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LOI NOI AU

Cam nang |la mot cudn sach ghi tém lugce nhifng diéu quan trong va
thiét y&u vé mot van dé nao do. Mai khi g&p phai mot van dé kho, chua rd
phuang hudng dé giai quyét, ching ta lai tim vé cdm nang, dé quay trd lai
vdi nhirng gi cd ban nhat, dé tir d6 suy ngam, tim ra cach giai quyét van dé
va di tiép. Cuén Cam nang chuyén déi s6 nay ra ddi véi muc dich nhu vay.

Cudn Cam nang nay dudc xay dung trén ca sd thuc tién clia nhifng
ngudi da tran trd, da truc tiép tham gia hoach dinh cd ché, chinh séach,
chién lugc chuyén doi s6 trong hai ndm vira qua, vdi su chung tay, gilip
strc, ké thira tri thirc clia nhiéu chuyén gia, nha quan ly, nha khoa hoc va
doanh nhan Viét Nam. Tuy thé, ndi dung cudn Cam nang nay con xa mdi
dat dugc muc tiéu dat ra. Bai 1&, chuyén doi s6 la mot van dé hét sirc mdi
me, chua co tién 16. Mot s6 nodi dung trong cudn Cam nang nay da dudc
thuc té€ kiém nghiém, con mot s6 thi chua.

Cam nang dua ra cau hoi va cu tra 10i. Cau tra 10i dugc trinh bay
gom trudc tién la ndi dung giai thich ngén gon nhét, sau dé 1a mét s6 cau
hoi va cau tra I3i mang tinh giai thich sdu hon, danh cho nhirng ai mudn
guan tdm sau han, va cudi cung la mot s6 vi du minh hoa, danh cho nhifng
ai muén lién hé thuc té. Chac chan, Cam nang khong thé tra 18i hét moi
cu hai. V8i moi cau hdi dat ra, Cadm nang cling khong thé tra 16i thau déo
moi khia canh. Cam nang chi dua ggiy dinh hudng chung ban dau, duara
mot géc nhin, con sau d6 mbi ngudi phai tu' suy ngadm, chiém nghiém,
nhin nhirng géc nhin khéac va rut ra tri thdc riéng cho ban than minh.

Pudng xa van dam bat dau tir mot bude chan. Chung t6i hy vong
cudn Cam nang nay sé hitu ich cho nhirng ai dang dinh cat budc, hodc
nhirng ai dang mai mét trén dudng, hoac nhifng ai dang ban khoan tim
16i di. Chlng tdi cling hy vong tat ca moi ngudi trén hanh trinh chuyén doi
s0 gdp Y, phé binh, chia sé v&i ching t6i nhifng bai hoc thanh cong, va ca
nhirng bai hoc that bai, dé chiing téi co thé lam t6t han ndi dung cudn
Cam nang cho nhirng |an tai ban tiép theo.
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2

Khi da tim dudgc cau hoi,

cau tra Igi chi con la chuyén nho.
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U]

CAM NANG
CO BAN

“Doc tai liéu phdi dao siu hiéu ky, khong tin mot cich mu quing
tiing cdu mt trong sdch, cé vin dé chia thong sudt thi manh dan dé ra
va thdo ludn cho vi le. Déi vdi bt cit vin dé gi déu phdi dit ciu héi vi sao,
déu phdi suy nghi ky cang xem cé hop vdi thiic t¢ khong, tuyér déi khong

nén nhdm mdt tudn theo sach vé mét cich xudi chiéu.

Phai suy nghi chin chin.”
BACHO
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CHUYEN DOI SO LA GI ?

Chuyén déi so la qua trinh thay do6i tdng thé va toan dién
cla cé nhan, to churc vé cach song, cach lam viéc va phuang
thirc san xuat dua trén cac cong nghé so.

Qua trinh thay doi tong thé va toan diénla gi ?

Tong thé nghta la moi bo phéan. Toan dién nghia la moi
mat. Day la su'sédng tao pha hly, mang tinh tién héa. Mot vi du
minh hoa rd nét nhat diéu nay |a qua trinh thay doi ti con
nhéng thanh con budm, khi con nhdng tu van dong, xé rach
cai kén, thanh con budm bay Ién. Day cling la su khac biét
gitta Ung dung c6ng nghé théng tin va chuyén doi s6. Ung
dung céng nghé thong tin 1a t6i wu hda quy trinh d& co, theo
mo hinh hoat dong da co, dé cung cap dich vu da co. Con
chuyén doi s la thay doi quy trinh mdi, thay doi mo hinh hoat
déng mdi, dé cung cap dich vu mdi hodc cung cap dich vu da
c6 theo cach mdi.

Britannica la mot cong ty kinh doanh theo mé hinh ban
sach bach khoa toan thu co chat lugng néi dung cao, phuc vu
gido duc. Britannica da c6 gan 250 nam ton tai bang cach ban
b6 sach bia boc da day 32 tap. Britannica (‘ng dung cong
nghé théng tin bang cach sé hda tai liéu ctia minh va xuat ban
dudidang dia CD. Con khithuc hién chuyén dai s, Britannica
da dung xuat ban sach, diing in dia CD, thay doi mo hinh kinh
doanh ban san pham thanh mo hinh kinh doanh ban dich vu
truy cép truc tuyén dén kho n6i dung ctia minh. Trong sudt
qué trinh dé, Britannica van gitr dugc s mang c6t 16i 14 chat
lugng néi dung cao, phuc vu gido duc.
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coéngnghésadlagi?

Trong cudc séng, con ngudi giao ti€p vai nhau bang tin
hiéu tuong tu, biéu dién dudi dang giong néi. Con trong moi
truong so, cac thiét bi tinh toan giao ti€p vdi nhau bang tin
hiéu so, biéu dién dudi dang tin hiéu nhi phan 13 0 va 1. Céng
nghé so, hiéu theo nghia rdng, 1a cong nghé xu ly tin hiéu so,
hay cong nghé thong tin.

Con trong b6i canh cudc cach mang cong nghiép lan thu
tu, cong nghé so, hiéu theo nghia hep, la mot budc phat trién
cao han cua cong nghé thong tin, cho phép tinh todn nhanh
han, xtr'ly dif liéu nhiéu han, truyén tai dung lugng I6n han, vdi
chi phi ré hon. Chiéc dién thoai théng minh hién nay cé nang
luc tinh toan cao hon gap hang nghin lan so vd@i chiéc may
chu diéu khién phdng tau Apollo 1én mat trang cach day han
50 nam. Chinh su phat trién dot pha nay cua cong nghé da
cho phép chuyén do6i s6 mot cach tong thé va toan dién ma
trude kia khong thé lam dugc.

Hon 30 ndm qua, chung ta da va dang chiing kién 3 lan
séng cong nghé, mdi lan séng kéo dai khoang 15 nam.

Lan séng thir nhat, tir ndm 1985 dén nam 1999, gan vdi
su pho bién clia may vi tinh, cé thé tam goi la lan séng s6 hda
thong tin, chuyén céc tai liéu tir ban gidy sang ban dién tu.

Lan song th hai, tr ndm 2000 dén nam 2015, gan vdi su
phd bién cua Internet, dién thoai di dong va mang vién thdng
di dong, co thé tam goi la lan sdng s6 hda quy trinh nghiép vu,
tin hoc hda céc quy trinh nghiép vu dé nang cao nang suat,
hiéu qua.

Lan song thu ba, dudc cho la t nam 2015 va du bao kéo

dai dén ndm 2030, gan vdi su phat trién dot pha cta cong
nghé so, co thé tam goi la lan séng chuyén doi s6, dua toan bd
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cac hoat dong tU xa hoi thuc 1én khdng gian mang, ti moi
trugng truyén thong Ién méi trudng so.

Bdn cong nghé so tiéu biéu thic day chuyén doi s6 la tri
tué nhan tao, Internet van vat, dir liéu I8n, dién todn dam may.
Ngoai ra, chudi khoi cling la mot cong nghé sé quan trong cua
chuyén dai so.

Cach mang cong nghiép lan thirtu la gi ?

Cach mang céng nghiép xay ra khi cé dot pha I6n vé cong
nghé dan dén cac thay doi sju sic trong san xuat va xa hoi.

Céch mang cong nghiép lan thir nhat la giai doan tir cudi
thé ky 18 vdi su phat minh ra dong cao hai nudc va tao ra san xuat
cd khi. Cach mang cong nghiép lan th( hai la giai doan tU dau
thé ky 20 vdi su xuat hién cua dién luc va tao ra san xuat hang
loat. Cdch mang cong nghiép lan thir ba la giai doan tir nhirng
nam 1970 vdi su xuat hién cda dién t&r, may tinh, Internet va tao
ra san xuat tu dong. Cach mang céng nghiép lan thirtu dugc cho
la bat dau tirthap ky nay vdi cac dot pha va cong hudng clia cac
cong nghé s va tao ra san xuat théng minh.

Ba cudc cach mang déa qua la cd khi hda, dién khi hoa, tu
dong hda, 1a may maoc thay lao dong chan tay. Cuéc cach mang
lan thr tu' la thong minh hda, 1a may maoc thay lao dong tri oc.

Tritué nhantaolagi?

Con ngudi no Iuc Iam cho may moc co nhirng nang luc tri
tué clia con ngudi va goi do la tri tué nhan tao. Xét theo nghia
nay, thi tri tué nhan tao con phai ti€p tuc phat trién 1au dai nifa
dé tdi gan hon diéu dé. Nhung xét theo nghia hep han, la tri tué
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nhan tao nham “tang cudng nang luc tri tué cla con ngudi”,
thi da co nhifng budc tién 16n trong vong 2 thap ky vira qua.

May hoc la mét nhanh cua tri tué nhan tao, c6 muc tiéu
lam cho mdy moc cé kha nang hoc tap nhu con ngudi. Biét
hoc la sé tu cé dugc kién thirc mdi. My hoc dua trén dir liéu.
Do dif liéu ngay cang nhiéu, nang luc tinh todn ngay cang
manh, nén da tao ra nhirng phat trien dét pha trong may hoc,
goi la ky thuat hoc sau. Co thé vi tri tué nhan tao nhu la hé
than kinh clia con ngudi.

Internet vanvatla gi ?

Internet 1a mang Iudi két ndi cac thiét bi nhu may tinh,
dién thoai théng minh ... véi nhau dé trao doi, chia sé dir liéu.
Internet van vat la mang IuGi két n6i van vat vdi nhau dé lam
viéc tuang tu. Vat dung gia dinh, nhu chiéc quat dién, 10 vi
séng, hay canh cay, ngon cd, déu cé thé két néi, néi chuyén
vd@i nhau, nhd vao nhirng cdm bién co kich thudc ngay cang
nhd, chi phi ngay cang thap, tiéu thu nang lugng ngay cang it
va cd ndng luc tinh todn ngay cang manh. Internet van vat
ddng vai tro quan trong trong viéc két néi gitra moi truéng
thuc va méi trudng so.

Co thé vi Internet van vat nhu la cac gidc quan clia con nguai.

Dirliéulénlagi?

DU liéu sinh ra tir hang ty dién thoai thong minh, thiét bi
va cam bién két ndi van vat la rat I6n. M6i mot ngay dif liéu
sinh ra co thé 1én dén tuong ducng dir liéu luu trir trong mot
ty dia DVD trudc day. Néu cong nghé trudc kia can mot thai
gian rat dai dé xr ly dir liéu nhu vay thi cong nghé sé hién nay
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cho phép x(r ly, phan tich trong khoang thai gian ngan hon réat
nhiéu dé trich rat ra thong tin, tri thiic hodc dua ra quyét dinh
moét cach phu hgp.

Co thé vidirliéu Ién nhu bd néo clia con ngudi.

Pién toan ddm maylagi?

Dbién toan dam may la cong nghé cho phép nang luc tinh
todn nam & cac may chu &o, goi la ddm may, trén Internet cla
cac nha cung cap thay vi trong may tinh gia dinh va van
phong, trén mat dat, dé moi ngudi két noi, strdung nhu'la dich
vu khi ho can. Mot cach nom na, dién toan dam may ciing
giong nhu dién ludi. Ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép thay
vi dau tu may chu tinh toédn cua riéng minh, giong nhu may
phat dién, thi sir dung dich vu dién todn ddam may, giong nhu
dién ludi, str dung dén dau tra chi phi dén dé ma khong phai
ban tam tdi viéc van hanh, quan ly.

Co thé vi dién toan ddm may nhu'la co bap clia con nguai.

Chubi khéi 1a gi ?

Chudi khéi, nhu tén goi, 1a mot chudi dir liéu phan tan
trén mang, gom céac khoi théng tin dudc lién két v8i nhau
bang m& hoda va md rong theo thdi gian. Vi mé hoa nén bao
mat. Vi phan tan nén khong ai c6 thé kiém soat toan bd. Vilién
két nén bat cu su stra doi nao déu dé lai dau vét, chong chai
bd. Vi tat ca yéu té nhu vay nén bao dam su an toan, tin cay va
minh bach.
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Kho khan va thach thirc I8n nhat cua chuyén doi sé la gi ?

Khé khan 16n nhat cldia chuyén doi sé |a thay doi thoi
quen. Thach thifc I6n nhat ciia chuyén doi sé la c6 nhan thirc
dung.

Loai nguGi da quen vdi moi trudng thuc nhiéu thé ky.
Chuyén lIén méi trudng so la thay doi théi quen. Thay doi thoi
quen la viéc kho. Thay déi théi quen la viéc lau dai. Thay doi
thoi quen d mot to chirc phu thudc chii yéu vao quyét tdm cua
nguadi ding dau.

Chuyén doi s6 la chuyén chua co tién 1&, vi vay, nhan
thirc dung la viéc khd. Nhan thirc dung vé chuyén doéi sé con
phai dat trong boi canh cu thé ciia mét to chirc. Chuyén doiso
la van dé nhan thiic chr khong phai 1a van dé cong nghé, la
chuyén dam lam hay khéng dam lam cua ngudi lanh dao.

Chuyén déi so co gi khong tot ?

Chuyén doi so cling gidng nhu moi thir khac trén dai,
luon luén cé hai mat, bdi vi cong nghé sé la cdi nguodn cua
nhifng diéu tot dep Idn lao va cling la ngudn gbc ctia nhirng
tac hai khing khiép tiém tang. Chung ta co6 thé chua hinh
dung hét dudc tat ca vé nhirng diéu tét dep va diéu khung
khiép do & thai diém hién nay.

Nhifng hé luy dén tir moi truong sd co thé ké ra nhu
nhirng chiéu tro Itra ddo, nhirng chién dich an hié€p, bat nat
trén mang, nhirng trang cla cac nhém han thu va nhing
trang clia cac nhom khing bé.
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Tai sao n6i chuyén doi sé la thay doi kich thudc ban an ?

M6t cong ty du lich I6n & My quyét dinh thuc hién mot
sang kién chuyén déi s6 bang cach 1&p dat cac camera cong
cOng va cac cam bién thu thap dir liéu cong khai & nha an cua
cong ty. DU liéu dudc truyén vé hé thong tinh toan dé phan
tich. Sau mot thai gian, cong ty nhan ra rdng nhdém nhirng
ngudi thudng xuyén an cung nhau trong nhém 4 ngudi hodc
12 ngudi la nhifrng ngudi cd nang suat lao déng cao han
nhiftng ngudi an moét minh hodc an theo nhém dong han.
Chinh vi vay, cong ty nay da quyét dinh thay déi kich thudc
ban &n trong nha an cta minh, chigdém 2 loai ban, danh cho 4
ngudi va danh cho 12 ngudi.

Chuyén doi s6, bat dau tir nhirng dot pha coéng nghé so,
nhung chuyén doéi s6 khdng phai chi la cong nghé so, ma
quan trong hon, chuyén déi s6 la chap nhan cai mdi, do dé,
chuyén déi so la cudc cach mang vé tu duy, nhan thirc, thé
ché, chinh sach nhiéu han la mot cudc cach mang vé cong nghé.
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CHUYEN DOI SO Vi SAO LAI CAN ?

Chuyén doi s6 khong chi giup tdng nang suat, gidm chi
phi ma con mad ra khéng gian phat trién mdi, tao ra cac gia tri
mdi ngoai cac gid tri truyén thong von co.

Viét Nam vi sao can chuyén doéi sé ?

Chuyén doi s6 md ra cd hoi chua tirng co6 cho Viét Nam.
Chinh pha sé giup Chinh phd hoat dong hiéu qua, hiéu luc
han, minh bach hon, gidm tham nhting. Kinh té sé thic day doi
mdi sang tao, tao ra gia tri mdi, gilp tdng nang suat lao dong,
tao dong luc tadng trudng mdi, thoat bay thu nhap trung binh.
X& hoi sO gilp ngudi dan binh dang vé ca hdi ti€p can dich vy,
dao tao, tri thirc, thu hep khodng cach phat trién, giam bat
binh dang. Cac nganh, Iinh vuc dugdc téi uu, théng minh hoa
hudng dén nang cao trai nghiém va chat lugng cudc song cua
ngudi dan.

Viét Nam c6 cd hdi chuyén déi sé khong ?

Chuyén doi s6 md ra cg héi cho tat ca cac quoc gia. Cac
nudc dang phat trién tham chi c6 thé tan dung cd hoi dé
chuyén doéi s6 nhanh han. Bay la ca hoi dé Viét Nam vuon 1én,
thay doi thr hang qudc gia. Lgi thé cua Viét Nam la dudi su
l&nh dao cuia Bang, Viét Nam c6 thé cé nhirng chu truong 16n
mo&t cach nhanh choéng va tap trung.

Chuyén doi s6 la mot su' thay déi mang tinh tong thé va
toan dién, tr Chinh phu, dén tirng doanh nghiép, tirng to chuc,
tung ngudi dan, trong moi linh vuc. Van hod cda ngudi Viét
Nam la thich 'ng nhanh vd&i cai mdi, ham hoc hdi cai mdi, sang
tao trong (ng dung cai mdi. Viét Nam la nudc cé truyén thdng
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lau dai trong viéc trién khai thanh cong cac cudéc cach mang
toan dan.

Vi sao chuyén d6i sé 1a co hdi cudi cung ?

Chuyén dai so la cd hoi vo gia clia ching ta. Chuyén déi s
cling la ca héi cudi cung clia chung ta trong vong mot vai thap
ky t8i. Nhirng dét pha vé cong nghé s6 déu thai nghén trong
nhiéu chuc nam, mdi phd bién dudgc vai nam va nhiéu chuc
nam mdi cd mot 1an.

Chung ta khong tién khi nguai khéc tién la chung ta da
tut lai. NEu bd 18 ca hbi nay, chuing ta sé bi tut lai sau cac quoc
gia khac xa hon nifa, do nguai di trudc thang cudc la ngudi lay
dugc tat ca.

Doanh nghiép vi sao can chuyén doi s6 ?

Nam 1975, ky su cla Kodak da phat minh ra chiéc may
anh s6, nhung Kodak da x€p x4 vi lo sg phat minh nay sé
khién nguai ta khong mua phim va thudc rira anh nira. bay
khong chi la cau chuyén cua riéng Kodak ma con la cau
chuyén cla nhiéu doanh nghiép khac. Cang Ié6n va cang
thanh cong thi lai cang cham chuyén daéi. Kodak tiép tuc bo
qua nhiéu cd hoi chuyén doi s6 khac. Nhung Kodak khéng
lam thi cé ngudi khac lam. Su xuat hién cla iPhone ndm 2007,
roi Instagram ndm 2010 |a nguyén nhan truc tiép khién Kodak
phéa san vao ndm 2012.
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C4 nhan vi sao can chuyén déisé ?

Sinh thai, Bac HO da ndi: “Bac thudng nghe ndi c6 dong
chi 40 tudi da cho minh la gia nén it chiu khé hoc tap. Nght
nhu vay la khéng dung, 40 tudi chua phai la gia. Bac da 76
tudi nhung van cé gang hoc thém. Ching ta phai hoc va hoat
dong céch mang sudt dgi. Con séng thi con phai hoc, con
phai hoat ddong cach mang".

Cudc sbéng khéng ngling van dong, bién doéi. Méi ngudi
cling can khong ngling thay doi, thich nghi, néu khong sé bi
bo lai & phia sau.

Tai sao ndi chuyén doi s6 hay la chét ?

Trong lich sir hang triéu ndm cla Trai Dat, su tuyét
chuing hang loat va su hinh thanh céc loai sau dé dién ra nhu
mot |& tu nhién, do cac tdc nhan bién dai la sy thay doi vé khi
hau hay diéu kién séng. Tuong tu nhu vay, hang loat doanh
nghiép da bi pha san vao nhirng thap nién dau cua thé ky 21.
TU ndm 2000 dén nay, 52% trong s6 cac doanh nghiép
Fortune da bi mua lai, sdp nhap hodc pha san. Ngudi ta udc
tinh rang 40% cac doanh nghiép tén tai ngay hom nay sé
dong clra trong 10 ndm tdi. Can nguyén chinh la do cham hoat
that bai trong viéc chuyén doi so. Ai sé lam cudc tién hda
thanh cong tur moi trudng thuc sang moi trudng s6, ngudi ay
Sé ton tai, do do, la chuyén doi so hay la chét.
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CHUYEN DOI SO LA VIEC CUA Al ?

Chuyén doi s6 la qua trinh thay doi tong thé va toan dién.
V@i mot to chire, vi la su'thay doéi, nén trudc tién do la viéc cla
I&nh dao, cia ngudi dirng dau, vi néu khong thi khong ai dam
lam va co thé lam. Vi |a téng thé va toan dién nén do la viéc
cUa tat ca moi thanh vién trong to churc.

Nha Ianh dao chuyén doi sé la ai ?

Nha lanh dao chuyén déi so la ngudi dirng dau to churc,
c6 tam nhin, thiét 1ap dugc s ménh cho té chirc, co niém tin
la cong nghé so, chuyén doi so gilp giadi quyét nhirng van dé
nhiic nhoi cla to chic minh va kién dinh véi muc tiéu dat ra.
Nha I&nh dao chuyén déi sé khong nhat thiét va khong can
phai hiéu vé cong nghé so. Piéu quan trong nhat doi vdi nha
I&nh dao la biét dat ra bai toan.

Chuyén gia cong nghé sé la ai ?

Chuyén gia cong nghé s6 cé thé la ngudi bén trong hodc
bén ngoai cua td chic. Chuyén gia bén trong cua toé chic la
ngudi nhan bai toan tu 1anh dao va chuyén hoéa thanh yéu
cau, la nguai ra dau bai thong thai. Chuyén gia bén ngoai cla
t6 chic 1a nhirng ngudi chuyén nghiép, trong cac doanh
nghiép cong nghé so, dung cong nghé so dé giai quyét bai
toan dat ra. Trén thuc t€, nhiéu ngudi lam tudng chuyén gia
chindinhitng cadu chuyén chuyén moén phuc tap, vi thé, nhiéu
Nguadi tu nhan 1a chuyén gia bang cach bién ciu chuyén don
gidn thanh cau chuyén phtc tap. Nhung khéng phai vay,
chuyén gia la nguadi cé kha nang lam ngudgc lai, bién cau
chuyén phuc tap thanh cau chuyén dan gian.
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Ngu'&i tham gia chuyén doi sé la ai ?

Moi thanh vién trong to chifc déu tham gia. Nhung co thé
phan loai khai quat thanh hai loai thanh vién. M6t loai tham
gia nghiém chinh va tuan tha theo chi dao, dinh huéng, quy
ché. Mot loai tham gia d6i phd va luén tim ly do dé khéng thay
doi. Vivay, nha lanh dao chuyén doi s6 can kién dinh.

NEu coi qué trinh di Tay Truc thinh kinh 1a mot qua trinh
chuyén dai s, thi budng Tang la mot nha lanh dao chuyén
d6i s6 xuat sic. Ong xac l1ap tdm nhin dung, c6 niém tin tuyét
d6i va ludn kién dinh vdi muc tiéu da dat ra. Ong cé quan hé
tot v@i nhiéu luc lugng va luén dugc gilip d& khi gép khé khan.
Ton Ngb Khong la mét chuyén gia cong nghé so xuat sac vdi
72 phép than thong bién hda. Sa Tang la thanh vién tuan tha
man can, con Tru Bat Gidi 1a thanh vién ludn tim cach déi pho,
mudn két thuc chuyén di dé quay lai Cao ldo trang véi va.

Chuyén déi s c6 phai la chuyén riéng cua cac
doanh nghiép cong nghé s6 ?

Khong phai. Chuyén doi s6 la cau chuyén chung cua tat
ca cac doanh nghiép, khong phan biét nganh, nghé. Chuyén
d6is6 la san chaiclatat ca doanh nghiép ma & do bat ky ai dd
nhanh nhay déu cé thé ndm dugc thdi cd. Doanh nghiép cong
nghé sd chila mot phan nho, la nhirng nguadi tao ra cong nghé
s6 hodc tu van 'ng dung cong nghé sé. Nhirng doanh nghiép
khac dung cong nghé s6 dé thuc hién chuyén doi s6 mdi la
phan Ién va la phan quan trong nhat.
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C6 nhirng loai hinh doanh nghiép céng nghé so nao ?

Chuadng trinh Chuyén doi s6 quéc gia xac dinh tap trung
thuc day phat trién bon loai hinh doanh nghiép cong nghé sé.
Céc tap doan, doanh nghiép thudgng mai, dich vu Ién trong
cac Iinh vuc kinh té - xa hoi chuyén hudng hoat déng sang
linh vuc cong nghé sd, dau tu nghién clfu cong nghé 16i. Cac
doanh nghiép c6ng nghé thong tin dd khdng dinh dudgc
thuagng hiéu dam nhan cac s ménh tién phong nghién cuu,
phat trién, lam chu cdng nghé s6 va chu dong san xuat. Cac
doanh nghiép tu van ‘ng dung cong nghé sé dé tao ra cac
san pham, dich vu mdi trong cac nganh, linh vuc kinh té - xa
hoi. Cac doanh nghiép khdi nghiép doi mdi, sang tao vé cong
nghé so.

Tai sao ndi chuyén doi sé la cudc cach mang toan dan ?

N&m 1940, khi chuan bi rgi Qué Lam tra vé Viét Nam dau
tranh, nhiéu dong chi da lo ngai luc lugng cla ta con qua yéu,
khong ¢ vi khi, vé bay gid lam sao cé thé khang chién, Lanh
tu HO Chi Minh da tra IGi va dé lai cho thé hé sau mét bai hoc
quy bau: Vi khi khong phai van dé quan trong nhat cua cach
mang. Néu chuing ta cé vi khi bay gig, ai sé la ngudi cam v
khi. Vi vay, chlng ta phai vé nudc va dong vién quan chung.
Khi nhan dan diing day, ho sé tim ra v{ khi.

Clng nhu vay, trong bdi canh cach mang céng nghiép
lan thi tu, cong nghé sé khong phai van dé quan trong nhat,
ma su vao cudc clia ca hé théng chinh tri, hanh dong dong bd
@ cac cap va su tham gia clia toan dan mdi la yéu tdé dam bao
su thanh cong clia chuyén déi so, thay doi thr hang qudc gia.

Khi toan dan clng tham gia, ho sé tim ra céng nghé so

phu hadp, sé tim ra cach giadi phu hgp va vi thé chuyén doi s6
sé thanh cong.
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CHUYEN DOI SO KHI NAO ?

Chuyén doi so la qua trinh khach quan, muon hay khéng
thi chuyén doi s6 van xay ra va dang dién ra. Moi ca nhan, to
chirc co thé tham gia hodc dirng ngoai qua trinh dé. Néu ding
ngoai, sé co khodng cach I6n gitra cac t6 churc, doanh nghiép,
Iinh vuc da thuc hién va chua thuc hién chuyén doi sé va
khodng céach do sé dan dudc ndi rong theo cap s6 nhan.

Nhin vé dudng dai, thi moi cé nhan, té chiric déu sé phai
chuyén doi s6, khong ai cé thé difing ngoai cudc. Tuy nhién, tac
déng cla cong nghé sb lén cac to chirc, cac nganh nghé la
khac nhau. Mot doanh nghiép san xuat gach co thé it bi tac
déng badi cong nghé sé han 1a mot doanh nghiép van tai.

Néu mét doanh nghiép I6n khong tién hda, né co thé sé bi
thay thé bdi nhifng doanh nghiép mdi noi, nho va linh hoat han.

Chuyén déi sé trudc khi khiing khoang ?

Trong bdi canh bao chi toan thé gidi gap kho khan khi
ngudn thu quang céo lién tuc sut giam, thi t¢ Thoi bdo New
York (New York Times) tai My lai ghi nhan dau méc doanh thu
an tugng. Quy 1IV/2019, mang kinh doanh so cla toa soan nay
da vugt ngudng 800 triéu USD, trong do co tdi 420 triéu USD
dén tu doc gia tra phi, cao hon nguén thu tir mang kinh doanh
truyén théng la quang cdo. Trong 5 ndm, New York Times da
phat trién so lugng doc gia trd phi trén cac nén tang truc
tuyén cua minh Ién 5 triéu ngudi va du kién sé nang con so
nay lén 10 triéu vao nam 2020.

Thanh céng clia New York Times khong dén mét cach
ngau nhién. Nhirng lanh dao toa soan tir sém da nhin thay ¢
Internet tiém nang to I&n trong viéc phat huy gia tri c6t 16i clia
toa soan la mang dén nhirng cau chuyén theo tiéu chuan béo
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chicao nhat dén vdi doc gia toan thé gidi. Sau nhiéu nam kién
tri di theo con dudng riéng vdi trong tdm uu tién phat trién
doanh thu s6, nhirng no luc ctia New York Times d& dudc dén
déap khi toa soan nay hién duy tri vi tri toa soan danh gia nhat
vdi 120 gidi Pulitzer va dong thdi cling la toa soan co ti 1é
phong vién biét 1ap trinh cao nhéat trong lang béo.

Hay khting hoang roi mé@i chuyén doi ?

budc thanh lap vao ndm 1986 bdi ba nha bdo, t& Doc lap
(The Independent) clia nudc Anh dé trd thanh ngoi nha cua
nhirng nha bao noi tiéng nhu Robert Fisk, mot phong vién 1au
nam & Trung Dong va Andrew Marr, mot phat thanh vién noi
tiéng va la mot st gia. Mot trong nhifrng ngudi tham gia ban
dau con cé nha van Helen Fielding, la tac gia cua cuon sach
ban chay Nhat ky tiéu thu Jones, viét cho chuyén muc an
danh ctia tg Boc lap.

Vao giai doan dinh cao, tG Doc lap da ting xuat ban
400.000 t& moi ngay, roi sau do, cung vdi su phat trién cua
Internet, s6 lugng an ban giam xudng chi con 40.000 t& moi
ngay vao nam 2015 va tuyén bd dirng an pham vao nam 2016.

Khi xuat hién va budc vao giai doan dinh cao, t& Doc Lap
dugc coi la ngudi tién phong trong Iinh vuc béo chi. Va roi khi
dUng lai, t8 Boc Lap dudc coi la td bdo bi dong clra bdi tac
doéng cuia Internet.

Cach tot nhat dé du doan tuang laila gi ?
Chuyén doi s6 la cai mdi, la céi chua cotién lé. Ky nguyén
chuyén doi so la ky nguyén cua nhifng diéu khong thé trd

thanh cdé thé va ngudc lai. Va cach tét nhat dé du doan tuong
lai la chd dong tao ra no.
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Chuyén doéi s6 quan trong nhat la chuyén déi tu duy,
nhan thirc. Diéu do co thé lam ngay lap tdc, vi chi phu thudc
vao chinh moi ngudi chung ta.

30



CAM NANG CHUYEN P01 SO

CHUYEN D01 SO NHUNG GI ?

Chuyén doi s6 la qua trinh thay doi tong thé va toan dién.
Chuyén doi s6 chi thanh cong khi trd thanh chién lugc cot 16i,
thay vi la no luc riéng biét, chuyén doéi sd phai bao trum Ién
moi hoat déng, moi budc di cla té churc.

Viéc chon céi gi dé chuyén doi trude thi co thé theo thi
tu sau: Céi nao bat budc phai lam, khdng héi tiéc khi chuyén
déi thi 1am trudc. Vi du, cai bat budc phai lam nhu 1a hoc truc
tuyén thai gian cach xa hoi, cai kndng hoi tiéc la cai dang kho
khan nhat cua té chirc ma chua cé cach giai quyét.

Tiép dén la céi nao 1én moi trudng so thi hiéu qua vuct
troi, vi du, cd quan nha nudc lua chon chuyén daéi so trong
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trudc.

Va sau dén la cai nao 1én moi trudng so thi co thé tao ra
cac dich vu, gia tri mdi, vi du san giao dich dién t khong chi
ban nai chudi nhu trudc day ma con cé thé ban trudc ca cay
chu6i trong vudn cla ngudi ndéng dan bang cach gan cam
bién loTs, cho phép ngudi mua Iua chon cay tU khi con bé,
theo ddi qua trinh cham sdc, dén e thu hoach qua.

Trudc tién ti€n hanh cac thir nghiém quy mo nho
c6 dudc khong ?

MOt s6 doanh nghiép lua chon chuyén doéi sd bang viéc
tién hanh cac thir nghiém quy mo nhd mang tinh ngén han
trudc, theo cach tir dudi Ién. Céc thd nghiém thanh cong co
thé gilip khang dinh cac y tudng mdi, kham pha cac xu hudng
tuadng lai, thay doi nhan thirc.
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Tuy nhién, lam nhiéu thd nghiém ma khong co chién
luge va phudng hudéng sé tao do tudng thanh coéng trong
ngan han ma khong tao dudgc thay doi lau dai. Cac y tudng nd
ro, thir nghiém trén quy moé nho, nhung khong dugc hién thuc
hda trén quy mo 16n sé gay lang phi thai gian va nguon Iuc.

Trudc tién i'ng dung cong nghé sé dé giam chi phi
c6 dudc khong ?

Tang ndng suat va giam chi phinén la cac muc tiéu trong
moi td chuc, doanh nghiép. Nhung néu chi huéng dén muc
tiéu do, nghta la dang chap nhan sé khong dé cong nghé thay
déi tdn goc té chirc, doanh nghiép minh. Chang han, néu
chép nhan nhu vay thi cac hang taxi truyén thong van nén
hoat dong nhu ci va sé khong bi anh hudng nhiéu tu céc
hang cung cap nén tang nhu Grab hay Uber. Tuy nhién, thuc
té lai khnong phai nhu vay.

Lam nhanh, lam nhiéu la tot ?

Lam nhanh, lam nhiéu khdng dong nghia vdi hiéu qua. Nha
I&nh dao chuyén doi s can mot cai dau lanh dé binh tinh tim ra
nhifng kho khan cua to chirc, thau hiéu moé hinh hoat dong/kinh
doanh, bdi canh cling nhu' tam ly ngudi dan/khach hang khi can
nhac thuc hién chuyén doi so.

Chuyén doi so c6 thé bat dau tir nhirng viéc nho, nhung tu
duy dinh huéng phai la tu duy doéi mdi tong thé va toan dién.
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CHUYEN DOI SO NHU THE NAO ?

Chuyén dai s6 la mot qua trinh da dang, khong cé con
dudng va hinh mau chung cho tat ca, va do vay, tirng to chuc,
tUng ca nhan can xac dinh 16 trinh riéng, thich hgp véi minh.

Kinh nghiém chi la bai hoc trong nhifng chuyén da cé
tién 1€, khong c6 kinh nghiém cho nhirng diéu chua xay dén.
Chuyén doi s6 la cau chuyén chua co tién Ig, vi vay, tam nhin
phai thay thé kinh nghiém.

C6 mét 16 trinh chung dé tham khao hay khéng ?

Pé thuc hién chuyén doi so, cé thé tham khao mot 16
trinh ggi y gom ba budc chung nhat nhu sau:

Budc 1: C6 nhan thirc va tu duy dung vé chuyén doi so.
V@i mot td chirc, nhan thirc cda lanh dao cao nhat 13 diéu kién
tién quyét, dé tur dé truyén nhan thirc, cdm hirng, khat vong va
quyét tam thay doi tdi cac thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién lugc va ké hoach hanh déng. Xac
dinh trang thai hién tai va trang thai can dén dé dinh ré muc
tiéu, gom ca viéc xac dinh mé hinh hoat déng, kinh doanh mdi
trong moi truong so, xay dung k& hoach hanh dong vdi céc
giai doan hdp ly, ndi dung cu thé.

Budc 3: Xac dinh cong nghé sé chu yéu trong linh vuc
hoat déng cling nhu cac nén tang can c6 dé ho trg viéc
chuyén doi. TU d6, xay dung nang luc s6, géom dao tao nhan
luc s6, xay dung théi quen, hinh thanh van hda déi méi véi mo
hinh hoat déng mdi va thuc hién chuyén doi.
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Xay dung chién lugc chuyén doi s6 nhu thé nao ?

Chuyén doi sé 1a viéc clia chinh mai t6 chirc. Va viéc nay
can phai xuat phat tir nhan thirc, tir quyét tdm va miric d6 nam
rd tinh hinh cla t6 chic. MGi té chirc, ca nhan 13 khac nhau,
do do, can cé nhifng chién lugc khac nhau. Chién lugc
chuyén doi s6 khong phai la mét ban chién luge ng dung
cong nghé so. Chién lugc chuyén doi sé khong phai la mot
ban k& hoach ngan han, cling khéng phai la mot ban ké hoach
dai han. M6t ban chién lugc phu hgp thudng hoach dinh cho
giai doan tU 3-5 nam.

Chién lugc chuyén doi s6 do ngudi diing dau chi dao xay
dung va phai lan tda, tham nhuan tdi tng thanh vién cua té
chiic. Chién lugc chuyén doi sé bat dau tir tam nhin clia ngudi
ding dau, nhung khi thuc thi can khong ngiing do ludng,
kiém nghiém thuc té xem diéu gi dang di dung hudng va diéu
gi khong, sau do6 nhanh chdong diéu chinh theo thuc té.

Thué tu van chuyén doi s6 nhu thé nao ?

Viéc cho rang cai gi minh khéng biét thi co thé thué tu
van 1a mot quan niém thudng dan dén sai lam. Ma ngudc |ai,
cai gi minh biét rd roi va thué tu van thi mdéi thudng dan dén
thanh céng. Chuyén doéi so cling vay. Chuyén doi s6 la cau
chuyén cta chinh mdi ca nhan, té chirc. Chuyén doi sé la qua
trinh thay doi téng thé va toan dién. Va canh clra cla su thay
doinay chico thé dugc ma tirbén trong. Nghia |3, chd thé dua
ra tdm nhin, quyét dinh chuyén doi s 1a chinh ban, con
chuyén gia tu' van chi la ngudi ho trg, thay vi ngugc lai.
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S dung nén tang dé chuyén doi s6 nhu thé nao ?

S dung nén tang so dudgc xac dinh 1a gidi phap dot pha
dé thuc day chuyén déi sé nhanh han, giam chi phi, tang hiéu
qua. Nén tang dudc tao ra bdi nhirng doanh nghiép cong
nghé so xuat sac, cho phép céc cd quan, to chic, ca nhan su
dung ngay dudi dang dich vu thay vi phai tu dau tu, tu van
hanh.

Vidu, Viét Nam cé hang ngan béo va tap chi, néu tung cg
quan nay phai dau tu nén tang sé nhu tG Thai bdo New York
da ndi & trén thi sé rat ton kém, nhiéu cd quan khong cé du
nguodn luc, ca vé tai chinh va nhan luc dé dau tu. Nhung néu
c6 san moOt nén tang dé cac co quan bao chi cd thé 1én do, tiép
can ngudi doc, ti€p can quang céo thi hang ngan co quan bao
chi cé thé chuyén doi sang moi trudng sé rat nhanh.

Tudng tu nhu vay, néu MISA, mot cong ty cdng nghé sé
chuyén vé phan mém ké toan, dau tu phat trién mot nén tang,
dé nhirng ngudi lam ké toan chuyén nghiép cé thé lam dich
vu ké toan cho cac doanh nghiép, dé cung cap dich vu ké toan
cho cac doanh nghiép siéu nho, cac doanh nghiép vira va nho
thi viéc chuyén doi s6 vé ké toan cho cac doanh nghiép sé
dién ra rat nhanh. Bong thdi, no ciing kich thich cac ho kinh
doanh chuyén sang doanh nghiép, vi khong phai di thué ké
toan vién, von la viéc rat kho, nhat l1a & ndng thon, vung sau,
vung xa.

Hiéu vé Make in Viét Nam nhu thé nao ?
Make in Viét Nam la thiét ké tai Viét Nam, lam ra san
pham tai Viét Nam. Kéu goi chuyén tir 14p rap, gia cong sang

lam san pham Viét Nam. Khong lam san pham thi Viét Nam
khoéng hung cudng, thinh vugng dugc.
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Viét Nam da co thiét bi 5G Viét Nam, cd mang xa hoi Viét
Nam, c6 san pham an toan, an ninh mang Viét Nam va rat
nhiéu phan mém Viét Nam.

Dé thuc day Make in Viét Nam, tat ca nha nudc, doanh
nghiép, ngudi dan hay day céc bai toan, cac van dé cua dat
nudc, cla xa hoi tdi cong dong doanh nghiép cong nghé s6
Viét Nam dé ho tham gia giai quyét.

Hinh thanh van héa trong ky nguyén sé nhu thé nao ?

Van hoa dugc hinh thanh turthoi quen dudc 1ap di lap lai.
Vi vay, dé hinh thanh van hoda, trudc tién phai hinh thanh va
duy tri théi quen. Co nhiéu céch dé hinh thanh va duy tri théi
quen, nhung trong ky nguyén sé, mét trong nhirng céach dé
hinh thanh va duy tri théi quen cia mdi thanh vién trong td
chuc la sir dung chinh céng nghé s6 dé tao ra cac nén tang,
cac hé thong quan ly, trong doé, cac théi quen can cé da dugc
nhung va “cling héa" trong chinh nén tang va hé théng dé
moi thanh vién cla to chic khi lam viéc budc phai tuan tha.
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CHUYEN DOI SO TON BAO NHIEU TIEN ?

Chuyén doi s6 khong phai la mot khoan chi phi, ma
chuyén doi so la gidi phap dé toi uu hoa chi phi va tao ra
nhifng gid tri mai. Chuyén doi sé khéng phai la mua sam céng
nghé s6 mdi nhat, hién dai nhat.

Chuyén d6i so gitp toi uvu hda bao nhiéu chi phi ?

Engie la mot cong ty dién luc Phap. Engie thuc hién
chuyén doi s vao cong tac bao tri, chuyén tu bao tri theo
cach truyén thong sang bao tri tién doan. Theo céach truyén
thong, bao tri thuc hién dinh ky hodc khi cd hdng hoc. Bao tri
tién doén la du bao trude hdng hoc, tir do, toi uu hda ké hoach
bao tri. Engie ¢4 1,2 triéu km dudng day, gom nhiéu loai tai san
nhu tram dién, dudng day, may bién ap, cong tc, cam bién
V.v..., dir liéu thu thap vé theo thai gian thuc hang petabyte (1
triéu GB) moi ngay, két hap vdi ca cac dir liéu lién quan khac,
nhu thai tiét. Nén tdng phan tich dif liéu I6n bao tri tién doén
st dung tri tué nhan tao vdi han 1000 moé hinh may hoc, cho
phép cung cap 140.000 lugt doan mai ngay, chu ky 10 phut /1
lan, giup tiét kiém chi phi han 100 triéu EUR /1 ndam. Dac biét,
tri tué nhan tao cho phép tan dung va mé hinh hda dudc tri
thirc tich 10y hon 30 ndm clia mot so chuyén gia lanh nghé.
Hiéu qua cd thé giam dén 30% chi phi bao tri va 75% thdi gian
gidn doan dich vu.
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Chuyén dai so gitp tao ra thém bao nhiéu doanh thu ?

Viettel |a mot tdp doan cdng nghiép - vién thong cla Viét
Nam. Trong ntra dau nam 2020, do dién bién phurc tap cla
Covid-19, Viettel ddy manh tudng tac khach hang trén kénh so
thay cho kénh truyén théng. Cac dich vu mdi cé ty 1é tuong
tac v8i khach hang trén 90% trén kénh s6. Nhd da chuyén doi
s0 hoat dong cham sdc khach hang, ty Ié hai long cua khach
hang déi véi dich vu vién thong da tang tir 87,92% (nam 2019)
Ién 90,02% (nam 2020). Viettel chd déng chuyén tuong tac
khach hang Ién hé théng Chatbot My Viettel t8i gan 25 nghin
lugt/ngay (dat ty Ié 95%). Bén canh do, Viettel cling tap trung
phat trién doi tac truc tuyén phuc vu khach hang mua sam tai
nha. Két qua doanh thu 6 thang dau ndm cua Viettel, dat
120.000 ty dong, tang han 10.000 ty so vdi cung ky ndm 2019.

Chi cho chuyén d6i sé thé nao cho phu hgp ?

M0i cd quan, t6 chic can ¢ vao chién luge chuyén doi sé
clia minh dé cé muc chi phu hgp. BGi vdi cac cd quan nha nudc
cap bo, cap tinh, ty 1& chi cho chuyén déi s6 nén & muic 1% tong
chi ngan sach nha nudc hang ndm. MUc trung binh cla thé gidi
vao khoang 2-3%. 0 mét sé nudc nhu Singapore, ty 1& nay co thé
|én dén 4-5%.

Chuyén doi so la chuyén hoat dong tUr moi trudng thuc
sang moi truong so. Bao dam an toan, an ninh mang la diéu kién
tién quyét dé chuyén déi s6. Mdi t6 chifc, doanh nghiép can
danh it nhat 10% muc chi cho chuyén déi s6 dé chi cho cac hoat
dong bdo dam an toan, an ninh mang.
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CHUYEN DOI SO TRONG XA HOI LA Gi ?

Chuyén dai so trong xa hoi nham hinh thanh xa hoi so.
X& hoi s0, xét theo nghia rong, 1a bao trum Ién moi hoat dong
clia con ngudi. Dong luc chinh cta xa hoi so la cong nghé so,
dua trén su tang trudng thong tin, dir liéu mot cach nhanh
chong, lam thay doi moi khia canh cua td chic xa hoi, tUr
chinh phd, kinh té cho t6i ngudi dan. Xa hoi so, xét theo nghia
hep, gom cong dan so va van héa so. Theo nghia nay, xa hoi
s6, clung vdi chinh phu sé va kinh té s6 tao thanh ba tru cét
cla moét quoc gia so.

Trong céc phan tiép theo, x& hoi s6 dugc nhac dén theo
nghia hep.

Thé nao la chuyén déi so |1ay ngudi dan I3 trung tam ?

Dién thoai di dong thong minh la phudng tién chinh cla
ngudi dan trong thé gidi so, vi vay, chuyén doéi sé lay ngudi
dan la trung tdm trudc hét phai trang bi phuong tién cho
ngudi dan, thong qua viéc thuc hién pho cap dién thoai di
dong thong minh. Mo6i ngudi dan mét dién thoai thdng minh.
MGi ho gia dinh mot dudng cap quang.

Linh vuc co tac dong x& hoi, lién quan hang ngay tdi
nguadi dan, thay doi nhan thirc nhanh nhat, mang lai hiéu qua,
giup tiét kiém chi phi can uu tién chuyén doi sé trudc, bao
gom: Y té, Gido duc, Tai chinh - Ngan hang, Nong nghiép, Giao
thong van tai, Nang lugng, Tai nguyén va Moi trudng, San xuat
cong nghiép.
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congdansdlaai?

Chin yéu t6 cau thanh céng dan so 1a kha nang truy cép
cac nguodn thong tin s6, kha ndng giao ti€p trong moi trudng
s0, k¥ nang sb cd ban, mua ban hang hda trén mang, chuan
muc dao diric trong moi trudng s6, bao vé thé chat va tam ly
trude cac anh hudng tir méi trudng so, quyén va trach nhiém
trong méi trudng so, dinh danh va xac thuc, difliéu cd nhanva
quyeén riéng tu trong méi trudng so.

Vao ndm 2025, dai da s6 ngudi dan trén thé gidi sé trai
qua mot su thay ddi to I6n chi trong vong mot thé hé: Tir cho
gan nhu khong tiép can dudc thong tin dén cho cd thé truy
cap tat ca thong tin trén thé gidi thong qua dién thoai di dong
thdng minh.

Vanhoasolagi?

Van hoda trong xa hoéi thuc hinh thanh qua hang tram
nam, hang nghin nam. Con xa héi sé mdi chi dang hinh thanh
trong vai chuc nam trd lai day. Vivay, van hoa so6 cting mdi chi
dang hinh thanh, dé 1a cac quy tac (ng x{, chuan muc dao
dlrc clia con ngudi trong moi trudng so.
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CHUYEN DOI SO DEM LAI LOTiCH GI
CHO NGUOI DAN ?

Chuyén déi s6 gitp ngudi dan binh dang vé ca hoi tiép
can dich vu, dao tao, tri thuc, qua dé giup thu hep khoang
cach s6 théng qua viéc phat trién chinh pht so, kinh t€ so va
x4 hoi so.

Chinh phu sé dem lai Igi ich gi cho ngudi dan ?

Chinh pht s6 nha dif liéu s6 va cong nghé so6 thau hiéu
nguadi dan han, vi vay, cung cap dich vu so tét han, chdm séc
nguai dan tét han.

MOt dira tré khi sinh ra dugc cap mot méa dinh danh duy
nhat, dén ky thi gia dinh nhan dugc thong bao di tiém phong tUr
chinh quyén, dén tudi di hoc thi chinh quyén dua trén sé liéu dan
cu dé quyét dinh phan bo co sd vat chat clia cac cd sd gido duc,
trdnh ndi bi thira, ndi lai thi€u, dén tudi trudng thanh thi tu dong
nhan dugc can cudc cong dan. Khi dich bénh bung phat thi kip
thai nhan dugc canh béo, chdm sécy té.

Chinh quyén hoat déng hiéu luc, hiéu qua va minh bach
han con gilp bdo vé ngudi dan tot han. Khoang 17h00 ngay
21/8/2020, mdt bé trai han 2 tudi & Bac Ninh khi di chaoi cong vién
cung gia dinh da bi ké gian Igi dung sc hd dé bat coc. Bang cong
nghé so la camera gidm sat thong minh va phan tich dif liéu, co
guan chifc nang nhanh chong khoanh vung, xac dinh va truy vét
dai tugng. Ngay 22/8/2020, chua day 24h sau, cd quan churc
ndng da nhanh chdng dudi theo doi tugng dén Tuyén Quang, bat
gon va tra chau bé trd lai trong vong tay cua gia dinh.
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Kinh té s6 dem lai Igi ich gi cho nguGi dan ?

Kinh t&€ s6 cho phép moi ngudi dan co thé ti€p can toan bd
thi trudng mét cach nhanh chéng theo cach chua tiing co. Néu
nhu trudc day, ngudi dan mang hang ra chg ban thi chi ti€p can
dudc vai chuc dén vai tram ngudi trong khu vuc dia ly han ché
clia minh. Con hién nay, vdi thuong mai dién tf, ngudi dan co thé
ban hang cho hang triéu ngudi, trén toan thé gidi.

Moi ngudi dan vai mot chiéc dién thoai thdng minh, moi
ho gia dinh mot dudng cép quang, la cé thé trd thanh mot
doanh nghiép, la cé thé tiép can ca thé gidi.

Ngu dan trong qua khr van thudng mang s6 ca ho danh
bat dugc hang ngay ra chg va ngdi nhin ching hu théi di vao
cudi ngay khi khéng cé ngudi mua, gic day, ho cé thé gitrca &
dudi song va dgi cho khach hang goi dién. Mot khi nhan dugc
don hang qua mang, ca dudc 1y ra khoi nude va chuan bi ban
cho khach hang. Hé thong buu chinh, chuyén phat sé giao
hang tdi tan tay ngudi mua. Khong can phai mua mot chiéc tu
déng lanh, khéng con rui ro ban cé uan vai gia thap cé thé gay
ngd doc cho khach hang va sé giam ca tinh trang danh bat cé
qué muc can thiét.

Xa hoi s6 dem lai Igi ich gi cho ngudi dan ?

Chuyén doi s6 cé thé gilp xdéa nhoa khoang céch dia ly,
mang dén co hdi binh dang cho ngudi dan vé tiép can dich vu,
mang lai mo6t loat nhifng tién b 16n vé chat lugng cudc song.
Ngudi dan cé thé séng khoe manh han nhd céac hinh thic
cham soc y té kip thai, vui vé han vdi cac hinh thirc gidi tri da
dang va an toan hon.
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Mot hoc sinh cdp 3 & Ha Giang co thé dudc hoc on thi dai
hoc truc tuyén vdi nhirng thay gido gidi nhat & Ha No6i giong
nhu hoc sinh cdp 3 d Ha NGi qua nén tang Viettel Study hay
VnEdu. MOt nguGi lao dong Viét Nam & nudc ngoai co thé
nhan dugc nhirng y kién tu'van, cham soc y té tur xa bai nhirng
bac si gidi nhat ¢ Bénh vién Thu Ddc qua Ung dung VOV
Bacsi24, bang tiéng Viét, vdi gid thanh dich vu ré han gap
nhiéu Ian so vdi sir dung dich vu tu' van y té tai nudc sd tai.
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CHUYEN D01 SO DA THAY DOI MOI THU
NHU THE NAO ?

Chuyén doi s6, tham gia vao moi trudng sé cd nghia la
moi ngudi dan sé co ca danh tinh trong thé gidi that va trong
thé gidi d0. Mbi ngudi sé cung luc séng trong hai thé gidi, thé
gidi thuc va thé gidi s6, cung hién dién va cé anh hudng qua lai
lan nhau, tU d6 thay doi cach thiic song, giao ti€p va lam viéc.

Loi séng da thay doi nhu thé nao ?

Céc thiét bi, man hinh va nhirng may maoc khac nhau &
xung quanh chudng ta va thay doi 16i sdng cua ching ta. Moi
ngudi dan cé nhiéu hon céc lua chon cho phu hgp véinhu cau
cla minh.

Giao tiép xa hoi da thay doi nhu thé nao ?

Giao ti€p xa hoi co thé dién ra moi ltc, moi nai, khdng rao
can, khéng khodng cach trén méi trudng s6. Nhirng ngudi noi
nhifng ngon nglr khac nhau co thé giao ti€p vdi nhau truc ti€p
nhd moét Ung dung phién dich theo thdi gian thuc. Nhirng
nguai khiém thinh c6 thé dugc ho trg bdi iing dung chuyén
do6i giong ndi thanh chif viét. Nhirng ngudi khiém thi cé thé
dudgc ho trg bdi Ung dung chuyén déi chif viét thanh giong
noi. MOt dan nhac giao hudng co thé biéu dién tai Nha hat Ldn
Ha Noi v&i su tham gia clia cac nhac cong & Paris hay London.
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Y té da thay déi nhu thé nao ?

Viéc tu van kham chirfa bénh tur xa, qua dién thoai thong
minh chi la budc khai dau. Cong nghé s6 cho phép phan tich, giai
mé& ban do gene dé tur dé cung cdp thudc men va dich vu y té
dudc ca thé hda cho moi ngudi dan. Cac cam bién loT nho li ti cd
thé dugc dat bén trong cd thé cho phép theo ddi dién bién suic
khoe, ghi nhan ting thay doi nho nhat mot cach tic thdi. Cac
robot tu hanh bang cong nghé nano co thé chu du trong mach
méau dé don dep sach m&@ mau. Ngudi dan co thé chuatruc tiép tu
chtra bénh cho minh, nhung ho cé thé cam nhan dugc moi su
thay doi, va khi cé chuyén xay ra thi bac si co thé nhanh nhat dua
ra loi khuyén.

Gido duc da thay doi nhu thé nao ?

Tré em van sé phai dén trudng, phai giao tiép va dugc
cac gido vién hudng dan, nhung nhiéu thd sé thay doi hoac
dao ngudc lai. Néu nhu trude day 100% kién thifc dugc truyén
thu & trén I8p thi hién nay ty & kién thirc duge truyén thu truc
tuyén sé tang dan Ién. Tham chi, trong giai doan gian cach xa
hoi vi dich bénh, 100% |a hoc truc tuyén. Néu nhu trudc day
lén 18p la dé giang bai, d nha la dé tu lam bai tap, thi hién nay
dao ngudgc lai, hoc sinh cé thé & nha nghe giang bai truc
tuyén, nhung lén I8p dé lam bai tap va giadi quyét cac van dé
dat ra theo cac nhém.

Néu nhu trudce day gido duc la trdi nghiém mang tinh dai
tra, thi hién nay, gido duc lai la tradi nghiém mang tinh cé thé
hoa. Phuang phap va tai liéu gido duc linh dong han, cho
phép thay doéi dé thich nghi v8i cach hoc va toc do tiép thu
kién thic cua ting hoc sinh chif khong theo nhu céch cl
trudc do 1a budc hoc sinh phai thay doi dé tuan theo phuang
phép giang day trong I&p.
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Viéc lam da thay déi nhu thé nao ?

Chuyén doi so sé lam mot s6 nghé bién mat hodc xuat
hién. Du doan dung la khéng dé, vi moi th( déu dang thay doi,
nhiéu nganh nghé mdi vao IGc nay con ngudi van chua biét 1a
gi. Trong tuong lai gan, nhirng cong viéc dudc tu dong hda
nhiéu sé la nhifng viéc khong doi hoi ky nang xa hoi va su
sang tao.

M6t s6 vi du vé nhirng nghé nghiép cé kha nang tu dong
hdéa cao gom: Nhan vién tiép thi tir xa, Nhan vién thu vién,
Ngudi dinh gid bdo hiém, Trong tai thé thao, Nhan vién
chuyén phat nhanh.

MOt so vi du vé nhifrng nghé nghiép it bi anh huadng gém:
Chuyén gia tri liéu, Bién dao mua, Bac si phau thuat, Nha tam
ly, Nha nhan ching va khédo co hoc, Kién tric su, Gidm déc
diéu hanh kinh doanh.
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LAAM SAO PE ANA,TOAN TRONG
MOI TRUONG SO ?

MOi ngudi dan tu' cd y thirc bao vé minh trong moi trudng
s0 nhu bao vé minh trong méi trudng thuc, bao vé tai san vo
hinh cdia minh, chdng han thong tin ca nhan, nhu bao vé tai
san hifu hinh khac. Chiéc dién thoai thong minh gic day trd
thanh vat bat ly than vdi nhiéu ngudi, va vi thé, la diém yéu
nhat.

Dién thoai thong minh da trd thanh gian diép nhu thé nao ?

Dién thoai théng minh vdi qua nhiéu tién ich, véi camera
chup hinh, microphone, xac dinh vi tri, két ndi mang khong day
va nhiéu chuic nang khéac. That dang tiéc, su' riéng tu va bao mat
lai knong phai 1a moi quan tdm hang dau doi vdi hau hét nha san
Xuat, vi ho quan tam tdi su tién Igi va gia thanh dé canh tranh
nhiéu haon.

Tat ca diéu do da bién dién thoai thong minh thanh céc thiét
bi vo cung ly tudng dé theo doi, nghe Ién, 1ay vi tri, dif liéu nhay
cam, tham chi mao danh dé nhan tin tdi cac dién thoai khac.

Néu mot ai do khdng ché dugc chiéc dién thoai théng minh
cla ban, cd thé ngudi dé con hiéu vé ban han chinh ban.

Hacker xdm nhap vao dién thoai théng minh bang cach nao ?

Cénhiéu cach, tir dé dén kho, duge hacker strdung. Dé nhét,
khong can coé trinh d6 cong nghé, ma chi can cé cadc manh khée
Itra ddo, gid mao. Hacker co thé thu thap thong tin cong khai trén
mang, chang han mang xa hoi, Internet, dé xay dung cac noi
dung Ilra ddo vdi thong tin dang tin cay danh riéng cho moi
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ca nhan, thudng 1a danh vao Iong ham mudn riéng ctia moi ca nhan.

Cao cap han, hacker cé thé tao ra cac phan mém, co thé
la phan mém doc hai, hodc phan mém doc hai ndp bong mot
Ung dung thoéng thudng, chang han (ng dung xem phim,
nghe nhac dé du ngudi dung cai dat va sir dung.

Cao cép han nifa, hacker chuyén nghiép tan cong khai
thac céac 16 hdng, diém yéu cla dién thoai hodc cuia cac Ung
dung chinh thong dé tir dé xam nhap.

Dau hiéu nao cho thay dién thoai thong minh da bi "hack" ?

Dién thoai thudng xuyén bi néng du khong st dung, pin
cua dién thoai bi "hao hut” thung xuyén hay giam tudi tho
mac du it sif dung Ung dung, vi cac phan mém doc hai xam
nhap chay ngam sé lam tiéu ton tai nguyén dién thoai dé quét
thiét bi va truyén thong tin trd lai may chd diéu khién cla
hacker.

Pién thoai bong nhién trd nén thudng xuyén bj treo, hodc
tam ding, hodc U'ng dung thudng xuyén bi tat dot ngot, tham
chi, doi khi dién thoai bi khdi dong lai. Diéu nay cdé thé la do
phan mém doc hai dang lam qua tai tai nguyén hoac xung dot
vdi cac Ung dung khac.

DU liéu s dung hang thang cao han nhu ciu hodc bong
nhién tdng dot bién, dan dén cudc phi dif liéu phai tra tang cao.
Diéu nay cod thé la do difliéu tir may bi chuyén Ién may cha diéu
khién cua hacker thong qua két néi mang.

Ung dung la, khéng phai do minh cai, béng xuat hién, rat
cé thé day la mot phan mém doc hai hoac phan mém gian diép.
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Vi sao an toan mang don gian nhu rira tay bang xa phong?

Chi can coy thic va théi quen dung, moéi ngudi da tu' co
thé bao vé minh, han ché dén 80% nguy cd, rdi ro, 20% con lai
thi chi cé nhifng ké tan cdng chuyén nghiép, bd ra mot nguon
luc rat Idn, mdi cé thé de doa dudgc.

MOi ngudi hay tu hiéu ré cac i'ng dung ma minh da cai
trén dién thoai thong minh ctia minh nhu chinh co thé minh.
Dién thoai thong minh cho phép ngudi dung kiém soat, cap
quyén phu hgp cho tirng (ng dung theo nhu cau chirc nang
st dung. Ban hay x6a cac 'ng dung ma minh khong dung, tu
minh phan quyén cho cac 'ng dung minh can mot cach hap
ly, vi du, i'ng dung “Lich van nién"” thi khong can dén quyén
truy cap vao Danh ba hay Binh vi ban, khéng can cap cho Ung
dung nay quyén do. Hay chi cai dat (ng dung tU cac kho
chinh thurc, véi iPhone la Apple Store va vdi cac dién thoai
dung Android la Google Play Store. Han ché t6i da viéc cai cac
(fng dung tréi ndi khong ré ngudn goc.

Hay thiét lap cho minh mat khau manh khi s dung dién
thoai va cac (ng dung, hay luon cap nhat I1én ban mdi nhat
cla hé diéu hanh va U'ng dung.

Hay cai dat cac ing dung bao mat cho chiéc dién thoai
thong minh cdia minh, giéng nhu trang bi thém khada cho tai
san cta minh. Viét Nam c6 nhifng (fng dung rat t6t, chang han
nhu phan mém bao mat dién thoai théng minh cla BKAYV,
CMC hay Viettel.
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Néu gap su c6 thi haiai ?

Hay lién hé Trung tdm Gidm sat an toan khong gian
mang quoc gia, Cuc An toan thong tin clia Bo Thong tin va
Truyén thong dé dugc tu' van, ho trg.

Dia chi truc tuyén tu van, ho trg cho ngudi dan tai:
https://khonggianmang.vn/
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MOI NGUGI DAN CAN CHUAN B
CHO MINH NHUNG GI ?

Khéng ngung hoc hdi, khong ngirng nang cao nhan
thirc, mbi ngay moi ngudi tu hoc cho minh nhitng diéu mdi.
Khi da 76 tudi, Bac H6 van ndi: Tu tdi, ngay nao cting hoc. Néu
co diéu chua biét, hay tim hiéu, hoc hoi va hoc tir nhirng
ngudi xung quanh, tir nhirng gi da cé san, dudc chia sé tu
nhirng dia chi tin cay. Néu cé diéu gi da biét, da tdm dac, hay
hudng dan, chia sé vdi nhirng ngudi xung quanh. Ngudi tré
hudng dan ngudi gia va tré em. Ngudi biét nhiéu hudng dan
ngudi biét it, ngudi biét it hudng dan ngudi chua biét. Viéc
hudng dan, chia sé vai moi ngudi ki ndng sé la gitip cho chinh
minh c6 mot thé gidi s6 an toan, lanh manh va tét dep hon.
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U3

CAM NANG
CHO DOANH NGHIEP —

N cé thi g1 do quan trong, thi du kbé cing vin phdi lam

dé song sot va biit phd trong ky nguyén tuyét chiing hang loat.
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CHUYEN POl SO DOANH NGHIEP LA GI ?

Chuyén doi s6 mang lai thay déi Ién, lam gian doan toan
b6 nhiéu nganh cong nghiép, dong thdi, lai tao ra su sang tao
pha hady giup mét s6 doanh nghiép tang trudng va phat trién
ky luc. Nhiéu tap doan Ién, 1au dgi chat vat trong khi cac
doanh nghiép mdi, nhd va linh hoat hon nhd ap dung nhifng
ma hinh kinh doanh mdi. Nhung ca hoi van danh cho tat ca.

Chuyén doi s6 doanh nghiép cé thé thuc hién thong qua
viéc tu duy lai hudng kinh doanh, danh gia lai chudi gia tri, két
noi lai vdi khach hang va cau trdc lai doanh nghiép.

Sangtaophahuylagi?

Vong xody sang tao lién tuc hinh thanh cac phat kién mdi
va nghién nat nhifng céi cl trén dudng di cia nd. Nén cong
nghiép 6 t6 ra doi dan dén su tiéu vong cua thé gidi da tung bi
chiém linh bdi nhirng chiéc xe ngua. Su' ra dgi cia may tinh ca
nhan la tiéng chudng giéng I1én cho su cdo chung clia nhirng
chiéc may tinh cong kénh, khong 16 va thé kéch. Su xuat hién
clia may anh ky thuat sé da dua may anh phim mét thai ngu
tri trén dinh cao thé gidi trong phan I8n thé ky 20 vao bao tang
lich st clia nhirng phat minh vi dai cla nhan loai. Phat kién vé
cbng nghé nghe nhac mdi vdi trung tdm la dién thoai va iPod
da tién dua ngudi khéng 16 Walkman clia Sony va cdng nghé
dia CD divao divdng. D6 la nhirng séng tao pha hay.
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Trién khai ERP d& phai 1a chuyén déi sé chua ?

ERP la tin hoc hda céc quy trinh hoat dong cla doanh
nghiép nham muc dich lam cho hoat dong cta doanh nghiép
tréi chay, nhip nhang. Cé thé hinh dung ERP gidng nhu hé
than kinh thuc vat, diéu khién céc cd quan trong cd thé mot
cach tu dong, phan (ng lai véi cac thay doi bén ngoai theo
cac phan xa vo diéu kién, dudc 14p trinh sén tu trudc.

Chuyén doi s la tap trung vao doi mdi tong thé, tédng
cudng kha nang thich (ng, tdp trung nhiéu han vao viéc thu
thap, xt ly, tich hgp dir liéu, tri thire hitu ich cho tat ca cac cap
ra quyét dinh, dua trén dir liéu. Cé thé hinh dung chuyén doi
s0 gidng vdi hé than kinh trung uong, gitp doanh nghiép tré
nén thong minh, cé kha ndng sang tao, thich nghi nhanh
chdng va hiéu qua vdi cac thay doi.

Co thé ndi chuyén doi so l1a mirc do phat trién cao han.
Cac doanh nghiép I6n, dac biét & cac nudc phat trién, da trién
khai ERP tUr 1au, nay chuyén doi so sé tap trung vao tich hap
dir liéu va phan tich kinh doanh nhiéu han. Cac doanh nghiép
Viét Nam phan I16n chua cé ERP, do dé, qua trinh chuyén doi
s bao ham ca viéc tu déng hda quy trinh bang ERP.

Can luu vy 1a chuyén doi so lién quan dén thay déi mo
hinh va cac quy trinh kinh doanh nén viéc Ung dung ERP
khong nén tién hanh mot cach may maéc. Nhiéu giai phap ERP
rat hoan thién, dat do trong qua khd khéng chac sé con phu
hdp trong tuong lai so. Vi Igi thé clia ngudi di sau, cac doanh
nghiép Viét Nam co thé tién thang lén céac giai phap ERP
théng minh haon, tich hgp t6t hon véi qué trinh chuyén doi so
hodc sinh ra dé phuc vu qué trinh chuyén doi s6.
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Doanh nghiép vira va nho chuyén déi sé theo huéng nao ?

Hgp tac x& ndng nghiép thu hoach ca cao, ban ca cao
bao nhiéu ndm qua nhung ludn phai doi mat vdi kho khan,
thach thirc va bién dong thi trudng. Roi mot ngay, cé 2 chang
thanh nién cling van la nhirng nguyén liéu dé da lam nén mot
cau chuyén khac. Ho lua chon kY luGng nguyén liéu ca cao tot
nhat, dé lam nén nhifng thanh sb-c6-la hdo hang nhat.
Nhung ho khéng ban s6-c6-la, ma ho ban mét thir qua tang
sang trong. Gidy goi thanh s6-c6-la dudc Iua chon tirchat liéu
lua truyén thong cua Viét Nam. Hoa tiét théu tay trén lua dugc
thiét ké bang cong nghé so hién dai. Ho khong ban hang & thi
trudng Viét Nam trudc ma ho chon thj trudng chau Au va My
trudc. Doanh nghiép clua ho chi khodng 10 ngudi nhung
doanh thu hang triéu d6. Bé chinh Ia mét doanh nghiép vira
va nho co tén goi la Marou Chocolate dat tru sd tai Thu Buc,
Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam.

Chuyén do6i so la chuyén doi tu duy va nhan thirc. Tuong
tu nhu trén, mot xudng go co thé tu dat cau hoi la minh van
dong va ban dé gé nhu bao nhiéu nam qua hay minh sé ban
thiét k€ do go ndi that theo nhu ciu clda khach hang, cho
phép khach hang dugc tham gia co y kién déi vai do go ctia ho
theo cach ho muén, dugc nhin truc quan phién ban s6 3D
trudc khi quyét dinh Iua chon? Doanh nghiép vira va nho chi
can déi mdi nhan thic va dua ra bai toan. Cong nghé so6 sé
giup giai quyét.

Doanh nghiép vifa va nho coé thé chuyén doéi sé nhanh
han, tiét kiém han, hiéu qua han théng qua viéc s dung céc
nén tang. Chang han, 10ffice, mot nén tang quan tri doanh
nghiép tong thé cda Viét Nam cho phép mot doanh nghiép
khac strdung moi dich vy, ti quan tri nhan su, ké toan, dén ban
hang, ké khai thué mot cadch nhanh chéng, khong can phai dau
tu, khong can cé nhan luc ky thuat dé van hanh, vdi chi phi
theo dau nguai chi vao khoang 30.000 dong /1 nguai /1thang.
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Mét doanh nghiép vira va nho c6 10 ngudi chi phai tra
300.000 dong/1thang, néu thay hiéu qua thi dung tiép, khong
hiéu qua thi thoi.

Kinhtésolagi?

Kinh t€ s6 gdbm nganh cong nghiép ICT, nganh cong
nghiép vién théng, nganh ban hang hoa dua trén cac nén
tang ICT ma ta van goi la thuang mai dién ti, nganh ban dich
vu dua trén cac nén tang ICT ma ta van goi la kinh doanh so
nhu dich vu dat phuong tién giao thong, dich vu ddt nha hang,
khach san.
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TU DUY KINH DOANH DA THAY POI
NHU THE NAO ?

Su phat trién chdng mét cia cong nghé so da khién dir
liéu va phan mém trd nén thiét yéu véi moi nganh, moi linh
vuc va nhanh chong x6a md& cac ranh gidi kinh doanh. Co
nhiéu cong ty mdi, du la khadi nghiép hay ti mét nganh khac,
da xam nhéap thi trudng va lam cac doanh nghiép truyén
thong trong nganh trd tay khong kip. Hoat déng kinh doanh
xoay quanh khach hang chu khong phai xoay quanh san
pham hay doi thu canh tranh nifa. Gia ré khong con 1a Igi thé
canh tranh ma thay vao do6 la su hiéu sdu vé khach hang
thong qua phan tich dif liéu, thé manh vé kho van, hau canva
nang luc ha tang tinh toan.

Ranh gidi kinh doanh da bi x6a m& nhu thé nao ?

Amazon khdi dau la moét trang web ban hang, nhung gid
kiém dudc han 4 ty USD nhd doanh thu quang cdo va thiét bi
dién t&r cia Amazon nhu Echo cling dang tranh gianh thi
phan hang dién tl. Google khai dau la mot trang web tim
kiém, doanh thu chinh a4 quang cdo gid dang dan dau trong
thi trudng xe tu 1ai. Con Apple, sau hang thap ky la mét cong
ty phan cing, gid dang dau tu manh mé vao mang ndi dung.

Trong ky nguyén chuyén doi s6, cac doanh nghiép thudng
ré ngang dé canh tranh moi khi cé ca hoi. Viéc lién tuc xac dinh
lai pham vi kinh doanh la chia khoa cta thanh cong. Vi vay,
chuyén doi s6 can phai can bang va than trong, vira gilf vifng vi
tri san c6 vira md rong pham vi kinh doanh khi cé ca hoi.
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Kinh doanh xoay quanh khach hang nghia la nhu thé nao ?

M6t doanh nghiép ban dung cu ndng nghiép, khi thuc
hién chuyén déi s6, co thé bat dau bang viéc gan cam bién
vao san pham, roi dung dir liéu thu dugc dé gilp ngudi ndng
dan t6i vu hoa hoat dong canh tac, chdng may choc sé ré
ngang thém nhanh kinh doanh cung cép dich vu quan ly
noéng trai, bao gom du bdo thdi tiét, tdi uu hoa hat giong hay
tudi tiéu dua vao cac cadm bién tir xa. Doanh nghiép nay tham
chi cd thé tién xa han nira bang cach trd thanh nha cung cap
nén tang, cho phép céac Iap trinh vién bén ngoai cé thé khai
thac thém dif liéu cong khai thu dugc thong qua cdc giao dién
lap trinh Ung dung (API).

Kinh doanh xoay quanh khach hang, nghia la 1ay khach
hang la trung tam, kip thd&i chuyén dich theo nhu cau cua
khach hang thay vi chi tap trung vao san pham hay doi thu
canhtranh.

D{f liéu va khach hang da trd thanh hai loai tai san cé gia

tri nhat cda doanh nghiép trong ky nguyén chuyén doi so
nhung lai khong hién Ién trong bang can doi ké toan.
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Tai sao gia ré khong con la Igi thé canh tranh ?

Vi |gi thé canh tranh trong ky nguyén chuyén doi s6 nam
d su thong minh hoa thong qua hiéu sau vé dir liéu khach
hang thu dugc.

Hé thong thuong mai dién tr Amazon da gidm thgi gian
hang ton kho bang cach du doan chinh xac nhu cau tiéu
dung. Amazon cling ngay lap tic nhan tién tir ngudi mua
hang, nhung chi phai thanh todn cho nha cung cap sau 30 -
60 ngay, thuc chat la dang gilr tién cla cac nha cung cap dé
lam Igi cho minh. Doén trudc chinh xac nhu cau, Amazon cé
thé dat cac méat hang can thiét dén cac kho chira nhat dinh va
bado dam sé van chuyén hang nhanh nhat & mot s6 khu vuc
nhat dinh.

M6 hinh kinh doanh I3 gi va tai sao phai thay déi ?

M6 hinh kinh doanh la cach mét doanh nghiép tao ra gia
tri cho khach hang. B6i mdi cong nghé thudng khién hanh vi
tiéu dung thay déi va dan dén nhifng déi thi canh tranh mdi,
doi hdi doanh nghiép phai thay déi mé hinh kinh doanh.

Chuyén d6i s6 gilp tao ra gia tri méi nhd viéc cung cap
cho khach hang nhirng trai nghiém mdi. Nhu cau chuyén da
ké & phan trén, trudc day, ngudi néng dan chi dan gian la ban
mot nai chudi, hodc mot budng chudi & chg, noi ngudi ban va
ngudi mua truc ti€p gdp nhau. Bang viéc dua budng chudi do
lén san thuong mai dién tir, ngudi nong dan da cung cap cho
khach hang mét trai nghiém mdi: Cé thé mua dugc nai chudi
ma khong phai tdi bat clf chg nao ca. Bang viéc gan cam bién
Internet van vat, camera giam sat tai cay chudi tu khi con bé,
ngudi nong dan cd thé ban ca mot cay chudi, cung cap cho
khach hang mot trai nghiém mdi: Dugc tu minh theo doi,
tham chi tu minh dua ra cong thi'c chdm soc cay chudi tir luc
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né con bé cho dén luc thu hoach buéng chuéi ma khéng can
c6 mot manh vudn nao ca.

Cac md hinh kinh doanh mdi sé xuat hién vdi nhirng
cach thurc tu duy mdi. Cong nghé sé khong hoan toan la maoi
de doa véi nhirng doanh nghiép truyén théng ma con dem lai
cd héi chua tung c6 cho nhirng doanh nghiép dam tu duy lai
hudng kinh doanh ctia minh.
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KENH PHAN PHOI DA THAY DOI NHU THE NAO ?

Ky nguyén s6 da chuyén thé gidi tir “di mua hang" sang
"nhap, cham dé mua hang”. Ngan hang so sé l1ay di khach
hang cua cac phong giao dich. San thuang mai dién tur sé 1ay
di khach hang cua céc clfa hang truyén thong. Cac doanh
nghiép sé phai tim moét chién lugec da kénh phan phai hiéu
qua. Ai cting biét rang khong dudc phép Iua chon giifa clra
hang truyén théng va clfa hang truc tuyén, ma phai co ca hai.
Quan trong nhat trong viéc quan ly su thay déi nay la coi cac
kénh khac nhau la bd sung, chr khong phai thay thé cho
nhau. Méi kénh déu phu hgp han cho nhirng san pham nhat
dinh, cho nhirng nhém khach hang nhat dinh, hoac cho cach
thirc chon lua, mua sdm nhat dinh. M6i doanh nghiép can
dua vao dac diém riéng ctia minh dé tim ra nhifrng diém bo
sung va xay dung xung quanh chung.

S dung kénh truc tuyén bo sung san pham khac biét
nhu thé nao?

VIP Industries la mot trong nhifng cong ty san xuét va ly
|6n nhat An DO. TU ndm 1971 dén nay, céng ty nay da ban hon
60 triéu chiéc trén toan cau, cé mang ludi 1.300 nha ban Ié vai
8.000 diém ban & trén 27 nudc. Lam sao dé s dung thém
kénh truc tuyén ma khoéng lam mat long cadc nha ban Ié va
phan phoi? Viéc chi st dung kénh truc tuyén hodc chi strdung
cac nha ban 1é va phan phoi déu dan dén hau qua kho ludng.

VIP Industries giai quyét bai todn nay bang cach kénh
truc tuyén ban hang da dang hon va cho khach hang tuy
chinh san pham, nhu khac tén hay chon mau déc, la. Con céc
nha ban I& chi nhap vé mdt s6 mau nhat dinh, thuong la
nhifng mau ban chay nhat. Nhirng luva chon nay khéng anh
hudng dén doanh thu cla nha ban I1é, khéng canh tranh vdi
nha ban [é.
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SU dung kénh truc tuyén bo sung khach hang mdi
nhu thé nao ?

Ngan hang QNB Finansbank ctia Thd Nhi Ky tap trung
vao phan khuc phuc vu khach hang doanh nghiép va khach
hang ca nhan pho thong. Ngan hang cé hé thong céc phong
giao dich kha manh. Khi phat hién ra rang minh con bé tréng
mang khach hang cd nhan la nhirng ngudi trung luu mdi,
thao céng nghé, QNB chua nghi ra cach quang bé thuyét
phuc nao dé khién minh khac biét véi nhirng ngan hang con
lai. D€ tao khac biét va phuc vu khach hang thao cong nghé
nay, QNB tao ra mot thudng hiéu hoan toan mdi, mang tén
Enpara, mot ngan hang dién t& hoan toan, khong cé chi
nhanh, khéng cé phong giao dich, dé st dung va tap trung
vao trdi nghiém khach hang, bén canh cdc mang kinh doanh
truyén thong da co. Trong vong 1 nam ké tu khi hoat déng,
Enpara c6 110.000 khach hang va hon 3 ty lira tién gufi. Sau 3
nam hoat dong ty & khach hang hai long an tugng 99,4%.

S dung kénh truc tuyén bo sung cach mua hang mdi
nhu thé nao ?

Kiehl’s la mét thugng hiéu my pham ti ndm 1851. Ké tUr
khi thanh lap, chién lugc cua thuong hiéu nay la khong quang
cdo, tao dung mot hinh anh thuong hiéu xa vdi, riéng biét.
Thudng hiéu nay dat muc tiéu phai phat trien doanh thu15%
/1nam trong 5 ndm tdi trong khi van phai gitr nguyén hinh anh
thuang hiéu. Trong xu hudng chuyén déi so, Kiehl's cling
chuyén d6i sé nhung van gilr dugc nguyén hinh anh thuong
hiéu ctia minh. Thay vi ban hang truc tuyén hay ti€p thi trén
mang xa hoi, Kiehl’s tap trung vao viéc dung céng nghé so6 dé
cham séc khach hang d&d mua hang ciia minh tét han. Sang
kién do la chuang trinh “4 1an lién hé". Lan dau tién la khi
khach hang mua hang. Lan 2 la 7 ngay sau khi mua hang,
Kiehl's gtfi thu dién tir cdm on va ndi vé nhirng két qua ma
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khach hang nén dat dugc sau quéng thai gian dung my pham
nay. Lan 3 1a 14 ngay sau khi mua hang, khach hang dudc gidi
thiéu cac san pham bo trg, kem theo két qua ma khach hang
nén dat dugc sau 14 ngay str dung. Va lan 4 la 12 tuan sau khi
mua hang, khach hang sé& nhan dugc tin nhan sms vdi tiéu dé:
“Ban da dung dén giot cudi cung chua?”, kem theo hudng
dan mua hang tiép truc tuyén tai Kiehls.com.

Hai hoa cac kénh phan phoi nhu thé nao ?

Doanh nghiép hai hoa cac kénh phan phéi phai bang tu
duy sang tao han khi nghi vé stic cong hudng gitra cac kénh
truc tuyén va truyén thong, tao ra trai nghiém da kénh day
thuyét phuc cho ngudi dung. Bay chinh la cach thic ma
chuyén déi s6 vira la muc tiéu, vira la phuang tién gitp doanh
nghiép dat dudc muc tiéu ctia minh.
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KHACH HANG DA THAY D01 NHU THE NAO ?

Tang trudng la uu tién quan trong trong moi doanh
nghiép. Tim kiém thém khach hang mdi la mét trong nhirng
hudng tang trudng chinh. Diéu nay coé thé dat dugc thong qua
viéc hiéu biét sau sac vé nhirng giai doan quyét dinh trong
mua sdm cua khach hang. Trong ky nguyén sé, doanh nghiép
dang chuyén sang mot thé gidi dugc mo ta khong chi bai thi
trudng dai ching ma con bdi mang ludi khach hang. Trong
mo hinh nay, khach hang ngay nay lién tuc két n6i vdi nhau va
gay anh hudng lén nhau va dinh hinh uy tin cia doanh nghiép
cling nhu cac thuong hiéu. Viéc str dung cac cong cu, cac nén
tdng s6 dang thay déi cach ho khdm pha, déanh gia, mua va st
dung céc san pham cling nhu céch ho chia sé, tuong tac va
duy tri két n6i vdi cac thuong hiéu.

Lam thé nao dé gianh dudc khach hang ?

Co nhirng khoanh khac quan trong quyét dinh mua sam
clia khach hang. Khodnh khéac s6 0 1a tim kiém va suy ngam.
Khoanh khac s6 11a mua san pham. Khoanh khac so 2 1a st
dung san pham. Khoanh khac so 3 1a gidi thiéu, binh luan vé
san pham.

Cong nghé s6 hién dién va cé kha nang tdc dong dén ca
bon khoang khac ndi trén. Ngudi dung thudng tim kiém thong
tin, tra cfu cac danh gia trén mang, chang han, ngusi mua xe
6 t6 thudng tim ki€ém nhiéu nhat 2-3 thang trudc khi mua.
Ngudi di nghi & khach san hay di an & nha hang nao dé
thudng quan tdm dén cac danh gia cta khach hang trude do.
Su phat trién ciia mang xa hoi va binh luan cta ngudi dung
da khién khoanh khac sang to thr 3 tréd nén quan trong.
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Lam sao dé tiép thi mang lai gia tri ?

Cong nghé sb cho phép tiép thi dua trén nhu cau cé thé
héa va dua trén khoanh khac, diéu ma tiép thi trudc day chua
bao gid lam dudc. Ky nguyén sé la ky nguyén cla nhifng
khoanh khac, cé nghia |a thong diép can phai dén dung thai
diém va dung hoan canh. Néu ai dé dung U'ng dung goi xe dé
di chuyén vao 18h00tdi thir Sdu, quang céo cho ho vé nha
hang va phim anh cé |& sé hdp ly han. Néu quang céo vé dich
vu khach san cho ngu@i dung dang & san bay khi cé thong tin
vé chuyén bay bi hdy hodc hoan thisé hgp ly hon. Ngudi dung
kiém tra dién thoai trung binh 150 Ian mo6t ngay va 68% kiém
tra dién thoai trong vong 15 phut sau khi thic day, vi vay, day
la khoanh khac vang dé lua chon gui thong diép phu hop tdi
khach hang tiem nang.

Ky nguyén s6 da thay doi khach hang. Vi vay, cong nghé

s dung dé hiéu sau han vé khach hang va mang dén gia tri
cho ho sé giup doanh nghiép thanh cong hon.
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QUAN TRINOI BO DA THAY NHU THE NAO ?

DPua doanh nghiép qua chang dudng chuyén doi sb
khong phai |4 viéc dé dang. Khi vira phai cdng c6 thé manh
hién tai, vira xay dung cho tudng lai, nghia la ngudi |anh dao
phai quan ly dong thai hai doanh nghiép. Doanh thu va Igi
nhuan trong giai doan chuyén daéi cé thé sé giam, trudc khi cd
thé tang 1én.

D{rliéu, tri tué nhan tao va may hoc da tu dong hda nhiéu
viéc lam, thay doi nhiéu ky ndng ma nhan luc cua doanh
nghiép can cd. Cong nghé da khién viéc quan ly nhan luc bat
tinh chd quan va phu thudc nhiéu han vao dir liéu.

Khong gidng céc cong ty khai nghiép, cac cong ty lau dai cd
nhiéu tai san cé dinh ma ho khéng thé bé va nhiéu c6 dong
luén doi hoi Igi nhuan.

Vach ra tam nhin md@i va lua chon hudng di cho tudng lai
nhu thé nao ?

Tam nhin va hudng di tudng lai quan trong haon khi
doanh nghiép d6i mat vdi cac thach thic chua ting co, nhu
cac cong nghé s6 mang tinh sang tao pha huy. Trong mét s
trudng hop, hudng di cho tuang lai trd nén ré rang han khi
diéu kién kinh doanh khéng cho doanh nghiép quyén lua
chon, nhu vi du vé t6 Thai bdo New York. Trong mot s6 trugng
haop, d&c biét 1a khi diéu kién kinh doanh van tét, nha 1anh dao
thudng bi gidi han han.

Hudéng di cho tuang lai cd thé trd nén rd rang han khinha
l&nh dao ma rong tam nhin cta minh dé nhin ra céc ca hoi.
Adobe la cong ty phan mém tao ndi dung. Khitang trudng cua
Adobe bi chifng lai. Ngugi difng dau ciia Adobe khi dé nhanra
ba diéu.
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M6t 1a n6i dung dang bung né ma téng trudng ctiia mot
cong ty chuyén vé ndi dung lai bi chifng lai, c6 nghia la cong
ty can phai co su thay doi. Hai la dr liéu ngay cang quan
trong, cong ty bat budc phai co cho dirng trong xu thé nay. Ba
la trong céc gidi phap phuc vu doanh nghiép, IBM va Oracle da
chiém dudgc long tin cla cac Gidam ddéc cong nghé thong tin,
con Salesforce da chiém tron thi phan cac Giam déc kinh
doanh. Nhung Giam doc Tiép thi thi con bd ngo. Chinh vi vay,
Adobe d& nhanh chong xac dinh hudng chuyén doi dé tra
thanh mét cong ty cung cap giai phap tiép thi so, dua ra quyét
dinh tdo bao la chi 1,8 ty d6 la mua lai mot cong ty khac trong
[inh vuc nay va nhanh chéong dat dudc thanh cong I6n.

Vach ra hudng di cla tuang lai khong cé nghia la ngudi
lanh dao co tat ca cac cau tra I6i hodc biét rd tuang lai sé dan
dén dau. Thay vao do, cong ty co mot tam nhin chung, nhung
chap nhan rang chang dudng cu thé khong bao gid thidng
hoan toan va can lién tuc diéu chinh chién lugc trong khudn
kho ctia tam nhin chung do.

Vugt qua cac chan dong cua su chuyén déi nhu thé nao ?

Chuyén doi s6 khi doanh nghiép dang hoat dong binh
thuong giong nhu la thay dong cd trén mot chiéc may bay
dang bay. Do la thai gian day lo 1ang va bat trac, nhung can
phai lam néu muodn tiép tuc bay cao, bay xa. Vugt qua chan
dong cla su chuyén doi thé nao trong thuc tién doi hdi ndng
luc va ban linh clia ngudi cam lai, nhung cé thé co hai cach cd
ban nhat, da ap dung nhiéu Ian.

C4ch thd nhat |4 chi ra mét vién canh thuyét phuc. Mot
ndm, vao mua ha, mot vi tudng dan quan doi di chinh chién,
hanh quan rat khé khan, khat nudc, nhiéu ngudi khong thé
chiu dudgc nifa. Vi tudng dé sot rudt bén goi ngudi dan duong
dén, dudgc biét la dudng dén sudi nudc con kha xa.
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Vi tudng nhin vé phia trudc va ngadm nghi rang chac chan
trudc mat sé co nudc, quan trong la lam sao vuc day dugc si
khi cGia quan linh va 1am cho moi ngudi cdm thay dé chiu han.
Vi tudng nay bén thdc ngua Ién, chi tay vé phia trudc va noi:
"Moi ngudi xem kia, phia trudc la rtng ma!” Quan linh nghe
vay, nudc miéng tlra ra day miéng, nhu 1a da an dudc qua ma
thuc, tinh than phan chan han, budc chan cling nhanh hon rat
nhiéu, ngudi no diu ngudi kia di mau vé phia trudc. Sau do,
cho du khong tim thay rirng md, nhung nha su khich 1é ciay
chi, cuéi cung ho cling dén dugdc nadi cé nudc.

Céch th( hai la "d6t chdy con thuyén” dé khoéng con
dudng lui. Lai mot vi tudng khac, khi dan quéan ra tran, qua
mot dong song, 6ng da ha Iénh thiéu rui toan bo thuyén be
vUra dung dé qua séng. Toan quan chi con mot con dudng la
tién vé phia trudc va thang tran, khong con dudng dé rat lui.

Giai doan chuyén d6i sé kéo dai bao lau ?

Giai doan chuyén déi s6 kéo dai bao lau, nén dién ra
nhanh hay dién ra chdm? Thudng cau tra I8i thudc vé hai thai
cuc. Mot 1a phai nhanh, vi khong co ly do gi dé kéo dai su khd
khan, giai doan chuyén ti€p cang lau, su suy giam Igi nhuén
cang Idn. Thai cuc khéc lai cho rang vi tuong lai chua rd rang,
nén sé that ngdc nghéch néu di qua nhanh. Tét han la nén lap
ké hoach va thir trudc theo kiéu ném da do duang.

Ca haiy kién trén déu co ly dung clia ho. Chuyén doi s6
kéo dai bao lau, nén di nhanh hay di cham, phu thudc vao ba
yéu t6 chinh, quan trong nhat la xu hudng hanh vi cta khéch
hang, sau do la chién lugc clia déi tha canh tranh va cudi
cung la ky nang, tiem luc, bé may to6 churc, gidi quyét mau
thuan va cac van dé cua chinh doanh nghiép.
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T6 chirc bd may nhu thé nao ?

Telefonica clia Tay Ban Nha thanh 1ap cong ty Telefonica
Digital v&i hy vong cong ty s6 nay sé sang tao nhifng y tuang
mdi cho san pham, dich vu so tuang lai cia Tap doan. Véi sur
ménh day tham vong, Telefonica Digital bat dau sang tao, dua
ra nhiéu sdng kién s6 mdi mé. Tuy nhién, nhirng sédng kién nay
nhanh chong gap phai su phan doi, su canh tranh, cong khai
hodc ngdm ngam, tir nhirng céng ty con khac cua Tap doan.
Sau 3 ndm hoat dong, Telefonica déng ctra Telefonica Digital.

Tao ra dan vi so doc 1ap dé thuc hién chuyén do6i sé cho
ca Tap doan me 16n gidng nhu dung xudng cao téc dé chuyén
hudng con tau I8n. Thudng thi xubng cao toc van sé chay,
nhung khéng cé may tac dong tdi con tau me.

Hay nhd lai: Chuyén doi so la qua trinh thay doi tong thé
va toan dién. Thay vi tao ra mot don vi s6 nho dé thuc hién
chuyén doéi sé ca mot Tap doan I8n, hay dé chuyén doi sé bao
trum lén toan bo. T6 chifc bé may vi vay cling chuyén tir viéc
t6 chirc theo phan cap hanh chinh clfng nhac, cham thay déi,
sang t0 chuc theo nhu cau cong viéc, linh hoat diéu chinh,
phan cong tuy theo tinh hinh phat sinh.

Cac quyét dinh quan tri nhan luc, tir tuyén dung, dao tao,
dén danh gia va gitr chan nhan vién, sé dua nhiéu vao dif liéu
va thuat todn may hoc. Mdy tinh sé khong thay thé con ngudi
trong viéc danh gia, nhung sé 1a cong cu bo trg dac luc gitp
doanh nghiép quan tri nhan tai. Cdch mang cong nghé sé chi
tang toc trong tuang lai va doanh nghiép nén chd déng chap
nhan va chuan bi cho diéu dé.
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Tu duy lai vé dif liéu nhu thé nao ?

DU liéu la th tai san vo hinh, nhung lai c6 gia tri hon
nhiéu tai san hifu hinh. D{r liéu la thir tai san quy gid khong cé
trong s6 sach ké toan. Xu hudng chuyén dich tirng budc, trude
kia phan ciing la quan trong, roi phan mém la quan trong, con
hién nay dif liéu la quan trong. D{f liéu thay déi lién tuc, con
phan clring, phan mém thay déi chdm hon. Ban chat bién dong
cla di liéu chinh la ban chat clda chuyén doi s6. V&i mot
doanh nghiép, phan ciing, phan mém coé thé dugc nang cap,
thay thé. Nhan su cé thé vé huu hay chuyén cong tac, nhung
dif liéu thi con lai. Noi cach khéac, dr liéu chinh la bd nhé cua
doanh nghiép, la nai luu gilr tri thi'c cta doanh nghiép vé
khach hang, vé thi trudng, vé san pham.

Vi vay, cung véi b gene, cung vdi van hda, cung vdi su
ménh, cung vdi gia tri cot 16i, dif liéu da trad thanh phan khong
thé thi€éu trong su phat trién va trudng ton cia moi doanh
nghiép.
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04

CAM NANG
CHO CO QUAN
NHA NUCC

Chinb quyén la diu tiu

ciia doan tin Viét Nam trong hanb trinh chuyén doi sé.
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CHUYEN D01 SO CO QUAN NHA NUGC LA Gi ?

Chuyén doi s6 cd quan nha nudc la hoat dong phat trien
chinh phti so clia céc cd quan trung ucng va tugng Ung vdi do
la hoat dong phat trién chinh quyén s, d6 thi thong minh cla
cac cd quan chinh quyén céac cap g dia phuang.

Chuyén doéi s6 cd quan nha nudc tap trung vao phat trién
ha tang s6 phuc vu cac ca quan nha nudc moét cach tap trung,
thong sudt; tao 14p dir liéu m3 dé dang truy cép, sirdung, ting
cudng cong khai, minh bach, phong, chong tham nhiing, thuc
day phat trién cac dich vu so trong nén kinh té; cung cap dich
vu cong truc tuyén muc do cao, ca trén thiét bi di dong dé
nguai dan, doanh nghiép co trai nghiém tét nhat vé dich vu,
nhanh choéng, chinh xac, khong gidy tG, giam chi phi.

Chinh phu dién tirla gi ?

Chinh phu dién tU la chinh pht Ung dung céng nghé
thong tin dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tot hon. Hay néi moét cach khac,
day la qua trinh tin hoc hda cac hoat dong cua chinh phu.

Chinh phtisé lagi?

Chinh pha soé la chinh phu dua toan b6 hoat dong cua
minh Ién méi trudng s6, khong chi la nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat déng, ma con doi mdi mo hinh hoat déng, thay doi
cach thirc cung cap dich vu dua trén cong nghé so va dif liéu,
cho phép doanh nghiép cung tham gia vao qua trinh cung
cap dich vu. Hay ndi mot cach khac, day la qué trinh chuyén
doi s6 cua chinh phu.
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Diém khac nhau giira chinh phu dién tir va chinh pha sé
lagi?

Chinh phu dién t(r [a chinh pht tin hoc héa quy trinh da
co, cung cap truc tuyén cac dich vu hanh chinh céng da co.
Chinh phu sé la chinh phd chuyén déi s6, d6i mé&i moé hinh
hoat dong, thay doi quy trinh lam viéc, thay doi cach thirc
cung céap dich vu, nhanh chong cung cap dich vu cong mdi.

Mot trong nhifng thudc do chinh cla chinh phu dién tu
la sO lugng dich vu hanh chinh céng truc tuyén. Con mot
trong nhirng thudc do chinh cda chinh phtd sé 1a so lugng
dich vu hanh chinh cong gidm di, s6 lugng dich vu cong mdi,
mang tinh séng tao phuc vu xa hditang Ién, nhd cong nghé s6
vadifliéu.

Vi du, trong chinh phu dién t, c¢d quan chinh quyén
cung cap cac dich vu truc tuyén, chdng han nhu mét céng
dan khi sinh ra thi cé dich vu dang ky khai sinh, khi dén tuoi
trudng thanh thi chu dong di dang ky dich vu cap thé can
cudc cong dan hay dich vu cap ho chiéu. Ngudi dan phai thuc
hién nhiéu thu tuc hanh chinh, méi lan thuc hién lai phai dién
dir liéu tir dau, mac du da tirng cung cap trudc dé. Con trong
chinh pha s, khi dir liéu dugc chia sé gitra cac ca quan khac
nhau va trong tron ven vong dgi, ngudi dan chi can cung cap
thong tin mét 1an cho mot cd quan nha nudc, khi sinh ra dugc
cap mét ma dinh danh duy nhat, khi dén tudi trudng thanh tu
déng dudc nhan thé can cudc cong dan.
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Chinh quyénsélagi?

Chinh quyén soé la chinh phu sé dugc trién khai tai cac
cap chinh quyén dia phudong (cap tinh, cap huyén va cap xa).

MGi quan hé gilra d6 thi thong minh va chinh quyén s6 ?

O cép quéc gia, quéc gia théng minh gém ba thanh phan
la chinh phu s6, kinh t& s va x& hdi s6. O cdp dia phudng, do
thi théng minh cling gom ba thanh phan tuong Ung la chinh
quyén so, kinh té so va xa hoi so trong pham vi dia ly cta do
thi do.

Tai sao phai phat trién chinh phti sé ?

Chinh phu so giup chinh phd hoat déng hiéu luc, hiéu
qua han, minh bach hon, han ché tham nhiing, kién tao su
phat trién cho xa hoi. Vi du, viéc chuyén hoat dong cla chinh
phu [én moi trudng so bao ham ca viéc chuyén hoat dong
thanh tra, kiém tra clia cd quan nha nudc Ién méi trugng so.
Thay vi tién hanh kiém tra truc ti€p tai doanh nghiép theo
cach truyén théng, cd quan chiric nang thuc hién thanh tra
truc tuyén, thong qua céc hé théng thong tin va ca sa dif liéu
dugc két noi. Muc tiéu dat ra dén ndm 2025, 50% hoat dong
kiém tra clia cd quan nha nudc thuc hién tUr xa trén moi
trugng so0. Con ty 1&é nay nam 2030 la 70%.
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Tai sao can phan biét khai niém chinh phu dién tur
va chinh phtiso ?

Cd phan biét khai niém tudng minh thi mdi c6 nhan thirc
dling dan, cé nhan thirc ding dan thi méi cé hanh dong ding
dan. Viéc phan biét ra cac muirc do phat trién, 1a chinh phu
dién tr va chinh phu s, khdng cé nghta la lam tuan tu, lam
xong chinh pha dién t& réi mdi lam chinh pha so.

Qua trinh phat trién chinh phu dién tir da dién ra tir nhiéu
nam nay, va sé con ti€p tuc nhiéu nam nira, khong co diém két
thuc. Qua trinh phat trién chinh phu sé cling nhu vay, nhung
hién nay cong nghé sé phat trién dot pha, cho phép phat trién
chinh phd sé nhanh hon.

Phat trién chinh phu s6 la su thay doi nhan thirc, tir dé
thay do6i cach lam. Trudc day lam chinh phd dién tdr thi chi
nght dén viéc tin hoc hda, cung cap dich vu hanh chinh cong
truc tuyén. Hién nay lam chinh phu s6 thi phai nght dén dua
moi hoat dong cula chinh phu, vi du hoat dong thanh tra, 1én
moi truong so. Trudc day lam chinh phu dién tur thi chi nghi
dén viéc dau tu hé thong thong tin, s6 hoda ting quy trinh, 10
nam mdi dua dugc 10% dich vu cong truc tuyén Ién murc do 4.
Hién nay lam chinh phu so6 thi nghi dén viéc s dung nén
tang, s6 hoa toan bd, trong 3 thang dua 100% dich vu céng
truc tuyén Ién muc do 4 vdi chi phi thap hon.

Qudc gia nao thanh céng trong phat trién chinh phti s6 ?
0 chau Au, BPan Mach va Estonia 13 2 trong s nhifng
nudc thanh cong nhat. 100% dich vu s6 v8i 90% ngudi dan

nudc nay st dung, dat murc dé pho cép rat cao.

0 chau A, mét sé quéc gia nhu Han Quéc, Singapore
cling kha thanh céng. Bang ky thanh lap mo6t doanh nghiép
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mdi thuc hién truc tuyén qua mang co6 thé dugc hoan tat
trong 15 phdat. Thai gian théng quan hang hda ngan nhat
trong khu vuc. Chinh pht Singapore dugc danh gid la minh
bach, chi s6 tham nhiing thudc loai thap nhat trén thé gidi.

Thach thirc I6n nhat trong phat trién chinh phti s6 1a gi ?

Chinh pht s6 x(r ly van ban khong giay, hop khéng gap
mat, x{' ly thd tuc hanh chinh khong tiép xdc va thanh toan
khong dung tién mat. Pay la su thay doi.

Pai vai moi cd quan, to chirc, su thay déi chi co thé bat
dau tir nguai dirng dau. Thach thirc I6n nhat cho ¢ quan nha
nudc la nhan thiic va su vao cudc thuc su cla ngudi ding
dau, la chuyén dédm lam hay khong dam lam.

Pa&i véi moi ngudi dan, su thay doi doi hdi thay doi ky
ndng va théi quen. Thach thirc I6n nhat cho x& hoi trudc mat
la k§ ndng so6 cla ngudi dan, sau dé la théi quen va van hoa
song trong moi trudng so.

D6i v8i moi doanh nghiép, su thay di doi hoi phai trién
khai cac giadi phap cong nghé s6, cd nhirng viéc hoan toan
mdi, chua co tién [é. Thach thirc I6n nhat cho doanh nghiép la
moi trudng phéap ly dé trién khai.

RUi ro gap phai khi phat trién chinh phu sé l1a gi ?

Doi véi ca quoc gia, rui ro I6n nhat la mat chd quyén s6
quoc gia. Khi chinh pha chuyén nhiéu hoat dong ctia minh
|én moi trudng so, nghia la, van dé an toan, an ninh mang la
van dé sdng con. Dai vdi mobi ca nhan, rdi ro 16n nhat 13 16 lot
dir liéu ca nhan va quyén riéng tu.
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CHUYEN DOI SO TRONG HOAT DONG
CUA CO QUAN NHA NUGC NHU THE NAO ?

MGi cG quan, t6 chiic nha nudc can c6 mot ban chién
luge va mot ban ké hoach hanh dong phat trién chinh phd s6,
chinh quyén so.

Chién lugc phat trién chinh pha s6 dugdc xay dung dua
trén hién trang chinh phu dién tr, xu thé phat trién chinh phu
sO cua thé gidi, chién lugc phat trién kinh té - x& hoi. Noi dung
chién lugc phat trién chinh phu so phai xac dinh dugc tam
nhin, muc tiéu, giai phap phat trién chinh phu sé trong dai
han, thudng la cac giai doan 05 nam; phai thé hién dugc su
khac biét gitra phat trién chinh phd s6 va chinh phd dién tu.
Chién lugc phat trién chinh phu s6 la kim chi nam dé xay
dung céac ké hoach hanh ddng phat trién chinh pht s6.

K& hoach hanh dong phat trién chinh phu so la viéc cu
thé hod chién lugc phat trién chinh phu so thanh cac nhiém
vy, du an, trong doé xac dinh rod trach nhiém, thai gian, nguon
luc trién khai. KE hoach hanh dong phat trién chinh phu sé
dugc xay dung va trién khai dong bo vdéi cac ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi.

Kién trac la gi, khung kién tric la gi ?

Kién truc la birc tranh téng thé, mo ta cac thanh phan va
moi quan hé trong chinh phu dién tlr, chinh pht s6. Kién tric
giong nhu mot tam “ban do"”, giup nhirng ngudi lién quan
dinh vi, hinh dung ra nhfng viéc dé lam va nh’ng viéc sé phai
lam, giup két noi, lién théng, tranh trung lap. Con Khung kién
trdc 1a ban hudng dan dé tir do cé thé xay dung kién truc.
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Trién khai ha tdng nhu thé nao ?

Ha tang phuc vu chinh pht s6 dudc xay dung dua trén
mo hinh két hgp hai hoa gilfa tap trung va phan tan, giita
Trung uong va dia phuong. Dinh hudng chung la toi da ho3,
tap trung hod nhirng ha tang chia sé, dung chung quy mo
quoc gia; toi thiéu hod viéc xay dung ha tang dung riéng tai
cac bd, nganh, dia phudng; Ung dung hiéu qua dién todn dam
may dé két noi, chia sé ha tang, nén tang, dich vu.

Hién nay, moi cd quan, té chlc nha nudc thudng tu dau
tu mot trung tdm dir liéu hodc mot phong méy chd phuc vu
hoat dong ctia minh, dan dén manh mun, lang phi, khdng bao
dam an toan, an ninh mang do thi€u hut nhan su. Cac co
quan, td chiic nha nudc can chuyén doi sang st dung dich vu
dién todn ddam may cung cap bdi doanh nghiép chuyén
nghiép.

Sur dung cac nén tang nhu thé nao ?

Phét trién chinh phu dién t&r dua trén hé thong thong tin
la chinh. Phat trién chinh phu sé dua trén nén tang la chinh.
Mot cd quan nha nudc khi dau tu hé thdng thong tin thuong
mat tU 1 ndm dén vai nam, can co doi ngld chuyén mon van
hanh, quan ly. M6t cd quan nha nudc khi st dung cac nén
tang thudng chi mat vai tuan, dé thiét 1ap cau hinh va hudng
dan s dung, khéng can cé doi ng chuyén moén van hanh,
quan ly, vidoanh nghiép cung cap dich vu nén tang thuc hién
viéc nay. Viéc st dung céc nén tang cling giai quyét bai toan
chia sé dir liéu mot cach dé dang.
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Chia sé dif liéu nhu thé nao ?

Gia tri dif liéu sé dudc tang lén khi dudc chia sé. Chia sé
dir liéu la diéu kién tién quyét dé cung céap dich vu s6, don
gian hoda quy trinh, thay doi mo hinh t6 churc, cach thirc cung
cap dich vu. Chia sé dir liéu la cd sd dé phat trién cac dich vu
doi mdi, sang tao dua trén dir liéu, bao gom dir liéu md clia co
quan nha nudc. Chia sé dir liéu dé tao ra dong chay d{r liéu
kich thich dong chay vat chat.

Thuc hién chia sé dif liéu gitfa cac cd quan nha nudc dé
dap Ung kha néng cung cap dich vu s6 cho ngudi dan theo
nguyén tac ngudi dan chican cung cap thong tin mot 1an cho
moét ca quan nha nudc. Thuc hién chia sé dif liéu cla cac co
quan nha nudc cho xa hoi (md dir liéu) dé phat trién céc dich
vu kinh té - xa hoi.

Viéc chia sé dir liéu gilfa cac cd quan nha nudc dugc
thuc hién qua cac nén tang s6. Moi bd, nganh, dia phuang co
mot Nén tang tich hgp, chia sé dirliéu cia minh (LGSP) dé tich
hdp, chia sé d{r liéu gilfa cac hé théng théng tin, co sd dif liéu
trong n6i bo, dong thai la dau mai két n6i vai cac bo, nganh,
dia phuang khac thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia (NDXP). Viéc md dir liéu clia cac cd quan nha nudc
dugc thuc hién qua Cong dif liéu qudc gia data.gov.vn.

Cung cap dich vu nhu thé nao ?

Dich vu cong truc tuyén muc dé 1: 1a dich vu bao dam
cung cap day da céc thong tin vé thu tuc hanh chinh va céac
van ban co lién quan quy dinh vé thd tuc hanh chinh.

Dich vu cong truc tuyén muc do 2: 1a dich vu cong truc

tuyén muirc do 1va cho phép ngudi str dung tai vé cac mau van
ban va khai bao dé hoan thién ho so theo yéu cau. HO sd sau
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khi hoan thién dudc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén cd quan, td chirc cung cap dich vu.

Dich vu cong truc tuyén muc do 3: la dich vu coéng truc
tuyén muc do 2 va cho phép ngudi st dung dién va gufi truc
tuyén cac mau van ban dén cd quan, té chirc cung cép dich vu.
Céc giao dich trong qué trinh xtr ly ho so va cung cép dich vu
dugc thuc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan Ié phi
(néu cd) va nhan két qua dudgc thuc hién truc tiép tai cc quan, to
churc cung cap dich vu.

Dich vu cong truc tuyén muc do 4: la dich vu cong truc
tuyén muic do 3 va cho phép ngudi st dung thanh toan 1€ phi
(néu cod) truc tuyén. Viéc tra két qua cd thé dugc thuc hién truc
tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi st
dung.

Thiét 1ap t6 chirc, bd mdy phat trién chinh phu so
nhu thé nao?

To churic, bo may quan ly nha nudc phat trién chinh phu
s0 tng budc dugc kién toan, dong bd tir trung uong dén dia
phuang.

Uy ban Quoc gia vé Chinh phu dién t&r dugc ma réng
chilrc nang, nhiém vu dé chi dao thém no6i dung vé chuyén doi
s0, kinh té s6 va do thi thong minh; Ban Chi dao Chinh phu
dién t&r, Ban Chi dao Chinh quyén dién tlf cta cac bd, nganh,
dia phudng dudc md rong cac chic nang, nhiém vu tucng
ung.

B6 Thong tin va Truyén thong dong vai tro dan dat

chuyén do6i s6 quoc gia bao gom ba tru cot la chinh phu s6,
kinh té s6 va xa hdi so.
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Dan vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cua céc bo,
cd quan ngang b, cd quan thudc Chinh phu, céc sd thong tin
va truyén thong dan dudc kién toan vé chic ndng, nhiém vy,
co cau td churc dé tham muu, t6 chirc trién khai manh mé
chuyén doi so tai cac bo, nganh, dia phuang.

Céc doanh nghiép cong nghé so6 Viét Nam lam chu céc
cong nghé cot 16i cia Chinh phu s6; day nhanh tién do xay
dung dong bé cac dich vu chinh phti s6 dua trén cac nén tang so.
Lam thé nao dé quan ly rui ro khi phat trién chinh phti sé ?

Lam chu hé sinh thai sdn pham an toan, an ninh mang.

Lam chd céc cong nghé 16i. SIr dung cac nén tang Make in
Viét Nam dé gilr dir liéu clia ngudi dung Viét Nam & Viét Nam.
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CHUYEN DOI SO TRONG ,
TUNG NGANH, LINH VUC NHU THE NAO ?

M6t s6 nganh, linh vuc can uu tién chuyén doi soé trudc,
trong do, chu trong tdi viéc trién khai cac sang kién nham lién
két gilra cac nganh, linh vuc dé cung cap mot trai nghiém mdi,
hoan toan khac, mang lai gia tri cho ngudi dan, doanh nghiép
va x& hoi.

Chuyén doi so trong linh vuc y té€ nhu thé nao ?

Phat trién nén tang ho trg kham, chira bénh tir xa dé ho
trg ngudi dan dugdc khdm, chfa bénh tir xa, gilp giam tai cac
cd sd y t€, han ché tiép xuc déng ngudi, giam nguy ca lay
nhiém chéo; 100% cac cdsdy té cé bd phan kham, chira bénh
tU xa; thdc day chuyén doi s6 nganh y té.

Xay dung va ting budc hinh thanh hé théng cham séc
suUic khde va phong bénh dua trén céc cong nghé so; Ung
dung cong nghé so toan dién tai cac cd sd kham bénh, chira
bénh gép phan cai cach hanh chinh, giam tai bénh vién, nang
cao chat lugng kham chira bénh, sif dung ho sa bénh an dién
tUr tién tdi khong s dung bénh an gidy, thanh toan vién phi,
hinh thanh céc bénh vién thong minh; xay dung nén tang
quan tri y té€ thong minh dua trén cong nghé so, tich hgp
thong tin, dir liéu, hinh thanh ¢ sd dir liéu quoc gia ve y té.

Thi nghiém trién khai sang kién "Moi ngudi dan cé mot
bac st riéng” v8i muc tiéu moi ngudi dan cé mot ho sa so vé
sUc khoe cé nhan, trén cd sd do dugc bac situ van, cham séc
cho tirng ngudi dan nhu la bac si riéng, hinh thanh hé thong
chdm séc y té€ so hoan chinh tir khadu cham soc siic khoe ban
dau, du phong dén diéu tri.
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Tao hanh lang phap ly dé tao diéu kién cho kham ch(ra
bénh tir xa va don thudc dién t& cho ngudi dan, nham bao
dam ngudi dan cdé thé tiép xuc bac sy nhanh, hiéu qua, giam
chi phi va thdi gian van chuyén bénh nhan.

Chuyén dai so trong linh vuc gido duc nhu thé nao ?

Phat trién nén tang ho trg day va hoc tu xa, i'ng dung
triét dé cong nghé sé trong cong tac quan ly, giang day va hoc
tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai
nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc truc tiép va
truc tuyén. Phat trién cdng nghé phuc vu gido duc, hudng tdi
dao tao cé thé hoa.

100% céac cd sd gido duc trién khai cong tac day va hoc tu
xa, trong do th’ nghiém chuadng trinh dao tao cho phép hoc
sinh, sinh vién hoc truc tuyén t6i thiéu 20% ndi dung chuang
trinh. Trién khai 4p dung mo hinh gido duc tich hdp khoa hoc
- cong nghé - k§ thuat - todn hoc va nghé thuét, kinh doanh,
doanh nghiép, dao tao ti€éng Anh va ky nang st dung céng
nghé so, bdo dam an toan, an ninh mang tai cac cap hoc. biéu
chinh, bo sung chuang trinh dao tao & bac dai hoc, sau dai
hoc va day nghé céc cong nghé sb cd ban nhu tri tué nhéan
tao, dr liéu 16n, dién todan ddm may va Internet van vat.

Cung cap céac khda hoc dai tra truc tuyén ma cho tat ca
nguadi dan nang cao kha nang ti€p can gido duc nhg cong
nghé so, dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao ky ndng s6. Pho
cap viéc thi truc tuyén; cong nhan gia tri cia cac ching chi
hoc truc tuyén; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang
day va hoc tap; phat trién cac doanh nghiép cong nghé phuc
vu gido duc hudng tdi dao tao cé thé hoa.
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Chuyén d6i so trong linh vuc tai chinh - ngan hang
nhu thé nao ?

Xay dung tai chinh dién t(r va thiét |ap nén tang tai chinh
s0 hién dai, bén virng. Trién khai i'ng dung toan dién céng
nghé so trong cac nganh thué, hai quan, kho bac, chifng khoan.

Chuyén doi so trong cac ngan hang thuong mai dé cung
cap dich vu ngan hang so theo hudng phat trién da dang cac
kénh phan phai, doi mdi sang tao, tu ddng hda quy trinh, thic
day hap tac vdi cac cong ty cong nghé tai chinh (fintech) va
trung gian thanh todn trong viéc xay dung hé sinh thai dich vu
tai chinh ngan hang dé thuc day pho cép tai chinh qudc gia,
dua dich vu tai chinh - ngan hang dén gan hon nhirng doi
tugng vung sau, vung xa chua cé kha nang ti€p can hoac
chua dudc ngan hang phuc vu dua vao su doi mdi sang tao
cua céng nghé nhu thanh toan di déng, cho vay ngang hang.

HO trg kha nang ti€p can vén vay nhd cac gidi phap chdm
diém tin dung vdi kho d{r liéu khach hang va mo hinh cham
diém dang tin cay.

Chuyén déi sé trong linh vuc ndng nghiép nhu thé nao ?

Phat triéen nén néng nghiép cong nghé cao theo hudng
chu trong néng nghiép thong minh, ndng nghiép chinh xac,
tang ty trong clia ndng nghiép cong nghé so trong nén kinh té.

Thuc hién chuyén doéi sé trong néng nghiép phai dua
trén néntang dirliéu. Tap trung xay dung cac hé thong dif liéu
I6n cla nganh nhu vé dat dai, cay trong, vat nuoi, thay san.
Xay dung mang ludi quan sat, giam sat tich hgp trén khéng va
mat dat phuc vu cac hoat dong nong nghiép. Thuc day cung
cap thong tin vé moi trudng, thai tiét, chat lugng dat dai dé
ngudi nong dan nang cao ndng suat va chat lugng cay trong,
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ho trd chia sé cac thiét bi ndbng nghiép qua cac nén tang so.

Ung dung céng nghé sé dé tu dong hoa cac quy trinh
san xuat, kinh doanh; quan ly, giam sat ngudn goc, chudi
cung Ung san pham, bao dam nhanh chdéng, minh bach,
chinh xéac, an toan, vé sinh thuc pham. Xem xét thif nghiém
trién khai sang kién “Mo6i nong dan l1a mot thuong nhan, méi
hdp tac xa la mét doanh nghiép ‘ng dung cong nghé s6" vdi
muc tiéu moi ngudi ndng dan dudc dinh hudng, dao tao Uing
dung céng nghé so trong san xuat, cung cap, phan phoi, du
bdo (gia, thai vy, ...) ndbng san, day manh phat trién thuong
mai dién tU trong ndng nghiép.

Thuc hién chuyén déi s6 manh mé trong cong tac quan
ly dé cd cac chinh sach, diéu hanh kip thgi phat trién nong
nghiép nhu du bao, cdnh bao thi trudng, quan ly quy hoach.

Chuyén dai so trong linh vuc giao thong van tai va kho van
nhu thé nao ?

Phat trién hé thdng giao thdng thong minh, tap trung vao
cac hé thong giao thong do thi, cac dudng cao toc, quoc 16.
Chuyén doi céc ha tang logistics (nhu cang bién, cang thuy
noi dia, hang khong, dudng sat, kho van ...).

Phat trién cac nén tang két noi gilfta cac chd hang, cac
nha giao van va khach hang dé phat trién thanh mot hé thong
mot clfa dé cho phép chu hang cé thé tim ra phuong tién toi
uu dé van chuyén hang hda va tim cac kho bai chinh xac cting
nhu ho trg viéc dong goi va ho trg dang ky, hoan thién cac qua
trinh x{r ly cac van ban hanh chinh lién quan.

Chuyén doi viéc quan ly két cdu ha tang giao thdng,

phuadng tién kinh doanh van tai, quan ly ngudi diéu khién
phuaong tién, cho phép quan ly két cau ha tang giao thong so,
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dang ky va quan ly phuong tién qua ho sd s6, cap va quan ly
gidy phép s6 ngudi diéu khién phuong tién.

Chuyén déi sé trong Iinh vuc ndng lugng nhu thé nao ?

Chuyén doi so trong linh vuc nang lugng, trong dé uu
tién tap trung cho nganh dién luc hudéng dén t6i da hoa va tu
dong hoa cac mang ludi cho viéc cung Uing dién mét cach
hiéu qua. Két ndi cac dong ho do dién s6 dé cai thién toc do va
su chinh xac cla hoa dan, xac dinh su' cd vé mang Iudi nhanh
han, ho trg ngudi dung cach tiét kiém ndng lugng va phat
hién ra cac ton that, mat mat dién nang.

Chuyén doi so trong linh vurc tai nguyén va méi truéng
nhu thé nao ?

Xay dung céc hé thdng thong tin, co sé dir liéu 16n toan
dién nham quan ly hiéu qua linh vuc tai nguyén va moi
trudng, cu thé nhu: Cd sd dir liéu dat dai qudc gia; cac cd s@
dir liéu vé nén dia ly qudc gia; quan trac tai nguyén va moi
truong; da dang sinh hoc; nguén thai; vién tham; bién va hai
dao; bién doi khi hau; khi tugng - thiy van; dia chat - khoang
san; xay dung ban do6 s6 quoc gia md lam nén tang phat trién
cac dich vu s0 phat trién kinh té - xa hoi; trién khai cac giai
phap théng minh trong quan trac, giam sat, quan ly, xir ly su
cO moi trudng, canh bao sém thién tai.
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Chuyén déi sé trong linh vuc san xuat cong nghiép
nhu thé nao?

Chuyén doi so trong linh vuc san xuat cong nghiép theo
hudng chu trong phat trién cac tru cot: xay dung chién lugc va
ca cau to chic thong minh, xay dung nha may thong minh, van
hanh thong minh, tao ra cac san pham thong minh, xay dung
dich vu vé dir liéu va phat trién k§ ndng s6 cho ngudi lao déng.
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DAO TAO KY NANG SO NHU THE NAO ?

Lanh dao cc quan nha nudc cac cap dugc dao tao dé
chuyén do6i nhan thirc, sdn sang, quyét liét, Iam guang iing dung
cong nghé so trong cong tac chi dao, diéu hanh; can bo, cong
chirc dugc dao tao dé sirdung thanh thao cong cu s trong xur ly
cong viéc ndi bd va cung cap dich vu sé cho ngudi dan; nguai
dan dugc dao tao dé co ky nang, théi quen st dung dich vu
chinh phti sé.

Xay dung, thu hit ngudn nhan luc co trinh dé cao dé giang
day, dao tao, lan tod ky nang so, cu thé nhu giang vién cac truong
dao tao; chuyén gia chinh phu sé trong cac c¢d quan nha nudc;
chuyén gia cao cap trong va ngoai nudc; cac doanh nghiép cong
nghé so.

Ung dung manh mé céng nghé s dé dao tao ky ndng s6,
tiéu biéu nhu: Hoc truc tuyén; chia sé tai nguyén so trong giang
day va hoc tap; dao tao cd thé hoa va suét ddi dua trén céng
nghé so.

Tai sao can dao tao ky nang s6 ?

Can dao tao ky nang so6 cho can bo, cong chiic nha nudc.
Néu khong, ai sé la ngudi cung cap dich vu s6 cho nguai dan.
Can dao tao ky nang s6 cho ngudi dan. Néu khong, ai sé la ngudi
strdung dich vu s6 cung cap bdi chinh quyén.

Tim kiém nhan luc phat trién chinh phti sé 6 dau?
Ngay chinh bén trong ca quan, to chifc ctia minh. Trudc hét,
moi cd quan, té chifc can chuyén déi ki nang cho toan bd can

b0, cong churc, vien chirc, ngudilao dong ctia minh. Viéc sirdung
céc nén tang cling giup nadng cao mat bang chat lugng nguon
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nhanluc. Bén canh dé, cac cd quan, té chirc nén strdung dich vu
chuyén nghiép cua cac doanh nghiép cong nghé so, tdn dung
dugc nguon nhan luc chuyén nghiép nay. Chia sé thong tin,
tham gia mang |udi két ndi chuyén gia trong va ngoai nudc ciing
la mot cach dé tim kiém nhéan luc.
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SAU CHINH PHU SO LA Gi ?

Cé ba muc dd phat trién. Dau tién 1a chinh phu dién tor. ¢
mUrc do phat trién nay, chinh phu tap trung vao viéc sé hod cac
nguon tai nguyén, 'ng dung cong nghé thong tin, tin hoc hoa
quy trinh nghiép vu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong, cung cap dich vu hanh chinh cong truc tuyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

Phét trién cao hon 1a chinh phd s8. O mUc d6 phat trién nay,
chinh phu hoat dong, van hanh, ban hanh chinh sach, dua ra
quyét dinh chi dao diéu hanh va cung cap céac dich vu s6 mot
cach chu dong theo nhu cau cliia ngudi dan, doanh nghiép mot
cach toi uu dua trén nang luc khai thac va phan tich dir liéu, lay
dir liéu la trung tdm. DE tién tdi mdc do phat trién nay, cd quan
nha nudc cac cap ting budc cung cap dif liéu md va mad dir liéu.
Hoat déng nay cling thuc day phat trién kinh té sd, xa hoi so.

Cao nhat 1a chinh phd théng minh. & mitc do phat trién nay,
chinh pha kién tao su phat trién bén virng, cung cap céac dich vu
do6i mdi, sang tao, co tinh du béo trudc cho ngudi dan va doanh
nghiép dua trén cac cong nghé s6 va mo hinh cung céap dich vu
mdi, dudc téi uu hod. Con sau chinh phu thong minh la gi thi chi
c6 tugng lai mdi tra |8i dugc.

Cac murc do phat trién ndi trén khong mang tinh tuan tu,
khéng mang tinh pha dinh 1an nhau. Ngay & mirc do phat trién
chinh phu dién t& da hinh thanh céc yéu to clia chinh phd so va
chinh phti thong minh. Ngudgc lai, d mic do phat trién chinh phd
s6 va chinh phd théng minh van cé day du cac dac trung cla
chinh pha dién tu.
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LOI TONG KET

Céach day hon 1000 nam, dan toc Viét Nam da thuc hién
mot cudc chuyén doi vi dai. Cong cudc chuyén doi nay dudc
dan dat bai ngudi dirng dau quéc gia khi d6 1a Vua Ly Thai T6.
Diéu quan trong nhat trong chuang trinh chuyén déi qudc gia
cach day hon 1000 nam la su chuyén déi vé mat nhan thurc.
Viéc doi do tu Hoa Lu hiém yéu nhung chéat hep sang Théng
Long trong trai gitra vung dong bang la mét su chuyén doi vé
tu duy quan ly dat nudc, tir quan diém phong thd dat nudc
dua vao su hiém yéu sang dua trén su phat trién, coi phat
trién 1a cach t6t nhat dé bao vé quéc gia.

Dat nudc hién nay lai diing trude mot cude chuyén doi
khac. O cap cao nhat, Bd Chinh tri d& ban hanh Nghi quyét s6
52 ngay 27/9/2019 vé mot s6 chd truong, chinh sach chd
doéng tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan th tu. Tha
tuéng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh s6 749 ngay
03/6/2020 phé duyét Chuaong trinh Chuyén doi s6 qudc gia
dén nam 2025 va dinh hudng dén ndm 2030. Cac bo, nganh,
dia phuong da va dang xay dung chién lugc va ké hoach hanh
dong ctia minh. Nhan thirc van 13 yéu t6 quan trong nhat dé di
dén thanh cong.

Chuyén doi s6 la mét qua trinh thay do6i tong thé va toan
dién. Nhan thifc vé chuyén doi so cling vay, khong ngiring van
dong, bién doi. Cuon Cam nang nay vi vay sé luén dugc chinh
ly, cdp nhat, bo sung, dé trd thanh mot cudn tai liéu md, khong
nglrng van dong, bién doi theo su phat trien do.

Nh(rng thay doi, bd sung sé dugc cap nhat ngay lap tuc
trong phién ban dién tr tai dia chi: https://dx.mic.gov.vn

V@i khoang 20 cdu hai Idn, 100 cau hoi nho, nhan thic vé
hanh trinh chuyén do6i sé da thuc su bat dau!
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Ol CAM ON

Thai gian tu'khi bat dau dén khi xuat ban mét quyén sach
thudng kéo dai nhiéu nam. Nhung diéu do khong xay ra vai
cudn Cam nang nay. Cuén Cam nang nay chi dugc hoan
thanh trong vai thang. S& di dudc nhu vay la nhd su ung hd va
giUp dd cua rat nhiéu nguai.

B0 Thong tin va Truyén thong xin dac biét gui 10i cam
on tdi Giao su HA TU Bao, Vién Nghién clfu cao cap vé Toan va
Tién si Nguyén Nhat Quang, Vién Khoa hoc va Cong nghé
VINASA, la tac gia cta cudn sach Hai dap vé Chuyén doi so.
Pay 1a nguodn tu liéu quan trong, 1a nén mong tham khao dé
viét ra cuon Cam nang nay.

B Thong tin va Truyén thong xin gui IGi cadm on t&i cac
Hoi, Hiép hoi nghé nghiép trong linh vuc Thong tin va
Truyén thong da tham gia gop vy, trao do6i, hoan thién noi
dung trong sudt thdi gian vira qua.

B0 Thong tin va Truyén thong xin gui IGi cdm on tdi cac
tac gia ciia nhiéu cudn sach, bai viét ma ching t6i da s
dung, hoac da doc, tir d6 tham thau n6i dung dé dua vao
Cam nang nay. Bé gitr cho cuén Cam nang don gian va trong
sang, chung t6i xin khéng thuc hién trich dan hay bién muc
tai liéu tham khao nhu nhirng tai liéu khoa hoc hay nhifng cuén
sach khac.

Tri thirc xuat sac 13 tri thd'c mién phi. Tri thic trong cuén
Cam nang nay co thé chua xuat sac, nhung BO Thong tin va
Truyén thong cam két sé tiép tuc no luc dé khéng ngirng nang
cao chat lugng cho céc lan xuat ban tiép theo. Va tat nhién,
cu6n Cam nang nay luén luén 13 tai liéu mién phi cho tat ca
moi ngudi./.
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