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Nam 2006, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) da to
chirc mot cudc khao sét vai sy tham gia cia 526 doanh nghiép tai Ha Noi va TP.
HCM. Két qua la co téi 98% trong 526 doanh nghi¢p nay sir dyng may tinh,
nhung da sd chi dirng & cap do ng dung van phong ba sb Cac doanh nghiép chua
quan tam dén nhiing giai phép tong thé hay phan mém quan tri nguon luc (ERP).
C06 65% doanh nghiép c6 website nhung khdng cap nhat thuong xuyén va 85%
doanh nghiép khéng quan tam vé an ninh mang.

Con theo mot khao sat méi nhat vira duoc VCCI cdng bb thang 8/2008, trén
toan qudc hién méi chi cd 27% sb doanh nghiép tng dung cong nghé théng tin
(CNTT); 24% doanh nghiép khong sir dung dich vu CNTT va 55% doanh nghiép
khong sir dung ADSL. Vi nhitng chi s nay, Viét Nam hi¢n dang nam trong Top
cé&c quédc gia ma céc doanh nghiép wng dung CNTT cham va thap nhat trong khu
vuc vatrén thé giai.

D& c6 nhiéu nguyén nhan duoc céc chuyén gia néu ra dé ly giai cho thuc
trang (ng dung CNTT cham va thip trong céc doanh nghiép, nhu da sd céc doanh
nghiép Viét Nam c6 quy mé nho va vira, tiém lyc con han ché dé co thé trang bi
va day manh ¢ng dung CNTT; nhu thiéu nguon nhan lyc CNTT, con véi céc
doanh nghiép 16n thi ngudn nhan lvc CNTT khodng dép tng dugc yéu cau; nhu
thiéu cau ndi gitta nha cung cap cac san pham, giai phdp CNTT voi céc doanh
nghiép c6 nhu cau ang dung...

Va mot nguyén nhan khéng kém phan quan trong nira la cac doanh nghi¢p
Viét Nam hién dang rat thiéu nhitng nQUOn tai liéu, k|en thirc cap nhat va co hé
théng vé tng dung CNTT, dic biét [avé nhiing phan mem rng dung phuc vu hoat
dong cua doanh nghiép. Khong du tri thirc vé CNTT, vé tng dung phan mem cac
doanh nghiép & rat Iung tling trong viéc lya chon dugc nhirng nha cung cap, voi
nhitng giai phép phan mém phl hop véi doanh nghiép minh, va rat co thé phai tra
nhitng bai hoc dat gid tir sy 1Ung tdng do.

Nham chuyén tai nhitng kién thic vé ting dung CNTT va phan mém tng
dung trong doanh nghiép tdi cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la nhirng doanh
nghiép vira va nho, Vién Tin hoc Doanh nghiép — don vi truc thuoc VCCI — da
phdi hop véi céc chuyén gia CNTT xay dung cubn Cam nang “200 cau Hoi — Dép
vé Phan mém Ung dung cho Doanh nghiép”, ngd hau gop phan gilp cac doanh
nghiép Viét Nam co thém k|en thiec va kinh nghi¢m trong viéc tim hiéu va lya
chon céc giai phdp phan mém phu hop, dé thic day tng dung CNTT mét céch
hiéu qua hon nira trong doanh nghiép, nham gia taing kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trong thoi ky dat nuéc ta hdi nhap ngdy cang sau, rong vao doi song
kinh té quc té.



Cau truc ciaa Cam nang

Cam nang duoc to chic dudi dang cac cau Hoi — Dép ve cac phan mém
ng dung cho doanh nghiép. Tong so ¢d 200 cau Hoi — bap, dugc chia thanh 5
phan, vai nhitng noi dung chinh nhu sau:

Phan . TONG QUAN VE PHAN MEM
Chwong 1. Phan mém

- binh nghia phan mém, t&c dung cua phan mém; thanh phan va dic trung
cua phan mém.

- Phan loai phan mém, nhiing Iinh vyc tng dung cua phan mem, nhirng tiéu
chi dé doanh nghiép lua chon phan mém phu hop.

Chwong 2. Phan mém hé théng

- binh nghia phan mém hé thong, tam quan trong, nhirng dac trung cua phan
mém hé thdng, tén mot s phan mém hé théng thudng gap.

- Phéan loai phan mém hé thong, gigi thiu phan mém hé théng tiéu biéu, tiéu
chi dé danh gia mot phan mém tét.

Chwong 3. Phan mém ng dung

- Pinh nghia phan mém ng dung, céc dac diém caa phan mém tng dung va
céch thirc s dung loai phan mém ndy.

- Sy khéc biét gitra phan mém rng dung va phan mém hé thong, tiéu chi dé
danh gia sy phuc tap cua phan mém ang dung.

- Phan loai phan mém tng dung, diém tén mot so phan mém ang dung tiéu
biéu, nhitng phan mém trng dung ma doanh nghiép thuong sir dung.

Phan I1. PHAN MEM UNG DUNG CHO DOANH NGHIEP
Chwong 1. Pinh nghia
- bac diém caa phan mém tng dung cho cac doanh nghiép.

Chwong 2. Lei ich va han ché ciaa phan mém wng dung cho doanh
nghiép
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Nhiing lgi ich va han ché ciia phan mém ng dung cho doanh nghiép, va
lam thé ndo dé khac phuc nhirng han che nay.

Chuwong 3. Cac nhém phan mém &ng dung cho doanh nghiép tiéu biéu
Phan mém quan ly du &n dau tu.

Phan mém Iap ké hoach, dy toan.

Phan mém bén hang va quan ly khach hang.

Phan mém san xuit.

Phan mém kiém soét chat lugng.

Phan mém kiém sodt nguyén vat liéu, kho, tai san ¢ dinh.
Phan mém mua hang va kiém soét nha cung tng.

Phan mém tai chinh — ké toan.

Phan mém quan ly nhan sy.

Phan mém nghién ctru va phét trién.

Phan mém hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP).

Phan I11. LAM SAO CHON PUQC PHAN MEM TOT VA PHU HOQP

DOANH NGHIEP?

Chwong 1. Phan loai phan mém theo quy md doanh nghiép
Péi voi doanh nghiép quy mé rat nho.

Ddi voi doanh nghiép quy md vira va nho: Yéu cau toi thieu vé quy md ha
tang thong tin doanh nghi¢p; Sy tuong thich cua cac phan mém tng dung
hién co vai cac yéu cau trén; Tu van vé cach thic va giai doan dau tu phu
hop.

Péi voi doanh nghiép quy mo 16n: Yéu cau vé ha tang théng tin cin dap
ng; Su tuong thich cua céac phan mém @ng dung hién co véi c&c yéu cau
trén; Tu van vé céch thirc va giai doan dau tu pho hop.

Chwong 2. Phén loai theo loai hinh doanh nghiép
Loai hinh thuong mai vadich vu.

Loai hinh san xuét.

Cé&c loai hinh khéc.



~ Phan IV. TU VAN VE PHUONG PHAP VA QUY TRINH QUAN LY
PHAN MEM UNG DUNG CHO DOANH NGHIEP

Chwong 1. Huéng dan cai dat
Chwong 2. Haéng dan sir dung
Chwong 3. Hwéng dan phan quyén
Chwong 4. Hwéng dan bao mat

Phan V. THUONG MAI PIEN TU VA HE THONG THONG TIN
Chwong 1. Thwong mai dién ti

- Thé nao |a thuong mai dién tu, mua ban hang héa qua mang nhu thé ndo,
nhitng dich vu nao cé thé dugc trién khai trén mang.

- Céch sir dung thu dién tu trong giao dich dién tu, céch thae thu hat khach
hang den véi trang web cua doanh nghi¢p, cac busc dé xay dung dugc mot
website tot.

- Loi ich caa thuong mai dién tir so voi thuong mai théng thuong, thuong
mai dién tir phu hop véi mdi trueong kinh té ndo, nhitng han ché caa thuong
mai dién tir va phuong phap giai quyeét.

Chwong 2. Hé thong théng tin

- Céc hinh thuc luu trir va quan |y thdng tin cua doanh nghiep, loi ich khi
ung dung tin hoc hda dé luu trir théng tin va dit liéu trong doanh nghiép.

- Nhitng y&u cau ma doanh nghiép can dép ang dé co thé tng dung tin hoc
Vao Viéc luu trir thdng tin va dix liéu.

Cubn cam nang con co riéng mot phan (Phan V1. GIAlI THICH THUAT
NGU VA PHU LUC) giai thich cac thuat ngir chuyén mén vé CNTT, dé céc
doanh nghiép co thé hiéu va s dung dlng cac thuat ngir ndy trong qua trinh ang
dung CNTT tai doanh nghiép minh.

DU céc téc gia da ¢ gang trong viéc xdy dung cuén Cam nang, song chic
chian khong the tranh khoi nhiing dieém thiéu sét hoac chua hoan chinh. Chinh vi
thé, ching téi rat mong mubn dugc dén nhan va tiép thu nhiing y kién déng gop
quy béu cua quy doc gia va cac doanh nghiép, dé co thé hoan thién hon nita cudn
cam nang ndy trong thoi gian téi va phuc vu tét hon cho cac doanh nghiép Viét
Nam.
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Phin V1.Giai thich thuat ngit va phu luc

Cac chuong trinh chay trén moi treoNg Mang.........cceevceeereeesveeseeesreeeenns 242

Phan |. Téngquan vé phan mém

Chwong 1. Phan mém
1. Pinh nghia phan mém

Cau héi 1: Phan mém la gi? Mt vai tac dung cia phan mém?

Traloi:

Ngay nay, phan mém may tinh gidp ich rat nhiéu cho ngudi dan néi chung
va céc doanh nghiép néi riéng. Dic biét 1a gidp cho cac doanh nghiép tiét
kiém dugc nhiéu thoi gian vatai chinh. Do d6 gan nhu khéng c6 mot doanh
nghiép nd ma khoéng st dung phan mém. C6 rat nhiéu loai phan mém mata
hay gap va sir dung hang ngdy. Trudc khi tim hiéu vé nhitng loi ich d6, ta
hay tim hiéu thé ndo 1a phan mém.

Pinh nghia : Phan mém (software) 1a mot tap hop nhitng cau énh duoc viét

bang mot hodc nhiéu ngdn ngir 14p trinh theo mot trat ty x&c dinh nham ty
dong thuc hién mot sb chac nang ndo do6 gitp ich cho nghiép vu cua céc
doanh nghi¢p, cong ty.

Khi néi dén mot phan mém, ching ta cin quan tam téi loai tai liéu di kém
theo d6 1a céc tai liéu dé mé ta thao tac, céch sir dung va bao tri phan mém

(hudng dan sir dung, tai liéu ky thuat, tai liéu phan tich, thiét ké, kiém thir...)

Phan mém va phan cing (hardware) bat budc phai két hop voi nhau nhung

chiing 1a hai khéi niém tuong ddi. Vai trd caa phan mém ngdy cang thé hién
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ndi troi. Ngay nay, xét trén linh vyc tng dung cua céc doanh nghiép thi phan
mém quyét dinh chit luong cua mot hé théng may tinh, 1a chu dé& cét 18i,
trung tam caa hé théng may tinh.

Vi du, phan mém soan thao dung dé thuc hién chirc nang soan vian ban, don
tir, phan mém xu ly anh dung dé thiét ké anh k¥ thuat sb, bandrole, quang
céo hay nhitng chuong trinh quang céo trén ti vi dai da sb phai ang dung

thém phan mém dé thyc hién.

Cau héi 2: Céc dic trung cia phan mém la gi?
Traloi:
Phan mém 1a hé théng logic, khdng phai 1a hé thong vat 1y. N6 c6 céc dic
trung khéc biét dang ké so voi céc dic trung cua phan cang:
a. Phan mém duoc phét trién (hay ki nghé), nd khdng dugc ché tao

theo nghia co dién

Khi con nguoi cam thiy can mot nhu cau ndo d6 hay mot sy hd tro ndo doé
cho cbng viéc caa minh thi nhitng nha lap trinh tin hoc s3 phan tich yéu cau
d6 dé tao ra phan mém. Va phin mém co thé dugc ndng cap coi néi tly theo

nhu cau phét sinh cia doanh nghiép va xa hoi.

Vi du, mot doanh nghiép cam thdy cong viéc ké todn qua ning né va ho
mubn giam nhan lyc cho cdng viéc ké toan thi ho dit hang mot hang 1am

phan mém tao ra phin mém ké toan.

Phin mém ciing dugc thiét ké, ché tao nhu phan cang, nhung nd khéng dugc
dinh hinh trudc. Chi khi phét trién xong nguoi ta méi ¢6 san pham cu thé va
biét dugc nd hoat dong co hiéu qua hay khong. Qua trinh thiét ké va san xuat
phan mém phu thudc vao con nguoi, vao diéu kién méi truong cu thé ma tai

d6 n6 duogc phét trién. Nguoi ta khdng thé ndi trude dugc gid thanh caa phan
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mém va hiéu qua caa nd. Chinh qua trinh phét trién phan mém quyét dinh

gia thanh va chat lugng cua no.

b. Phan mém khéng “hong di” nhung thodi hda theo thoi gian

Phian mém khéng gidng nhu phan cang |a bi hong do tac dong cia moi
truong do mon cii. VEé mat ly thuyét, ty 1é 16i cua phan mém la khdng doi khi
d& dwa vao st dung. Nhung trén thuc té né lai thodi hda qua thoi gian do 13i

mai sinh ramdi khi tién hanh bao tri trong qua trinh sir dung.

MJdi khi sira ddi (bao tri), mot sb khiém khuyét mai sinh ra 1am cho phan
mém bj thodi hda. Viéc sira chinh phan mém [am cho xuét hién céc 161 moi
phét sinh. Dan dan, muc 18i toi thiéu tang Ién - phan mém bj thodi hda do ty
16 sai hong tang 1én dén muc gdy ra nhitng thiét hai khéng thé chap nhan
dugc hoic nguoi ding khdng mudn sir dung nira vi ¢ nhirng phan mém
khéc tét hon.

Phin mém con lac hau do céc cng nghé méi ra doi, ngudi ding khéng con
thich ding phan mém cii nita, hay khi cac cong nghé mai (Hé diéu hanh(*),
c&c hé quan tri co so dit liéu, phién ban dich mai, ...) duoc dwa véo té chirc
lam cho céc phan mém cii khdng thé tiép tuc van hanh trén may voi chiing.
c. Phan [on phin mém duoc xay dung theo don dit hang cua khéch

Phin mém khdng c6 danh muc céc thanh phan ¢ dinh nhu phan cing. N6
thuong duoc dit hang theo mot don vi hoan chinh, theo yéu ciu riéng caa
mdi to chic, mdi khéch hang, it khi c6 thé Iap rép theo mot khudn mau co
san.

Y éu cau d6i v6i phan mém caa khéch hang tiy thudc vao méi truong cu thé

ma & d6 nd dugc phét trién va st dung. Mdi truong ndy (phan cirng, phan
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mém nén, con ngudi va to chirc, cdng nghé cd dugc, ...) khdng thé dinh

dang tir truéc va lubn thay doi theo khong gian va thoi gian.

Mot diéu d& nhan thiy la khi bat dau thiét ké , xdy dung mot phan mém thi
cong ty san xuit phan mém thuong phai cir nguoi dén tim hiéu thyc té tai
doanh nghiép cé nhu cau sir dung phan mém dé tir d6 dwara nhitng mo ta vé
nghiép vu chinh x&c nhat.

d. Sy phirc tap vatinh thay d6i ludn la ban chit caa phin mém

Cot 181 ciia phan mém (ma ngudn) 1a nhitng khéi niém dugc thé hién bang
mgt hé thong 16gic duoc luu trén gidy hay vat mang. Phai 1a nhitng nguoi am
hiéu vé tin hoc va c6 kha nang lap trinh méi doc duoc cac tai liéu ndy. Phan
mém 1a “khdng nhin thdy dwoc” ,cdi ma ching ta hay sir dung va goi la phan

mém thuc ra la giao dién tuong téc gitta ngudi va may caa phan mém.

Mai truong x& hoi ludn thay d6i do vay phan mém ciing phai  phai thay doi
mot céch tuong tng cling thoi gian. Thay déi tré thanh yéu cdu va thuge tinh
tat yéu cia phan mém.

e. Ngay nay phin mém duoc phét trién theo nhém

Trong khi nhu ciu vé san pham ngdy cang tang va doi hoi thoi gian xuat ra
ngdy cang ngan. Trong diéu kién do, viéc san xuat phan mém can nhiéu
nguoi V&I ki nang khac nhau tham gia trong c&c doi phét trién dé tao duoc
phan mém chat lugng cao véi thoi gian ngan. Phét trién phan mém theo
nhom 1& mdt céch lua chon duy nhat.

Vi du dé thiét ké mot phan mém bat ky thi can phai c6 mot nhdm tim hiéu nhu cau
thuc té caa doanh nghiép, té chic, mot nhdm vach ra ban phan tich thiét ké phan
mém, mot nhom thiét ké giao dién, mot nhoém 1ap trinh m& ngudn, mot nhém déng

g6i phan mém va mot nhém quan trong khéc 1a bao tri + cham soc khach hang.
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Cau héi 3: Cac thanh phan caa phan mém la gi? Co thé sir dung lai
phan mém dé tao ra cac phan mém khéac khéng?

Traloi:

Phin mém may tinh ton tai dugi hai dang: thanh phan may thuc hién dioc

va cac thanh phan may khéng thuec hién ducoc.

Thanh phan phin mém hoat dong trén may gém céc cau lénh dugc xay
dung trén mot ngdn ngiz Idp trinh ndo d6 dé chuyén hda mot tap céc budc
thi tuc d& xéac dinh trudc va ciu tric dir liéu thanh chuong trinh.

Céc thanh phan khéng thuc hién dwoc cia phan mém gom céc phan giai
thich trong céc chuong trinh phan mém, céc tai liéu phan tich, thiét ké, céc
hudng dan st dung va khai thac no. . . Véi nhitng cong nghé moi va nhitng
cdng cu méi, mot phan khéng nho cua thanh phan ndy da duoc ty dong hoa.
Tuy nhién, cho dén nay, viéc tao ra cac thanh phan ndy caa phin mém chu
yéu van [am thu cdng, mot cdng viéc cuc nhoc va dang la van dé nan gial
trong phét trién phan mém.

Péi voi nguoi st dung phan mém thi cac thanh phan “thuc hién duoc” 1a
quan trong hon va déi khi ho chi quan tAm dén céc thanh phan nay tuy nhién
dbi véi nha san xuat phan mém thi céc thanh phan “khéng thuc hién duoc”
mai 1& quan trong va can dau tu nhiéu thoi gian cho viéc tao ra ching.

Phan mém cd thé ké thira nhau duoc,

Viéc san xuét ra cac phin mém 1a mot qua trinh phtc tap va tén kém. Rét
nhiéu vin dé& nay sinh khi mot phan mém can xay dung. Vi vay, ngudi ta cb
gang ding lai cac thanh phan d& co. Viéc sir dung lai 1am rdt ngin thoi gian
va chi phi ché tao va bao tri phan mém, dam bao db tin cay cao. Nho vay co

thé san xuit nhanh, nhiéu phin mém mot cach hiéu qua. Chinh vi vay, tinh
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sir dung lai dugc xem nhu mot dic trung quan trong cua viéc phét trién phan

mém chit lugng cao.

Ngay nay, khéi niém st dung lai bao ham khéng chi cac m& nguén ma con
ca c&c md hinh phan tich, ciu trdc dir liéu va xir Iy trong mdt bo trinh riéng
hay cac mau thiét ké, mau kién trdc. Kha nang sir dung lai c&c thanh phan
phan mém vi thé rat rong rai, cong sic danh cho hoat dong Iap trinh giam di
rat nhiéu. Vi du: c&c giao dién tuong tac thuong duoc xay dung bing céach
duing cac thanh phin ding lai dé tao ra cira sé dd hoa: nhu thuc don kéo - tha
va rat nhiéu co ché tuong tac khéc.

Vi du mot phan mém quan ly ding cho cong ty san xuat nuéc giai khét
hoan toan c6 thé duoc sir dung lai mot phan ndo d6 khi thuc hién phan mém
quan ly danh cho mot cdng ty san xuit bia

Cau héi 4: CAc tai liéu di cing phan mém goém nhirng gi?

Traloi:

Bang dudi day liét ké cac hoat dong chinh va céc tai liéu tuong rng dua ra
qua trinh phét trién phan mém. Quy doanh nghiép ndo quan tam téi quéa trinh

x8y dung phin mém cho doanh nghiép minh thi ¢6 thé tham khao:

Cac hoat dong Tai liéu duara

1. Phan tich yéu cau Nghién ciu kha thi

Y éu cau khéi quét

2. X&c dinh y&u cau Tai liéu yéu cau

3. Pdc td hé thong Dic ta chirc ning

Ké hoach kiém thir chip nhan
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Gi6i thiéu tom tat cach sir dung

4. Thiét ké kién trac Pic ta kién tric

Ké& hoach kiém thir hé théng

5. Pdc ta phan mém CAu trdc céc hé con vagiao dién

Mé ta cac hé con phan mém

6. Thiét ké diz liéu Cau tric dir liéu l6gic/vat ly

Tu dién dit liéu

7. Thiét ké giao di¢n Dic ta giao dién

Ké hoach kiém thir tich hop

8. Thiét ké chi tiét bic ta thiét ké

Ké hoach kiém thir don vi

9. M4 hda Chuong trinh ngudn

10. Kiém ther don vi Bé&o céo kiém thir don vi
11. Kiém theiz mOdun B&o céo kiém thir md dun
12. Kiém thet tich hop Béo céo kiém thu tich hop

Hudng dan sir dung cudi cling

13. Kiém thit hé thong Béo céo kiém thu hé thong

14. Kiém thi# chdp nhdn Hé théng chuong trinh va céc tai ligu

Cau héi 5: Tai sao hang nam ludn xuat hién cac phién ban méi caa
phan mém?

Traloi:
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Viéc xuit hién cac phién ban méi cua phan mém hang nim do nhiéu ly do
khé&c nhau. Phia nha san xuit ludn can hoan thién san phim caa minh sao
cho it 13i hon, mém déo hon va mang nhiéu dic trung hon. Ngoai ra nhu cau
ciia con ngudi Ngay cang cao, ngudi ding ludn mong chd san pham mai ¢
nhiéu chirc nang va tién ich hon. Ciing ¢6 trudng hop nguoi ding chua sir
dung hét cac chirc nang cua phién ban cii thi phién ban méi da ra doi. Tuy
nhién, theo xu thé phét trién chung, viéc ra doi phién ban mgi caa phan mém
la diéu tat yéu, chirng ndo thj truong con chip nhan nd. Mudn biét minh
dang sir dung phan mém phién ban gi, théng thudng nguoi ding co thé nhin
vao thuc don Help va nhin vao ndt Abot.

Mot vi du dién hinh 1a phan mém hé diéu hanh Window XP cua hang phan
mém 1én nhat thé giéi Microsoft, cac phién ban caa né |a XP SP1, XP SP2.
Diéu ndy c6 duoc 1a do nhu cau caa hang triéu nguoi sir dung trén thé gisi

két hop véi sur sdng tao caa nha san xuit phan mém.

2. Phan loai cAc phan mém
Cau héi 6: C6 thé phan loai phan mém theo nhirng tiéu chi nao nao?
Tra loi:
CO thé phan loai c&c phan mém theo mot sb tiéu chi sau:
-  Theo mtrc @6 hoan thién
Phin mém don Ié: L& loai phdn mém chi thyc hién mot vai nhiém

vu nhat dinh nhu cé&c trinh soan thao van ban, cac phan mém d6

Phin mém mang tinh hé thong: La loai phan mém thuong duoc
truy cap va sir dung bai rat nhidu ngudi trong ciing mot cong ty,
loai phan mém nady thudng phai di ddi véi mang may tinh.

- Theo chtrc naing ma phan mém thyc hién
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Phan mém hé théng
Phin mém cdng cu
Phan mém &ng dung
- Theo linh vuc duoc rng dung
Phin mém nghiép vu: Cac phan mém thudng duoc tng dung cho
nghiép vu cta tirng doanh nghiép nhat dinh.

Phin mém nhiing: Phin mém duoc gan vao chip cua ti vi, ta

Phin mém trén nén web: Phin mém duoc gin |én céc website, moi
ngudi co thé truy cap va st dung thdng qua internet.

Phin mém tri tué nhan tao: Phin mém théng minh gidp ich Ién cho
con ngudi trong viéc 1ap lich , tinh toan vi du nhu phan mém lap

lich thi, phan mém sap thoi khéabiéu.......

Cau héi 7: Nhirng loai vai tro, chirc ning caa phan mém la gi?
Traloi:
Céc phan mém duoc phan loai theo vai trd — chirc nang gom ba loai:

a. Phan mém h¢ théng (system software)

Phin mém hé théng thuc hién chic nang quan |y va diéu khién cac ngudn
lwc cia may tinh va cac chuong trinh khéc nhau chay trén cac may. Chung
bao gdm céc hé diéu hanh, cac hé tién ich hé thong. Tac 1a cac phin mém
trng dung khac muén chay duoc trén may tinh thi phai théng qua phan mém
hé thong.

b. Phin mém cdng cu (tools)
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Phin mém cong cu la c&c phan mém trg gilp qué trinh tao ra cac phan mém.
Ching bao gém céc ngbn ngix 1ap trinh (trinh soan thao, trinh soét 15i,
chuong trinh dich, thu vién chuong trinh, chuong trinh lién két, ...). Nho
c&c phan mém cdng cu ndy ma qué trinh phét trién phan mém ngay cang dé
dang hon, don gian hon va nhanh chong hon nhd nhitng tro gidp hiéu qua,
nhiéu hoat dong phét trién duoc tu dong hda mot phan hay toan bb.

c. Phan mém ung dung (application software)

Phin mém tng dung |a c&c phan mém tro gidp thyc hién nhitng nhiém vu
trong cac hoat dong nghiép vu khéc nhau. Céc phan mém nay duogc chia lam
hai loai: phan mém ing dung da nang (xir ly van ban, bang tinh, hé quan tri
co so dii liéu, . . . ) va cac phin mém tng dung chuyén biét (ké toén,
marketing, nghe nhac...). Trong s ndy nhiéu phan mém dugc céc nha phét
trién thwong mai héa ¢ dang “phan mém doéng goi” (packaged softwares)

lam san cho nguoi dung.

Cau héi 8: C4c linh vuc tng dung ciia phan mém la gi?
Traloi:
Céc linh vuc tng dung caa phin mém gdm céc loai:
- Hé théng
Phin mém hé thong l1a mot tap hop céc chuong trinh giai quyét cac bai
toan diéu khién cac chuong trinh va céc thiét bi trong mot méy tinh
hay mot hé mdy tinh. N6 ¢6 céc dic diém sau:
Xt ly ciu tric thdng tin phic tap nhung xéc dinh (trinh bién dich,

trinh soan thao, tién ich quan ly tép, lap lich, ...).
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Dic trung boi sy twong tac chu yéu vai phan cirng médy tinh: quan
ly céc téi nguyén (bo nhd) va hoat dong cua thiét bi ngoai vi (may

in, 6 dia, ...).

Cau tric dir liéu phirc tap va nhiéu giao dién ngoai.

Thoi gian thyc (real-time software)

Phan mém loai ndy diéu phdi, phan tich hodc kiém soét cac su kién cua
thé gidi thuc ngay khi chiing xuat hién nén dugc goi 1a phan mém thoi
gian thyc. Hé thong thoi gian thuc phai dép tng véi céc su kién cua
mdi trudng trong cac diéu kién rang budc vé thai gian rat chit chs. Céc
phan mém loai ndy bao gom céc phan mém diéu khién hé ty dong, diéu
khién robot, cac hé quan sét, . . .

Nghiép vu (business software)

Xt ly théng tin nghiép vu la linh vuc tng dung phan mém |én nhat. N6
gom céc hé thdng théng tin, cac hé tro gitp ra quyét dinh, cac hé xu ly
nghiép vu theo quy tic nghiép vu bao gom ca tinh todn tuong tac (nhu
xu 1y giao téc cho c&c diém bén hang). . .

Khoa hoc va cong nghé (engineering and scientific software)

Phin mém loai ndy dugc dic trung bang céc thuit todn phuc tap va xir
ly nhiéu s6 liéu nén con dugc goi 1a “may nghién s6”. N6 1a nhing
phan mém trong cac ang dung méi, thiét ké hay ché tao c6 may tinh trg
giup (CAD/CAM - Computer Aided Design/ Computer Aided
Manufacture), cadc md phong, céc twong tac khéac co chi y dén céac dic
trung thoi gian thuc va ca phan mém hé théng.

Nhing (embedded software)

Phan mém nhiing nam trong céc chip gan véi thiét bi. N6 chi dugc kich

hoat dé diéu khién san pham va hé thong cho nguoi ding, cho thi
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truong céng nghiép khi cac hé thdng ndy hoat dong. Ching co thé thuc
hién cac chirc niang rat gigi han va huyén bi (diéu khién ban phim cho 10
vi s6ng) hay dua ra céc kha niang diéu khién va van hanh (chirc ning sd
hoa ¢ 6 t, kiém soét xang, biéu thi bang ddng hd, hé théng phanh).
X &y dyng phan mém nhing gan chit véi cac dac trung caa thiét bi, bao
gom ca ciu trdc va cac dic trung xir Iy vatrao doi thong tin.

- Tinhtoan c4 nhan (personal computer software)

Phin mém may tinh c& nhan phuc vu truc tiép cho mot ca nhan lam viéc
vGi mot méy. N6 bing nd trong hon hai thap ky qua nhu cac hé xir |y
vin ban, trang tinh, d6 hoa, hé quan tri CSDL, trd choi... Phan mém
loai ndy tiép tuc phét trién va duoc cai thién khéng ngirng, dic biét 1a
cac giao dién nguoi - may.

- Web (web-based software)
Ta c6 thé truy ciap vao céc trang web nhd mdt phan mém chuyén
dung.Vé ban chit, mang toan ciu gdm hang loat may tinh da cung cap
ngudn phan mém khdng han ché cho phép nguoi ding co thé truy cap
t6i moi théng tin & bat ky dau trén mang toan cau théng qua modem. Vi
thé c6 thé ndi ring, ngdy nay moi ngudi déu co thé tiép can dugc voéi
moi su kién cuathé gioi hién thoi.

- Tri tué nhan tao
D06 14 céc phan mém nhu cac hé chuyén gia (hé co so tri thic), cac
phan mém trong linh vuc nhan dang (hinh anh va tiéng néi), ching
minh dinh Iy va choi trd choi, cac hé mang no ron nhan tao dé mo

phong ciu tric cua viéc xt Iy trong bo 6c ngudi.

Cau héi 9: Cac doanh nghiép nén chen phan mém nhw thé nao thi phu

hop véi quy mo cia minh?
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Traloi:

Phin mém doanh nghiép bao gém tit ca cac phan mém thudc vé quan tri
kinh doanh ma mot doanh nghiép sir dung dé hoan tat viéc kinh doanh caa
ho, gilip ho ting hoic do niang suat trong kinh doanh, san xuat. Ching phuc
vu cho céc nhan vién caa mot doanh nghiép trong théng tin, quan 1y, té chirc

vaké hoach.

CO6 rat nhiéu loai phan mém doanh nghiép. C6 thé phan loai phan mém

doanh nghiép rathanh:

- Phan mém danh cho céc doanh nghiép nhé nhu phan mém ké toén
va cac ung dung van phong nhu Microsoft Office.

- Céc doanh nghiép vira va nho sir dung rat nhidu cac phan mém ung
dung nhu phin mém ké toén, quan ly quan hé khach hang, quan ly
ngudn nhan lec va cac phan mém ang dung khéc.

- C&c phan mém &ng dung trong céc doanh nghiép Ién nhu phan
mém hoach dinh tai nguyé&n doanh nghiép. Chung quanh do 1a cac
hé thong théng tin nhu kho dit liéu (tiéng Anh: data warehouse),
khai théc théng tin (data mining); cac phin mém quan Iy quan hé
khéch hang (customer relationship management - CRM), c&c hé
thdng quan Iy ndi dung (content management system - CMS). Do
vay phin mém tich hop tng dung doanh nghiép (enterprise
application integration - EAI) d4 ra doi ddp wng nhu cau cua cac
doanh nghiép 16n muén két ndi cac hé thong phan mém khéc nhau,
thudng hoat dong trén nhiéu hé diéu hanh khéc nhau, phuc vu cho
doanh nghiép caa ho va dong thoi két ndi véi ang dung cua céc

doanh nghiép dbi tac.
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Cau héi 10: CAc tiéu chi cu thé dé doanh nghiép nén lwa chon phan

mém nhw thé nao?

Traloi:

Khi quyét dinh sir dung mot phin mém quan |y, doanh nghiép thudng dirng

truéc nhiéu sy lya chon. Bén canh nhitng sy lya chon nhu s3 sir dung phan

mém cia nha cung cap ndo? Mic gid phan mém nao thi pht hop? ..., con cd

mot su lra chon rat dang quan tam d6 [a nén mua mot phan mém déng goi

hay 1a dit hang giai phép theo y&u ciu caa minh va gui dén mét cong ty

phan mém ndo do.

Doanh nghiép c6 thé sir dung mot sb tiéu chi dudi day dé so sanh giira phan

mém déng goi va phan mém dit hang.

TIEU PHAN MEM  DAT
STT | CHI PHAN MEM PONG GO HANG
_|Huéng dn nhiéu doanh | Huéng dén nhu ciu cu thé,
Muc dich _ ] _ , .
nghi¢p, cac nghiép vu chuan, | thuyc t€¢ cia mot doanh
ng dung ) .
1 mang tinh chung nghiép.
Giai quyét kha triet dé
Kha ning | Giai quyét dugc mot phan|céc yéu cau cua doanh
2 |tngdung | ndo dotrong sb cac nhucau | nghiép dat hang
Pham i Hep, thuong chi mét
3 |tngdung | Rong, nhiéu nganh... doanh nghiép
Giaca, chi
4 | phi Ré hon, it hon Dit hon, nhiéu hon
5 |sy  hd|lithon kém hon Nhiéu hon, tt hon




tro...

Kha nang
6 | phéttrién | Cap nhat theo phién ban CO thé thuc hién ngay

Chon phan mém déng goi hay s& dat hang giai phdp cho mot nha san xut
phan mém nao d6? Pay la mot trong nhitng vudng mic thuong xuat hién khi
doanh nghiép dit ra nhu ciu tin hoc héa hay ung dung phan mém phuc vu
cdng tac quan ly, diéu hanh. Ca hai déu cd nhitng diém manh, diém yéu

riéng vi thé s3 co nhitng téc dong khéc nhau déi véi doanh nghiép.

Péi vai cac doanh nghiép hoat dong trong mot linh vire nho, hep véi qui md
khodng 16n vai cée nghiép vy, chirc ning hoat dong 6n dinh, theo chuan muc:
nhu ban hang, dich vu kho bai, xuat nhap khiu. . . vi mac dau tu cho cac
phan mém quan ly cé thé khéng nhiéu, nén huéng dén céc giai phép dong
g6i. biéu do s& gilp can ddi gitta vin dé chi phi va hiéu qua khai thac phan
mém. Déi véi céc doanh nghiép cd qua nhiéu diém riéng biét trong hoat
dong va co thé thay d6i quy trinh bat ci 1Gc ndo thi nén hudng dén viéc si
dung phan mém dit hang theo yéu ciu quan ly cho mot nha cung cap giai
phép ndo d6 dong thoi thiét 1ap mot kénh quan hé véi nha cung cap giai

phap nay.

Tuy nhién, dé thich tng véi nhu ciu cua thi truong c&c nha cung cap giai
phép ngdy nay bén canh viéc phan ra cac san pham dong goi va cac phan
mém san xuit theo don dit hang thi ho da tich cuc két hop hai phan loai nay
thanh mot thé théng nhat va linh dong hon. Nghia 1 ho vira 1am san pham
déng gbi, nhung dong thoi ciing bo ramot khoan dau tu thich tng dé céc san

pham déng gdi d6 sau mot sb bude chinh sira, cap nhat s tro thanh moat san
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pham duéi dang phan mém theo don dat hang. Diéu ndy vira gitp ich cho
nha san xuat ddng thoi ciing mang lai cho ngudi ding nhiéu tién ich thuan

loi vadé dang hon trong van dé lya chon phan mém.

Cau héi 11: Tém tit qua trinh tao nén mét phan mém?
Traloi:
Bén hoat dong co ban chung dé tao nén mot phan mém |&:
- X&c dinh yéu cau phan mém: xac dinh c&c chirc niang cia phan mém va
céc rang buéc mano can tuan tha khi phét trién va hoat dong, dic ta no.
- Phét trién phan mém: tao ra phan mém theo ddng dic ta.
- Tham dinh phan mém: phan mém can dugc kiém tra xem c6 dép ung
dugc yéu cau nguoi ding hay khéng.
- Tién hoéa phan mém: phan mém can duoc tién hda dé dap tng nhu ciu

thay d6i caa nguoi ding va méi trudng.

Cau héi 12: Nhirng van dé kho khan trong san xuat phan mém la gi?
Traloi:

DU 1a nha san xuat phan mém hay la nguoi dit hang va sir dung phan mém
thi ban ciing can luu y dén cac kho khian dé gip dudi day dé han ché khuyét
diém cho phan mém cua ban:

QUuA trinh san xuat phan mém gap phai mot sd kho khan sau day:

- Khéng c6 phuong phép mo ta rd rang yéu cau ngudi ding (khach hang),
sau khi ban giao san pham dé phéa sinh nhiing truc tric (troubles).
Nguyén nhan Ién nhat & do khéch hang khéng luong truée dugc nhitng
phét sinh sau khi dwa nhitng mé ta nghiép vu vao viéc san xuit phan
mém. Kho khian ndy thuong xay ratrong giai doan dau tién s dung phan

mém.
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- V6i nhitng phan mém quy md lén, khé d&p tng nhu cau thay d6i cua
ngudi dung mét cach kip thoi trong thoi gian do.

- Néu khdng c6 phuong phép thiét ké nhit quan ma thiét ké theo céch riéng
(cuia cdng ty, nhém) thi s3 din dén suy giam chat lugng phin mém (do
phu thudc qua nhidu vao con nguoi).

- Néu khdng c6 chuan vé 1am tu liéu, quy trinh sin xuit phan mém thi
nhitng dac ta khéng ré rang s 1am giam chat luong phan mém.

- Néu khéng kiém thir tinh dlng din caa phin mém & tirng giai doan ma
chi kiém thir & giai doan cudi va phét hién ra I3i thi thuong ban giao san
pham khéng ding han.

- Néu coi trong viéc 1ap trinh hon khau thiét ké thi thuong din dén lam
giam chat luong phan mém.

- Néu coi thuong viéc tai st dung phan mém (software reuse) thi nang suét
lao dong € giam.

- Phan 16n quy trinh trong phét trién phin mém cé nhiéu thao tac do con
nguoi thyc hién, do vay ning suat lao dong thuong bi giam.

- Khéng chirng minh dugc tinh diing din caa phan mém, do vay dé tin cay
ciia phan mém s& giam.

- Chuan vé mot phan mém tét khdng thé do duge mot cach dinh lugng, do
vay khéng thé danh gia dugc mot hé théng ding dan hay khong.

- Khi dau te nhan lyc 16n va bao tri s3 1am giam hiéu suat lao dong cua
nhan vién.

- Cong viéc bao tri kéo dai 1am giam chét lugng cua tu liéu va anh huong
xau dén nhirng viéc khéc.

- Quan ly du é@n long léo, kéo theo quan ly lich trinh cting khéng rd rang.

- Khéng ¢ tiéu chuan dé uéc lugng nhan luc va du todn s3 1am kéo dai

thoi han va vuot kinh phi cua du an.
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Céc khé khan trén khéng nhitng gay thiét hai nhiéu vé cong sic cho nha san
XUuit phan mém ma con anh huong 16n dén hiéu qua cdng viéc cua doanh

nghiép dit hang phan mém
Chwong 2. Phan mém h¢ théng
Pinh nghia phan mém hé théng

Cau héi 13: Phan mém hé théng la gi? N6 lam nhirng cong viéc nhu thé
nao?

Traloi:

Phin mém hé théng 1a phin mém gilp d& hé théng may tinh hoat dong.
Nhiém vy chinh caa phan mém hé théng 1a tich hop, diéu khién va quan ly
céc phan ctng riéng biét cua hé thong may tinh. Phan mém hé théng khéc

v6i phan mém ang dung 1a n6 khdng truc tiép gidp & ngudi dung.

- Phan mém h¢ théng thuc hién cac chic nang nhu chuyén dit liéu tir bo
nhé vao dia, xuat van ban ra man hinh. Cac phan mém hé thong dic biét:
hé diéu hanh, chuong trinh diéu khién thiét bi hay Trinh Van Hanh
(chang ta hay goi ladriver), cdng cu lap trinh, chuong trinh dich, chuong
trinh dich cip thap (tiéng Anh: assembler), chuong trinh két ndi (tiéng
Anh: linker), va chuong trinh tién ich.

- Néu ban quan tdm dén ngbn ngi 1ap trinh tao ra phan mém thi thu vién
phdn mém cung cip c&c chic nang tong quét ciing duoc xem 1a phan
mém hé théng, nhu thu vién chuin C. Con céc thu vién khac nhu
OpenGL hay co so dit liéu it dugc xem nhur vay.

- Phan mém hé théng duoc luu trén céc loai bo nhé khéng thay ddi dugc,

nhu ghi 1én chip, duoc goi 1a phan sun (tiéng Anh: firmware).
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Cau héi 14: Phan mém hé théng thuwdng dwoc sir dung & dau?
Traloi:

Phin mém hé thdng thuong duoc sir dung trong c&c mdy tinh hoic cac hé

thdng mdy tinh nham tao méi trudng nén cho céc phan mém tng dung.

Cau héi 15: Tam quan trong cia phan mém hé théng?

Traloi:

Phan mém hé théng c6 y nghia vé ciing quan trong trong hé théng may tinh,
nd gitp d& hé thdng may tinh hoat dong. Nhiém vu chinh cua phan mém hé
thdng la tich hop, diéu khién, quan Iy céc phan ciing riéng biét caa hé thong
may tinh. Phin mém hé théng khong truc tiép gilp d& ngudi dung nhung
nhd ¢ phin mém hé théng, cac phan mém ung dung khac maéi cé thé dugc

cai dat vasir dung.

Cau héi 16: Hay cho t6i biét nhirtng diém dic trwng ciaa phan mém hé
thong?
Traloi
Pic diém dic trung caa phan mém hé thong:
- Xt ly ciu tric thdng tin phic tap nhung xéc dinh (trinh bién dich,
trinh soan thao, tién ich quan ly tép, Iap lich...)
- Pic trung boi sy twong téc chi yéu vai phan cirng may tinh: quan ly
céc tai nguyén (bd nho) va hoat dong caa thiét bi ngoai vi (may in, 6
dia).

- CAu trc dit liéu phuc tap va nhiéu giao dién ngoai.
Cau héi 17: Giéi thiéu mdt phan mém hé théng tiéu biéu ?
Traloi:
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Mot phan mém hé théng ma hiu nhu ai ciing st dung d6 1a hé diéu hanh
may tinh. Tur hé diéu hanh Win 98 & Win2000 & Window XP &
Vista...... ngoai ra con nhiéu nhirng hé diéu hanh khéc tuy nhién déi véi céc
doanh nghiép thi chi st dung cac phan mém nady nhu |& phin mém nén dé
trién khai cac cong viéc nghiép vu cia minh. Tuy nhién nén nhd rang chinh
hé diéu hanh hay nhirng phan mém hé thdng nay mai 1a cbt 16i cua hé théng
may tinh va cong lao dé tao ra chiing larat lén.

Do vay dé mua mot hé diéu hanh cé ban quyén day da thi doanh nghiép phai

bo ra sb tién teong d6i 16n dé trién khai nd trén ca hé thbng may tinh.

Cau héi 18: Dwa trén tiéu chi gi dé danh gia mét phan mém t6t?
Traloi:
Khi d¢anh gid phin mém, nguoi ta thuong dua ra mot s tiéu chi dé néi dén

chat luong tong thé cua phan mém, céc tiéu chi ¢6 bao gom:

- Dat diroc cac muc tidu thiét ké dé ra cua to chirc (thuc hién dugc céc

chtre nang thiét ké cho té chuc).

- Chi phi vdn hanh 1a chdp nhdn dwoc: chi phi khéng qué cao so vai loi
ich ma n6é mang lai.

- Dap ung duoc cac chudn muc cia mot hé thdng thdng tin hién hanh.
Chang han tinh sin sang: thoi gian lam viéc trong ngdy, tuan; thoi
gian thyc hién mot dich vy, mot tim kiém, két qua dua ra ding chuan
sir dung khéc: miu bang biéu, sb chi tiéu, ...

- Sin phdm tgo ra cd gia tri xac dang: Thong tin dua ra la ddng dan,
kip thoi, c6 y nghia thiét thuc déi véi hoat dong chirc nang vaquan 1y,
gop ndng cao chit lugng san pham va dich vu cua té chic, sai sot [

cho phép.
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Bdo tri dioc: D& bao tri, bao tri khong qué ton kém.

Khda dung: Dé hoc va dé sir dung.

Mém déo - ¢6 kha nang lam thich nghi duwroc: c6 thé kiém tra, mo rong

rng dung va phét trién tiép duoc.

Co tinh kha chuyén: c6 thé chuyén doi tir mot méi truong lam viéc
sang mot truong khac.

- Céc phan mém hé théng

Cau héi 19: Tén mot sé6 phan mém hé théng thuwong gap?

Traloi:

Mot sb phan mém hé thdng tiéu biéu:

Hé diéu hanh: Window 98, Window 2000, Linux, Ubuntu,

Chuong trinh diéu khién thiét bi (trinh van hanh: driver)
Cong cu lap trinh: Turbo C, Visual Studio, Note Pad..........
Chuong trinh dich

Chuong trinh dich cip thip (assembler)

Chuong trinh két ndi (linker)

Chuong trinh tién ich

Céc thu vién phan mém

Cau héi 20: C6 nhirng loai phan mém hé théng nao?

Traloi:

CO hai loai phan mém hé théng:

Phin mém hé théng thuc hién céc chirc nang nhu chuyén dit liéu tir bo
nhé vao dia, xut van ban raman hinh.
Thu vién phan mém cung cip céc chic nang téng quét nhu thu vién

chuan C.
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Cau héi 21: Nhitng phan mém hé théng nao co sin trong hé diéu hanh
may tinh?
Traloi:
Nhitng phan mém hé thdng cd trong hé diéu hanh may tinh 1a:
- Hé thdng quan ly tién trinh
- Hé théng quan Iy bo nhé
- Hé théng quan ly tap tin
- Hé théng quan Iy nhap xuat
- Hé thdng bao vé
- Hé thdng dich lénh

- Quan ly mang
Chwong 3. Phan mém iing dung
1. Pinh nghia phan mém &ng dung

Cau héi 22: Phan mém &ng dung la gi?
Traloi:
Phin mém tng dung 1& cac phin mém trg gitp thuc hién nhitng nhiém vu

trong cac hoat dong nghiép vu khéac nhau.

Céc phan mém tng dung thudng dugc gom lai thanh bé phin mém, ching
han mot bo phin mém s& gom c6 chuong trinh xtr 1y van ban, bang tinh,
trinh chiéu va cac phan mém khéc. Céac phan mém riéng biét trong bo phan
mém thudng c6 giao dién va tinh ning tuong ty gilp 1am nguoi dung dé
dang hoc va str dung. Va céc phin mém thudng tuong tac duoc véi nhau dé
dem lai loi ich cho ngudi dung. Thi dy, phan mém bang tinh ¢6 thé nhiing

mot phan van ban vao.

42



Dudi day [a mot vai phan mém ma doanh nghiép hay ding:

Phan mém vin phong

Phan mém xtr ly van ban
Phan mém bang tinh

Phan mém trinh dién

Phan mém co so dit liéu
Phan mém quan ly tai liéu
Phan mém soan thao

Phin mém lién lac trung gian
Phan mém trinh duyét E-mail

Phin mém trinh duyét web

QO Q 8 8 ¥ 8 ¥ 8 ¥ 8 8

Phan mém giai tri.

Cau héi 23: Phan mém &ng dung thwong dwec sir dung nhw thé nao?
Traloi:

Phin mém &ng dung thudng duoc sir dung ké&m phan mém hé théng co ban
hay con goi 1a hé diéu hanh. Chi sau khi hé diéu hanh da dugc khoi dong,
phan mém &ng dung méi cd thé chay trén may tinh. ( Phan mém hé diéu
hanh duoc khoi dong khi ching ta start may tinh)

Ngay nay, phin mém ¢ng dung dugc st dung rét rong réi, trong gido duc
dao tao, trong kinh doanh, cbng nghiép...

Trudce khi sir dung phan mém tng dung, ngudi ding can phai cai dit no trén

may tinh hoic hé thbng may tinh.
2. Pic diém cia phan mém ing dung

Cau héi 24: Sy khac nhau gitra phan mém hé théng va phan mém wng

dung?



Traloi:

Sy phan biét gitta phan mém hé thong va phan mém tng dung 1a khéng ré
rang.

Phin mém ung dung |a loai phan mém cé kha nang 1am cho may tinh thuc
hién truc tiép mot cong viéc ndo d6 ngudi dung mudn thyc hién.

Phin mém hé théng tich hop céc chirc ning cua may tinh, nhung cd thé

khong truc tiép thuc hién mot sd tac vu ndo d6 cd ich cho nguoi dung.

Cau héi 25: Co sb dir liéu trong phan mém ng dung 1a gi?
Traloi:
Mot hé quan tri co s& dit liéu (DBMS) 1a phan mém may tinh duoc thiét ké
dé quan tri co so dir liéu. Nhan vién trong doanh nghiép c6 thé sir dung hé
quan tri ndy dé nhap dit liéu can luu trix, tinh todn, quan ly. Vi du dién hinh
cuia DBMS la Oracle, DB2, Microsoft Access, Microsoft SQL Server,
MySQL... DBMS duoc quan tri co so dir liéu dung dé tao ra hé co so dir
liéu.
Mot DBMS l1a mét ciu tric phirc tap cac chuong trinh phan mém diéu khién
su to chuac, luu tri, quan 1y vatruy xuat dit liéu trong mot co s dit liéu. Mot
DBMS bao gom:

- Mét kiéu ngbn ngir dé dinh nghia mot luoc db cua co so dit lidu.

- CAutr(c dit liéu

- Ngbn ngit truy van dit liéu.

- Mot ky thuat két ndi
Vi du mot héing hang khéng méy bay cé thé ding hé quan tri co so dit liéu
dé nhap vao céc thong tin vé chuyén bay, thong tin vé khach hang, théng tin

vé dat vé dé thuan loi cho viéc quan |y chung cua san bay...........



Cau héi 26: Dwa trén tiéu tri gi dé danh gia sw phirc tap cia mot phan
mém ng dung?

Traloi:

Dé dénh gia sy phuc tap cia mot phan mém ¢ng dung, d6i véi nha san xuat
phan mém thi nguoi ta thuong xem xét phan mém do6 dudi cac ngdn ngi
khéc nhau, so sanh d6 phirc tap vé thoi gian, ¢ phirc tap vé khdng gian, do
phirc tap cua ciu trdc théng tin, do phirc tap cua ciu tric dit liéu, dd phuc
tap cua thuat toan. Ngoai ra nguoi ta con xem xét cac khai niém va qua trinh
tu duy triru tugng vé nhitng gi ma phin mém dugc mé ta, nhitng khia canh
khéc nhau 6 lién quan dén phan mém nhu so @6 diéu khién, so d6 ludng di
lieu, so d6 tuong téc gitta cac modul cua phan mém. Quy md phan mém, chi
phi phan mém, thoi gian phét trién phan mém, kinh nghiém caa nguoi 1am
phan mém, chat luong caa phan mém... ciing 1a nhitng yéu té quan trong
can danh gia

Tuy nhién d6i vé6i céc doanh nghiép dat hang phian mém thi ho chi can quan
tam toi gia ca cua phan mém cé tuong ang vai loi ich ma né mang lai cho
doanh nghiép khéng. Do d6 khi ma d6 phac tap I6n ma tng dung khéng

duoc nhiéu thi ta khéng nén tiép tuc xay dung phan mém do nira.
Céc loai phan mém wng dung

Cau héi 27: Piém tén mot s6 phan mém wng dung tiéu biéu ?
Traloi:
Mét sb loai phan mém tng dung:
- Phan mém vin phong
Phin mém xua ly vin ban: Microsoft office word,
WordPerfect, OpenOffice, Kword.



Phan mém bang tinh: Microsoft excel
Phin mém trinh dién: Microsoft Power Point, OpenOffice.
org, Impress, Keynote.
Phin mém co so dit liéu: Microsoft Access, Microsoft SQL
Server, Oracle, IBM DB2, FileMaker, MySQL
Phian mém quan ly tai liéu: Focus Enhancements, Cumulus,
MathCAD, MathLab, maple
Phan mém soan thao
Phin mém lién lac trung gian
Phan mém trinh duyét email
Phan mém trinh duyét web
Multimedia
Phan mém giai tri
Phan mém dd hoa
Phin mém xuét ban
Phian mém phén tich
Phan mém giao tiép
Phin mém quan 1y nghiép vu
Blog
Phin mém nghiép vu
Phin mém ké toan: Microsoft Dynamics, Microsoft Money,
Microsoft Small, Bussiness Accounting, Misa, Quicken
Phan mém phan tich nghiép vu
Phan mém quan |y khéach hang
Phan mém co so dit liéu

Phin mém DBMS
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Cau héi 28: Phan mém &ng dung dwec chia thanh cac nhém nao?
Traloi:

Ciing gidng nhu phan mém hé théng, phan mém tng dung duogc chialam hai
loai: Phin mém ung dung da nang (xa Iy van ban, bang tinh, hé quan tri co
so dir liéu...) va cac phan mém tng dung chuyén biét (ké toan, marketing,
nghe nhac...). Trong sb ndy nhiéu phin mém dugc cac nha phét trién thuong
mai héa ¢ dang “phian mém doéng goi” (packaged softwares) 1am sin cho

ngudi dung.

Cau héi 29: S khac nhau gitra phan mém truc tiép va phan mém trung
gian?

Traloi:

Phin mém trung gian & phan mém két ndi hai hoac nhiéu tng dung, chay
trén cac hé diéu hanh khéc nhau, cho phép ching trao doi dir liéu véi nhau.
N6 twong tu nhu tang giira trong mot hé thong co kién trdc ba tang, trir khi
nd dugc mé rong cho nhiéu hé théng hoic nhiéu wng dung.

Mot vi du don gian nhat 1& ban s¢ hitu trong may minh b phin mém soan
thao van ban ( office) nhung néu chi c6 thé thi ban khéng thé ndo danh may
duoc van ban duéi dang tiéng viét do d6 ban can c6 phin mém khéc 1a
Vietkey hoic Unikey dé co thé d¢anh duoc tiéng viét.

Sy khéc biét giira phan mém truc tiép va phan mém trung gian 1a ¢ quy mo.
Céc chic nang co ban chi ¢6 thé duoc cung cdp nhd phin mém truc tiép,
mot sb chirc nang phu cé thé duoc cung cip bing viéc ban kém céc phan

mém trung gian da duoc tich hop trong hé diéu hanh.

Cau héi 30: C4c loai phan mém ng dung ndo cd sin trong hé diéu hanh

may tinh?
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Traloi:

Trong hé diéu hanh thuong 1a cac hé diéu hanh mai hién nay déu cung cap
dich vu co ban cho ngudi ding ma cu thé 1a cac phan mém ung dung duoc
chia vao cac nhém sau:

Phan mém van ban: Hé diéu hanh may tinh luén cung cap sin cac phan mém
vin phong nhu: Soan thao van ban ( Notepad, Word Perfect), Phan mém tinh
toan ( may tinh canhan) ...

Phin mém db hoa: Tiéu biéu nhat trong hé diéu hanh 1 phan mém Paint (
Start/ All Programs/ Accessories/ Paint)

Phin mém giai tri: Phan mém nghe nhac, xem phim ( Media Player ), Phan

mém tao slide anh ( Movie Maker) hay trinh duyét anh...

Cau héi 31: Doanh nghiép thwong sir dung nhirng phan mém ing dung
loai nao?

Traloi:

Viéc sir dung phan mém tdy thusc vao quy mé caa doanh nghiép:

- Phan mém danh cho céc doanh nghiép nho nhu phan mém ké toan,
cac ung dung van phong.

- Céc doanh nghiép vira va nho sir dung rat nhiéu cac phan mém ang
dung nhu phan mém ké toan, quan ly quan hé khéch hang, quan ly
ngudn nhan lec va cac phan mém ang dung khéc.

- Céc phan mém tng dung trong cac doanh nghiép [on nhu phan mém
hoach dinh tai nguyén doanh nghiép, cac hé théng théng tin nhu kho
dir liéu, khai thac théng tin, cac phan mém quan ly quan hé khéch
hang, céc hé thong quan Iy ndi dung . Cac doanh nghiép 16n mubn két
ndi cac hé thbng phin mém khéc nhau, hoat dong trén nhiéu hé diéu

hanh khéc nhau, sir dung phan mém tich hop ttng dung doanh nghiép,
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phuc vu cho doanh nghiép cua ho va dong thoi két ndi véi tng dung

ctia céc doanh nghiép dbi téc.
Phan I1. Phan mém #ng dung cho doanh nghiép

Chwong 1. Dbinh nghia

Cau héi 32: Phan mém wng dung cho cac doanh nghiép cé dic diém gi?
Traloi:

Phin mém ung dung cho c&c doanh nghiép bao gom tit ca cac phan mém
thuoc vé quan tri kinh doanh ma mot doanh nghiép sir dung dé hoan tat viéc
kinh doanh cua ho, gitp ho ting hoic do ning xuat trong kinh doanh, san
xuat: phan mém van phong (xtr Iy vin ban, bang tinh, trinh dién, co so dir
liéu, quan |y tai liéu, soan thao), phan mém lién lac trung gian (trinh duyét e-
mail, trinh duyét web), phan mém phan tich, phan mém giao tiép (quan ly
nghiép vu, blog), phan mém nghiép vu (ké toén, phan tich nghiép vy, quan
ky khéch hang), phan mém co so dit liéu (phan mém DBMS), multimedia
(giai tri, dd hoa, xuat ban).

Céc phin mém ¢ng dung cho cac doanh nghiép md ta thé gisi that cua
doanh nghiép qua c&c md hinh dir liéu. D liéu dugc thu thap va dua vao co
so dit liéu. Dir liéu sau khi duoc dua vao co so dir liéu S8 dugc sip xép va
quan ly. Dit liéu s3 duoc thong ké va béo céo truc quan théng qua ban béo
cao. Cac ban bdo céo duoc nhin nhan nhu la nhirtng gi mot doanh nghiép da
lam trong khoang thoi gian nhat dinh. Dya vao né dé danh gia két qua va
hudng di tiép theo cho doanh nghiép 1a mot loi thé caa phan mém ung dung
cho doanh nghiép.

Phin mém tng dung cho c&c doanh nghiép phuc vu cho cac nhan vién cua

mot doanh nghiép trong théng tin, quan ly, té chic va 1én ké hoach. Céc
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nhan vién sau khi dugc phan quyén s& cd nhitng quyén han nhit dinh trong
viéc quan ly, tuy bién véi thong tin nhap va xuat trong phan mém. Viéc tuy
bién véi théng tin gidp cho nhan vién lam viéc c¢6 hiéu qua hon va dé dang

guan ly céng viéc cua minh.

Cau héi 33: Tai cd thé chi dung mét phan mém duy nhit dé quan ly moi
linh vuc trong doanh nghiép caa minh dwgc khéng?

Traloi:

Diéu ndy & hodn toadn cé thé! P 1a hé thdng hoach dinh tai nguyén doanh
nghiép co tén viét tit 1a ERP (Enterprise Resource Planning). Pay 1a hé
théng dung dé hoach dinh tai nguyén trong mét to chirc, mot doanh nghiép.
Mot hé théng ERP dién hinh bao gom tat ca nhirng chirc nang co ban cua 1
t6 chuc. T chic d6 c6 thé 1a doanh nghiép, t6 chic phi loi nhuan, to chirc
phi chinh phu, ...

Thay vi phai st dung phan mém ké toan, han mém nhan sy tién luong, quan
tri sin Xxuat, ... song song, doc 1ap véi nhau thi ERP gom tat ca vao trong 1

g6i phan mém ma giira c&c chirc ning d6 co sy lién théng véi nhau.

Churong 2. L gi ich va han ché cia phan mém w&ng dung cho

doanh nghiép

Cau héi 34: Téi co dwgc nhirng lgi ich gi néu sir dung nhirng phan mém
nay ?

Traloi:

Céc phan mém &ng dung cho doanh nghiép co giatri rat 16n trong viéc quan

ly va xtr ly cac céng viéc trong doanh nghiép.

50



Trudc tién la téc do xir Iy cdng viéc cua nhan vién trong doanh nghiép s
taing cao nho hiéu suat 1am viéc ma cac phan mém dang ndy dem lai.
Thuong thi cdng viéc sau khi dugc nhap liéu vao may tinh qua qua trinh xt
ly S5 tu dong xuat ra két qua. Day chinh 1a mit manh cua cac phan mém.
Ngoai kha ning tinh todn nhanh thi do chinh x&c ciing cin néi dén. Trong
doanh nghiép thi do chinh xéc trong khi tinh toan céc tai liéu 1a yéu cau rat
cao. Viéc sai x6t trong khi tinh todn cé thé din dén sai léch trong hudng di
ciia doanh nghiép. Trong khi d6 cac phan mém ang dung cho doanh nghiép
o thé giai quyét dugc viéc ndy. D& qua mot qua trinh xi ly tinh toan ky
ludng cla céc lap trinh vién nén cac phan mém co do tin cay rat cao khi sir
dung, tranh nhitng sai 1am dang tiéc xay ra khi xir 1y thi cong.

Viéc két hop cac phan mém trng dung cho doanh nghiép véi mang thong tin
trong doanh nghiép tao diéu kién rat thuan loi cho viéc trao d6i théng tin.
Théng tin nhap xuit duoc tinh todn, luu lai va chia s¢ duoc.

Phan chia cong viéc va quyén |am viéc cho cac nhan vién trong doanh

nghiép tré nén dé& dang hon khi ¢6 phan mém tng dung cho doanh nghiép.

Cau héi 35: T6i da biét dwoc rat nhiéu lgi ich 16n lao cia nhirtng phan
mém wng dung cho doanh nghiép. Vay liéu chiing c6 han ché gi khéng
Traloi:

Loi ich larat 16n! Song bén canh d6 van c6 nhitng han ché! Nhitng han ché
nay la khéng thé tranh khoi boi bat ky phan mém néo khi tung ra ciing déu
cO mit manh va mat yéu, can dugc gop y va sira chira.

Dic biét 1a mot sb phan mém danh riéng cho doanh nghiép st dung ( tirc 1a
phan mém doanh nghiép dit hang nha san xuat phin mém), cac doanh
nghiép phai bo ra mot khoan dau tu twong ddi 16n dé so hitu nhitng phan

mém dang ndy.Do vdy, han ché dau tién 1a vé gia ca caa doanh nghiép phai
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tra cho viéc xdy dung phan mém, day ciing 1a d& hiéu bai vi quy md cua céc
phan mém dang ndy thudong chi bé hep trong mot bo phan doanh nghiép nhat
dinh.

Han ché khac hay xay ra d6 |a viéc st dung phin mém nhiéu s& 1am cho
nhan vién trong doanh nghiép y lai vao may tinh va han ché viéc rén luyén
nang cao c&c chuy@n moén x& hoi khéc. Chua ké khi sir dung phin mém vao

sai muc dich thi hau qua s rat khon luong.

Cau héi 36: Lam thé nao dé khic phuc dwec nhirng han ché ciia phan
mém ng dung trong doanh nghiép?
Traloi:

Can s6m co chién lugc va quy hoach dai han va cu thé tirng giai doan vé tai
lyc, vat lyc va nhan luc vé ting dung phin mém doanh nghiép ddi véi tirng
loai hinh doanh nghiép, tirng doanh nghiép gan véi chién lugc phét trién cua
mdi nganh va dic biét quan trong 1a gin vao chat lugng phét trién phan mém
cho doanh nghiép.

Phai sém tao ra moi trudong phép |y thuan loi, co ché chinh séch, chinh séch
khuyén méi phl hop véi dac thi trén linh vuc cdng nghé théng tin cu thé 1a
phan mém cho doanh nghiép, mdi truong chuan hoa vé an ninh an toan
théng tin ciing nhu méi trudng ha ting k§ thuat théng tin gdm vién thdng,
Internet. . . , phan cap mot buéc dé thic day cac doanh nghiép tng dung va
khai théc loi thé cua phan mém cho doanh nghiép.

Can c6 bién phép, céc chuong trinh tuyén truyén, khuyén khich co hiéu qua,
lam nang cao nhan thizc vé loi ich thiét thuc caa linh vuc cdng nghé théng
tin v&o hoat dong cua c&c doanh nghiép. Phin dau dén nam 2010, dua ty 1¢
ung dung va tng dung c6 hiéu qua cong nghé thdng tin trong cac doanh

nghiép nha nudc dat 100% (hién nay mai dat 90%) vaty 1& dau tu cho ang
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dung cdng nghé théng tin hang nim dat 1% tong doanh thu (theo diéu tra tai
trén 200 doanh nghiép nha nudc, hién nay chi phi cho dau tu cho cdng nghé
théng tin chi méi 1a con sb rat nho bé, tir 0, 02 — 0, 03%).

Can co bién phép thu hit dau tu trong nuéc va sy tham gia cua kiéu bao
Viét Nam dang sinh sbng & nuéc ngodi cho céc du an tng dung cong nghé
théng tin cho cac doanh nghiép. Py 1a tadc nhan quan trong dé huy dong
dugc ngudn vén 16n, ngudn nhan luc chat lwong cao, giau kinh nghiém cho

céc dy &n vén co nhirng dic tha riéng cua nganh cdng nghé thdng tin.

Chuwong3.  Céac nhém phan mém wng dung cho doanh
nghiép tiéu biéu
1. Phan mém quan |y dy an dau tw
Cau héi 37: Nhém phan mém nay |a gi?
Traloi: ‘ ‘ ‘
béay Ia nhdm bao gom nhirng phan mém mang tinh chat du doan rat co téc

dung cho cac doanh nghiép.
Quan ly dy an dau tu thudc cac co quan quan ly Nha nudc, don vi hanh

chinh sy nghiép, céc té chac chinh tri , cac doanh nghiép nha nudc, céc
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi, cac cong ty TNHH, cdng ty c6 phan
la mot cong viéc lubn dat ra nhirng thach thirc trong viéc quan ly hiéu qua
ngudn vén dau tu, chi phi thuc hién dau tu, quan ly nha thau va quyét todn
du &n dau tu. Tat ca nhitng ban khoan da dat ra mot yéu cau cap thiét 1a can
ung dung cdng nghé thdng tin vao viéc quan ly nhirng cdng viéc nay chinh
vi vy maradoi nhdm phan mém quan ly dau tu.

Cau héi 38: Lgi ich ma nhitng phan mém ké toan cha dau tw dem lai
cho doanh nghiép khi wng dung ?

Traloi:
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Tuan thu theo ché do ké toan chu dau tu
Ty dong hoé toan bd céac khau ké todn tir khau lap chirng tir, hach toén , béo
céo

- Antoan va bao mat

- Pon gian dé sir dung

Cau héi 39: Céc chirc ning chinh ciaa phin mém ké toan cha dau tw 1a

gi?

Traloi:

Quan 1y lién tuc cac du &n dau tu qua nhiéu nam tir 1Gc khoi cong dén
khi két thirc du &n

Quan ly chi tiét cac nguon vén dau tu ( von te co , vén ddi tng
“ODA, WB")

Quan ly chi tiét tién @6 giai ngdn ngudn von, va tiét do thyuc hién du

an cua céc nhathau tham gia du an

Quan ly chi tiét tién do thuc hién caa ting du &n qua tirng thoi Ky (
thang, quy, nam)

Hb tro ké todn trong hoat dong quyét toan du an hoan thanh ban giao

Cau héi 40: Trong thuc té thwong gip nhitng phan mém ké toan cha dau
tw nao dwegc wng dung ?
Traloi:
Néu ban can dén nhitng phin mém dang nay thi c6 thé tham khao théng tin
vé mot vai céi tén dudi day:

- Phin mém ACPSoft caa Vién tin hoc doanh nghiép — Phong

Thuong mai va Cong nghiép Viét nam
- PROMSY S — Cong ty CP tin hoc vatu van xay dung
- CPM — Cdng ty Cp cbng nghé Hai hoa



2. Phan mém lap ké hoach, dy toan

Cau héi 40: Nhém phan mém nay la gi?

Traloi:

Lap ké hoach va dy toén ludn 1a mot khau vé cing phuc tap dbi véi bat ky
doanh nghiép, t6 chtrc hay c& nhan nao, thuong thi cach don gian nhit 1a cac
doanh nghiép nén lam theo mdt chuin mau nao d6, day la mot giai phap
gitp doanh nghiép tiét kiém duoc nhiéu chi phi va thoi gian dbi voi bat ky
ké hoach ndo. Chinh vi thé nén phan mém danh cho viéc 1ap ké hoach va du
toan duoc radoi.

Pay 1a mot loai hé thong ding dé 1én ké hoach va du toan cho ké hoach
trong mot t6 chirc, mot doanh nghiép. Nhdm phian mém nay bao ham tat ca
céc chic nang co ban, cdng viéc cu thé caa nguoi 1am trong linh vuc 18n ké
hoach, hoach dinh cua mot t6 chirc. T6 chirc d6 co thé 1a doanh nghiép, t6

chte phi lgi nhuan, té chirc phi chinh phu, nha méy, xuéng san xuat v. v.

Cau héi 41: Lgi ich ma nhitng phan mém lap ké hoanh va du toan dem
lai cho doanh nghiép khi wng dung chidng ?

Traloi:

Céc dir liéu dau vao |1a céc yéu té lién quan dén ké hoach can thuc hién nhu
tai chinh, nhan sy, thoi gian...... va mot sb dir liéu khéc. Chi phai nhap mot
lan cho moi hoat dong caa phan mém, ddng thoi cac béo céo dugc thuc hién
véi toc dd nhanh hon, chinh x&c hon. Doanh nghiép c6 kha nang kiém soét
tét hon c&c han mac cua du an... dong thoi c¢d kha nang téi vu hda céc
ngudn lyc nhu nguyén vat liéu, nhan cdng, may maoc thi cdng... vira du dé
san xuat, kinh doanh.

Céc thdng tin vé ké hoach, du an duoc tap trung, dy du, kip thoi va cé kha

nang chia s¢ cho moi d6i tugng can s dung théng tin nhu khéch hang, dbi
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téc, ¢ dong. . Ung dung cua loai phan mém ndy ciing dong nghia vai viéc to
chtc céc ké hoach cia DN theo céc quy trinh chuy@n nghiép, phl hop Véi
céc tiéu chuan qubc té, do d6 nd nang cao tién do caa du an, tiét kiem chi
phi, tang lgi nhuan.

Ung dung cta nhdm phan mém lap ké hoach va dy toén ciing 1a cong cu
quan trong dé doanh nghiép nang cao nang luc quan ly, nim bat tinh hinh
san xuat, tinh hinh phét trién, dong thoi nod ciing gitp doanh nghiép tiép can
t6t hon voi céc tiéu chuan qubc té. Mot doanh nghiép néu tng dung ngay tir
khi quy md con nho s3 ¢é thuan lgi 1a dé trién khai va doanh nghiép som di
vao né nép. Doanh nghiép ndo cham tré ang dung phan mém vao cdng viéc
guan ly du an..., doanh nghiép dé s2 tu gay khd khan cho minh va tao loi
thé cho doi tha.

Cau héi 42: Céc chiec nang chinh caa phan mém 1ap ké hoach va du
toan la gi?
Traloi:

Mot phan mém quan ly viéc 1ap ké hoach, du todn can phai thé hién duoc
tat ca c&c chu trinh caa viéc quan 1y du &n, tham chi cé thé phan tich duoc
hiéu qua cua mdi du 4n ma doanh nghiép dang thuc hién. DBiéu ndy gidp cho
moi van dé phét sinh trong du an duoc khic phuc kip thoi théng qua nhitng
phan tich cu thé. Viéc tich hop mot céch xuyén sudt cong viéc quan 1y trong
mot phan mém va tir bo cac giai phép cd lap dan &én mot hé théng duogc
trung tAm hda tré lai ma qua d6 céc tai nguyén co thé duoc quan ly chi boi
mot sd it nhan luc nhung lai c6 thé ndm duoc tinh hinh caa du én dé tir dé
dén dbc thic day thanh vién thyc hién.

Céc chirc nang tiéu biéu caa mot phan mém lap ké hoach va dy todn bao

gom:
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Quan ly nhan lyc thyc hién du an
Quan ly thoi gian thuc hién du an
Phan tich tinh hinh dyu an

Quan ly céc van dé phét sinh

Hb tro cong viéc ké todn

Cau héi 43: Trong thuc té thwdong gip nhitng phan mém lap ké hoach
va dw toan nao dwec ng dung ?
Traloi:
Hién nay cac doanh nghiép ngay cang dit van dé canh tranh 1én hang dau va
muén canh tranh dugc clng d6i thi thi ngdy phai cang cé céc ké hoach méi,
du @an mai radoi va phai duoc tinh toan ki cang. Thoi gian [a vo cung quan
trong do d6 ngay cang nhiéu céc phién ban khac nhau cua phan mém lap ké
hoach va du téan ra doi.
Dudi day 1a mot vai phan mém tiéu biéu da duoc dua vao sir dung trong
thuc té:

DT2000 — Phan mém dy todn xay dung co ban: Day la phan mém

khé don gian vai nhiéu tinh nang:

1. Quen thudc véi céch 1ap du toédn thu cong, dé dung déi véi
ngudi Mai hoc 1an nguoi 1ap du toan chuyén nghiép.

2. Viéc nhap dit liéu don gian gidp ngudi sir dung khéng can ding
may tinh dién tur hay sach don gia

3. Cho phép ndi 2 dy todn da c6 véi nhau dé co thé ndi toan bo
hodc mot sd nhdm cdng tac can chon.

4. Cho phép tao du toan méi tir mot du todn cé san.

5. DE& dang trao d6i dir liéu cho ban bé.
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6. XUt duoc dit liéu ra dinh dang va cdng thirc cua Excel, bao
gom tat ca cac bang khdi lwong, vat tu, kinh phi, dinh mac va
khodén.

7. CAtinh giakhoan dé dau thau.

8. Céc biéu miu in da dang va cho phép chinh stra hoic thay doi
font in vai céch trinh bay dé theo dbi, sét véi cac biéu mau dang
phd bién trén thi truong.

o. Tinhtodn chi tiét khdi luong truc tiép khi ban nap di liéu vao.

10. Kiém tra va so sénh don gia cua mot du todn cd sin véi don gia
chuan. Chtrc nang ndy thich hop cho nhitng nguoi chuyén kiém
tra, thim duyét duy toan.

11. Cai dat don gian, d& cap nhat, c6 hd tro truc tuyén qua dién

thoai hoac Internet.

Mot phan mém khéc kha phd bién cho viéc 1ap ké hoach 1a phan

mém Smart BidSoft véi nhirng tinh nang sau:

Lap du todn, quyét todn, diu thau cho cong trinh xay dung,
giao thong, thay loi, vién thong, duong day tai dién. .

Lap cac don gid, dinh muic chuyén nghanh. Tao cac bang
théng bao gi&. .

Tham dinh céc cong trinh (tu dong kiém tra gia, tu dong kiém
tra c&c cong thuc dién giai khdi luong.

Mo dugc cac loai du toan da lap ¢ chuong trinh khac nhu
Dutoan97 (cac phién ban), du todn Cet++, DT2002 va cac
bang du toan tu 1ap trén Excel.

X uat dir liéu sang Excel véi day du dinh dang va cong thic.
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Ty 1ap mau phan 'dudi' khi chinh sach thay dbi hay mubn tao
mau caa riéng minh (miu tong hop kinh phi, mau chiét tinh
dhr thau. .).

Dudi day 1a man hinh chinh caa phin mém dy toén trén:
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Cau héi 44: Nhom phan mém nay dic biét hiru ich cho loai hinh doanh
nghiép nao?

Traloi:

Ngay nay hau hét cac doanh nghiép déu cé nhiéu du an, ké hoach can thuc
hién nén nhin chung thi bt ky doanh nghiép ndo st dung phan mém lap ké
hoach va dy todn 1a can thiét. Cac t6 chirc khéc ciing can sir dung phan mém
ndy nhu c&c sd dau tu, so tai chinh, cac to chic phi lgi nhuan hay céc truong

hoc...
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Tuy nhién phan mém nay thuc sy hitu dung cho céc doanh nghiép lam vé
linh vuc x8y ding. Chiing ta co thé thay ré diéu nay bai vi chua bao gio viéc
xéc dinh gia san pham xay dung lai dugc chd trong nhu hién nay. Quy md
céc cong trinh ngdy cang I6n, cdng nghé ngdy cang hién dai dan dén viéc
dinh gia céc san pham xay dung ngdy cang phirc tap hon. Viéc ndy doi hoi
nguoi 1ap du todn phai c6 trong tay nhirng cdng cu manh, linh hoat, tién
dung, mém déo dé co6 thé nhanh chong dua ra duoc du todn, ddu thau cho
céc cong trinh. Chinh vi vay cac doanh nghiép nay rat cin dén mot phan
mém ma dlc két kinh nghiém trong Iinh vuc xay dyng, nhu vay s8 rat don

gian cho doanh nghiép trong viéc hoach dinh mot du an.
2. Phan mém ban hang va quan ly khach hang

Cau héi 42: Nhém phan mém ban hang va quan ly khach hang 1a gi?
Traloi:

Pay 1a nhom phan mém chu yéu phuc vu cho céc doanh nghiép san xuat va
kinh doanh cac mat hang. Viéc ban hang trén thyc té 1a cd rit nhiéu van dé:
viéc xuat kho, van chuyén, lao cong, ... Phin mém béan hang s3 1am nhiém
vu théng k&, hoach dinh tai nguyén, théng béo chi tiét ¢é nhan vién d& lam
viéc va cap trén dé quan ly hon. Cac tu liéu s3 duoc nhap truc tiép luu vao
may tinh. Tiét kiém mot khoang thoi gian khé 16n cho viéc nhap liéu vao so
sach va viéc truy tim tai liéu sau ndy. Do da duoc tinh toan ky ludng nén
théng tin duoc 1y rala rit chinh xéc. Tranh trudng hop nham hoic sai [éch
thng tin din dén cac van dé khéac xay ra ngodi mong mudn. Quan ly khach
hang ciing rat quan trong trong nhdm ndy. Khéach hang sau khi mua hang,
thanh toén, théng tin s& dugc nhap vao. Céc thong tin vé khach hang duoc

bao mat tdi da, chi nhitng ngudi cd quyén méi duoc phép truy cap.
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Cau héi 43: Nhdm phan mém nay dem lai tac dung gi?

Traloi:

Nhom phin mém bén hang va quan ly khach hang ngay tir tén goi da cho
thdy tac dung caa nd. Nhom phan mém ndy chiu trach nhiém quan ly théng
tin cta viéc ban hang va cac khach hang giao dich. Viéc théng tin duoc luu
va0 may tinh tao diéu kién cho viéc quan ly san pham, céc thdng tin cua
khéch hang [udn duoc bao mat va théng ké thudang xuyén.

Péi véi nhitng cira hang on thi viéc &p dung phan mém trong viéc quan ly
ban hang s2 gilp chu ctra hang tiét kiém duoc nhiéu nhan luc, han ché dugc

sai s, rui ro, tir d6 mang lai loi ich kinh té.

Cau héi 44: Céc chirc nang chinh cia nhitng phan mém ban hang va
quan ly khéach hang ?

Traloi:

Quan ly kho hang: tinh hinh xut, nhap, ton kho tirng mat hang, quan |y theo
tirng kho hang phén biét, tinh hinh tiéu thu tirng mat hang, lap thé kho tirng
mit hang, tinh hinh tiéu thy hang caa tirng nha cung cap, tinh hinh mua hang
cua tirng khach hang. Tat ca céc b liéu trén déu dugc tinh toan va thé hién
trén ca hai mat: sd lwong va giatri tai 1 thoi diém bat ky hoac 1 thoi khoang
bat ky (tir ngdy ... dén ngdy ...) do nguoi sir dung 4n dinh. Quan ly Gia vén
hang hda. C6 thé tdly chon phuong phép hach toan gia vén theo FIFO, LIFO
hodc Binh quan gia quyén. Cho in Bang ké chi tiét bién dong gid vén theo
tirng chang tir nhap, xuat phét sinh trong ky. Lap va theo ddi tién do thuc
hién don dat hang cia Khéch hang.

Quan ly cong no: sd du cdng no cua tirng khéch hang (bao gdom No phai thu
va No phai tra), chi tiét thanh todn céng no, bang tong hop cdng no chung

(bao gdbm No phai thu va No phai tra) .
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Quan ly chi phi va Doanh thu: bang tong hop va phan tich doanh thu, chi phi
trong ky theo tirng mat hang, nhom hang, nganh hang, khach hang, bao cao
két qua kinh doanh.

Ngoai ra chuong trinh con cho in céc loai béo biéu sau: héa don ban hang,
V6i trén 20 miu héa don trinh bay cho nhiéu trudng hop &p dung tir don
giandén phuc tap, chang tir thu, chi, thanh toan céng no, danh sach khach
hang, Danh muc hang hda, so quy tién mat.

Nhim bao dam bi mat va an toan vé sb liéu kinh doanh cua doanh nghiép,
chuong trinh ¢6 chic nang bao mat nghiém ngat, nguoi st dung chuong
trinh duoc 4n dinh ma khoa sir dung, khi can thiét ngudi sir dung co thé tly
y thay d6i ma khda ndy. Nhu vay, chi nhitng ai c6 ma khda méi sir dung
duoc chuong trinh va doc dugc cac sb liéu do chuong trinh cung cap. Néu
doanh nghiép c6 nhiéu nhan vién st dung chuong trinh, chuong trinh cho
phép chu doanh nghiép cip mé khoa cho tirng nhan vién dong thoi quy dinh
cho tirng nhan vién duoc phép cap nhat hoic doc dugc nhitng sb liéu ndo tir
chuong trinh. Khi can thiét, cha doanh nghiép cé thé hay bo quyén sir dung
chuong trinh ciia mot nhéan vién xac dinh, khi d6 ma khda ciaa nhan vién do
khéng con hiéu luc khai dong dugc chuong trinh nira. Chuong trinh tu dong
cho chép luu dit liéu caa mdi phién 1am viéc dé dé phong su ¢ [am mét dit
liéu.

Ngoai ra, chuong trinh con c6 chac nang hd trg nhap dix liéu bao gdm céc
tién ich: nhap tir tat, hé thong cac phim tit (dé goi nhanh céc lénh thong
dung) nham gitp cho nguoi sir dung nhap di liéu nhanh va chinh xé&c.
Chuong trinh c6 thé cai dat trén mang méy tinh cuc bo caa doanh nghiép
(mang LAN), gip doanh nghiép t6 chic quan ly dit liéu théng nhat va
nhanh chéng cd dugc céac sb liéu tdng hop va phan tich théng nhat, chinh

xéc vé tinh hinh mua-ban hang hda cia doanh nghiép.
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Cau héi 45: Mgt s6 phan mém thugc nhéom ndy dwec nhidu doanh
nghiép &ng dung?
Traloi:
Céc doanh nghiép co thé tham khao thdng tin v& mot s phan mém c6 tén
nhu dudi day:
- Phan mém Quan tri Quan hé¢ khach hang MISA CRM. NET 2008 cua
Cong ty C6 phan MISA

- Phan mém quan ly ban hang Sala Sales cua Trung tdm phan mém
Sara

Cau héi 46: Nhdm phan mém nay can thiét cho loai doanh nghiép nao?

Ban hang trong cac doanh nghiép la céng viéc quan trong, doi hoi b phan

Quan ly phai tién hanh nhiéu nghiép vu phicc tap.

Viéc tng dung CNTT da mang lai budc dot pha mai cho cong tac quan ly
ban hang, gitp doanh nghiép nim bt théng tin vé hang hoa, vat tu, thdng tin
khach hang, va trang thdi cac don dat hang. . . mdt cach chinh xac va kip
thoi. Tir d6 nguoi quan |y cd thé dua ra céc ké hoach va quyét dinh ddng
din, giam chi phi va ting kha nang canh tranh, nang cao két qua hoat dong

san xuat kinh doanh.

Chinh vi vay, phin mém ban hang can thiét duoc sir dung bai cac doanh
nghiép sau:

- Doanh nghiép thuong mai cé quy md nho.

- Céc doanh nghiép lam dai ly ban hang.

- Céc doanh nghiép 1am Nha phan phéi hang hda.

- Céc nha cung cap hang hoa chuyén nghiép.
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3. Phan mém san xuat

Cau héi 47: Nhém phan mém san xuat 1a gi?

Traloi:

Pay 1a nhém phan mém khép phuc tap véi quy méd nghiép vu vo ciing 16n,
c0 thé ndi nd latdng hop cia moi hoat dong cua cac doanh nghiép san xuat.
Phin mém la tong hop kinh nghiém san xuat dugc ddc két lai qua thoi gian
nham muc dich gilp céc doanh nghiép san xuat xay dung mdt qui trinh quan
ly khoa hoc, hiéu qua, tir quan Iy nguy@n vat liéu dau vao, quan ly nha cung
cap, quan ly kho, quan Iy ban hang... dén Iap dinh mic san phim, phan tich
tinh hinh nguyén vat liéu thira thiéu, tong hop céc béo céo rat giatri cho ban

lanh dao cong ty

Cau héi 48: Hiéu qua ma nhitng phin mém san xuat dem lai cho doanh
nghiép &ng dung nd?

Traloi:

Céc dir lidu dau vao 1a cac yéu té lién quan dén ké hoach san xuét...va mot
sb dir liéu khéc. Chi phai nhap mot 1an cho moi hoat dong cia phan mém,
ddng thoi cac béo céo duoc thyc hién véi téc do nhanh hon, chinh xéc hon.
Doanh nghiép c6 kha ning kiém soét tét hon cac han mirc cua du an... déng
thoi c6 kha nang tdi uvu hda cac ngudn lyc nhu nguyén vat liéu, nhan cong,
may mac thi cong... vira da dé san xuat tir ¢6 c6 thé dé dang dinh gia cho

viéc kinh doanh.

Céc thdng tin vé cdng viéc san xuit duoc cap nhat mot céch day da, kip thoi

va c6 kha ning chia s¢ cho moi di tugng can sir dung thong tin nhu ban
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1anh dao cong ty, ban chi dao san xuat, nguoi san xuat. . . Ung dung cua loai
phan mém ndy ciing déng nghia vai viéc té chirc quy trinh san xuat caa DN
theo céc quy trinh chuyén nghiép, phl hop vai céc tiéu chuan qudc té, do do
nd nang cao tién do cua du an, tiét kiem chi phi, tang loi nhuan,

Ung dung cia nhdm phan mém san xuit ciing 1a cdng cu quan trong dé
doanh nghiép nang cao niang luc quan ly, nim bt tinh hinh san xut, tinh
hinh phét trién, dong thoi nd ciing gitp doanh nghiép tiép can tét hon voi
céc tiéu chuan qudc té. Mot doanh nghiép néu ung dung ngay tir khi quy md
con nho s3 ¢d thuan loi 1a dé trién khai va doanh nghiép som di vao né nép.
Doanh nghiép nao cham tré tng dung phan mém vao cong viéc quan ly san
XUét..., doanh nghiép d6 s8 tu gay khd khin cho minh vatao lgi thé cho ddi
thu.

Cau héi 49: Cac chirc niang chinh cia phan mém san xuat 1a gi?
Traloi:
Quan ly Kho:
Tao va quan ly kho (kho nguyén liéu, kho linh kién, kho thanh
pham...)
Nhap, xuit kho, hang hda tra lai
Quan ly Qua trinh San xuét
Lap dinh mtc san pham
Lap Iénh san xuat. Phan tich tinh hinh nguyén liéu, linh kién
trong kho d@é hd tro 1ap 1énh san xust.
T6 chic, dinh nghia danh muc Nguyén liéu, linh kién/ Ban
thanh pham, thanh pham ré rang theo nganh nghé, phan nhém,
va chi tiét dén tirng mau sic linh kién, thanh pham.

Quan ly Nha cung cap
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Théng tin nha cung cap
Cong ng nha cung cap
Quan ly Ban hang
Thong tin khach hang
Cong no khéch hang
Hoa hong khéch hang
Chi phi van chuyén
Bang gia
Doanh thu trén tirng nhan vién kinh doanh
Quan ly Tai chinh
Céc khoan thu
Cac khoan chi phi
Quan ly Chi nhanh (Ap dung trong truong hop doanh nghiép co
nhiéu chi nhanh, nhiéu kho hang ...)
Béo céo théng ké
Béo céo Cong no nha cung cap, cdng no khach hang
Bao céo ng vuot mic
Béo céo tong hop Nhap xuét ton hang hda
Béo cao ban hang trong ngay
Béo céo thu chi
Céc béo céo khac (theo yéu ciu quan 1y caa doanh nghiép)
Két xuat cac béo céo sang nhiéu dinh dang (Excel, ...)
Bao mat

Phan quyén cho ngudi st dung Phin mém
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Cin ctr vao quyén han cia mdi nguoi ding, phan mém s3
tao cho nguoi d6 Mot menu cac chirc nang riéng biét phan

chia theo chu dé d& dang cho quan 1y vatéc nghiép.

Cau héi 50: Piém tén mot sb phan mém thugc nhém nay thwong dwoc
sir dung trong thuc té?

Traloi:

Phin mém Quan |y San xuit — CendiMan dugc sang tao ra véi nhiém vu hd
trg quan ly céc doanh nghiép san xuat. Phan mém gip céc doanh nghiép san
XUat x&y dueng mot qui trinh quan |y khoa hoc, hiéu qua, tir quan ly nguyén
vat liéu dau vao, quan Iy nha cung cap, quan ly kho, quan Iy béan hang... dén
lap dinh mirc san pham, phéan tich tinh hinh nguyén vat liéu thira thiéu, tong
hop céc béo céo rit gia tri cho ban Ianh dao cong ty. Phan mém dugc xay
dung dua trén nén tang cdng nghé caa Microsoft nén tinh én dinh rét cao va
kha ning bao mat tét. Hé thbng béo céo da dang, linh hoat va chinh xac dén
tirng thoi diém 1a co s¢ dang tin cay gidp 1&nh dao cong ty dua ra nhitng
quyét dinh dang din, kip thoi, nang cao hiéu qua san xut kinh doanh caa

cong ty.

Céau héi 51: Nhirng loai hinh doanh nghiép nao nén wng dung nhém
phan mém san xuat ?

Traloi:

O Viét Nam, nganh kinh té hang hda dang phét trién manh chinh vi thé véi
moi doanh nghiép thi san xuit luén dugc dat 18n hang dau chinh vi thé ma
bat cir doanh nghiép ndo hoat dong lién quan dén viéc san xuat déu cd thé &p
dung phan mém quan ly san xuat cho doanh nghiép caa minh.

Diroi d8y 1a mot sd loai doanh nghiép hay thuong xuyén sir dung phan mém

quan 1y san xuat:
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- Doanh nghiép san xuat vat liéu xay dung
- Doanh nghiép san xuét thuc pham
- Doanh nghiép san xuat d6 ding van phong

- Doanh nghiép san xuat d y té

4. Phan mém kiém soat chit lweng

Cau héi 52: Nhdm phan mém kiém soéat chat lweng 1a gi?

Pay 1a mot loai hé thing ding dé kiém soét chat luong céc thanh phan, san
pham trong mdt to chirc, mot doanh nghiép. Nhom phan mém ndy bao ham
tat ca céc chirc ning co ban, cdng viéc cu thé cia nguoi 1am trong linh vuc
kiém sodt chat luong san pham caa mot to chirc. T6 chirc d6 ¢d thé 1a doanh
nghiép, t6 chic phi loi nhuan, té chic phi chinh phi, nha may, xuéng san

XUAt ...

Cau héi 53: Lgi ich cia nhém phan mém kiém soét chat lweng?

Chat lugng san pham trong doanh nghiép 1a diéu kién can thiét dé san pham
co thé c6 thé duoc xuat ra ngoai. Doanh nghiép c6 kha ning kiém soét tét vé
chat luong céc san pham minh lam ra ... ddng thoi c6 kha nang téi uu hoa
cé&c ngudn lyc nhu nguyén vat lidu, nhan cdng, may mac thi cong... thi kha
niang tao uy tin cho doanh nghiép san xuét, kinh doanh la rét cao.

Céc thdng tin vé chat lwgng san pham cua doanh nghiép duoc tap trung day
du, kip thoi va co kha ning chia sé cho moi d6i tuong can sir dung théng tin
nhu khéch hang, ddi tac, cd déng. Khéach hang s hai 1ong hon khi chat
lwong san pham ludn dugc dam bao va khi ho duoc tan mét nhin thiy. Ung
dung caa loai phdn mém ndy ciing déng nghia véi viéc to chac lai cac hoat

dong cua doanh nghiép theo cac quy trinh chuyén nghiép, phu hop vaéi cac
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tiéu chuan qudc té, do d6 né nang cao chit lwgng san pham, tiét kiém chi
phi, ting loi nhuan, ting nang luc canh tranh va phét trién thuong hiéu cua
doanh nghiép.

Ung dung ciia nhém phan mém kiém soét chat luong ciing 1 cng cu quan
trong dé doanh nghiép nang cao niang luc quan ly, nam bt tinh hinh san
xut, tinh hinh phét trién, ddng thoi no ciing gitp doanh nghiép tiép can tot
hon véi céc tiéu chuan québc té. Mot doanh nghiép néu chét lugng duoc kiém
sodt s ¢o thuan loi 1a d& trién khai va doanh nghiép som di vao né nép.
Doanh nghiép ndo cham tré ung dung phan mém vao cong viéc kiém soét
chat luong..., doanh nghiép do6 s& tu gdy khd khian cho minh va tao loi thé
cho ddi thi.

Cau héi 54: Céac chirc niang chinh ciaa phan mém kiém soét chat lwong
lagi?
Mot phan mém kiém soét chat lugng can phai thé hién dugc tat ca cac chu
trinh cua viéc san xuit vé van dé vao ra caa san phim, thim chi c6 thé phan
tich duoc hiéu qua caa viéc kinh doanh déi véi mdi doanh nghiép. Viéc tich
hop mot cach xuyén suét cong viéc quan ly trong mot phan mém va tir bo
céc giai phép cd 1ap dan dén mot hé théng dugc trung tam hda trd lai ma qua
d6 céc tai nguyén cd thé dugc quan ly chi bai mot sb it nhan lyc nhung lai
c0 thé nam dugc cht luong tai nguyén, san phim cua toan b doanh nghiép.
Céc chtrc nang tiéu biéu caa mot phan mém kiém soét chat luong bao gdom:

- Quan ly cht luong nguyén liéu dau vao

. Quan ly chat luong san pham dau ra

. Lap ké hoach, du toan cho viéc quan |y quy trinh san xuét

. Quan ly, phan tich viéc san xuat

. Kiém sodt chit lugng nguyén liéu, vat liéu
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. Hd tro cong viéc ké todn

- Hb tro viéc quan ly nhan sy

Bén canh d6, do tinh day chuyén va phuc tap caa hé théng, cac doanh
nghiép cung cip phan mém kiém soét chat lugng con hd trg khach hang

théng qua dich vu tu van, thiét ké theo dic thu caa doanh nghiép.

Cau héi 55: Mét sb vi du vé phan mém ing dung thugc nhém phan
mém kiém soat chat lweng ?

Trong thoi ky céc tién bo ky thuat phét trién mot cach nhanh chdng ciing
nhu sy canh tranh dién ra ngdy cang quyét liét, yéu té chat luong san pham
d& tré nén mot nhan td khong thé thiéu khi mubn gitr vitng thi phan va giam
chi phi san xuat. Heidelberg Druchmachinen AG, nha cung cip thiét bi in
d6ng bo 16n nhat thé gi¢i d& co giai phap cho van dé ndy: hé théng kiém soét
chat lwong CPC hay con goi la hé théng phan mém kiém soét chat luong in
an. Voi céc thiét bi kiém soét chat lwvong, CPC cho phép tho in, cac can bo
quan ly mot cdi nhin toan canh caa sudt qué trinh san xuat ciing nhu kiém
sodt va kip thoi diéu chinh nhitng thay déi nhé nhat cua céc théng s ky
thuat, giit cho chit luong 6n dinh trong mot khoang sai sd rat hep. Théng
qua cac san pham Heidelberg CPC 21 — do mau quang phd va diéu khién
may in, CPC 32 — CIP két ndi truc tiép véi hé thong ché ban ca Heidelberg
Prepress, mot co ché kiém soét toan dién chat luong in trong ky thuat in
offset to roi ¢d thé duoc thiét 1ap nham thoa man céc doi hoi cao nhat cua thi
truong va hé théng ndy trong thuc té da dugc chirng minh 1 hoat dong mot

céch rat hiéu qua.

Cau héi 56: Nhém phan mém nay can thiét cho loai hinh doanh nghiép

nao?
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O Viét Nam, nganh kinh té dang phét trién manh chinh vi thé voi moi doanh
nghiép thi san xuat luén duoc dit 1én hang dau va trén hét 1a chat lwong céc
san pham phai dugc dam bao, bat c doanh nghiép ndo hoat dong lién quan
dén viéc san xuat déu c6 thé &p dung phan mém kiém soét chat lugng cho
doanh nghiép caa minh.
Dudi day 1a mot sd loai doanh nghiép hay thuong xuyén sir dung phan mém
kiém soét chat lugng:

. Doanh nghiép san xut vat liéu xay dung

. Doanh nghiép san xuit thuc pham

- Doanh nghiép san xuat d6 diing van phong

. Doanh nghiép san xuat dd y té

- Doanh nghiép san xuit cac mat hang tiéu dung

. Doanh nghiép san xuit db dién tr

5. Phan mém kiém soat nguyén vat liéu, kho, tai san co dinh

Cau héi 57: Nhém phan mém nay la gi?

Traloi:

Day 1a mot loai hé théng dung dé hoach dinh tai nguyén, nguyén vat liéu,
kho, tai san ¢b dinh trong mot t6 chirc, mot doanh nghiép. Nhdm phan mém
ndy bao ham tat ca cac chac nang co ban, cdng viéc cu thé caa ngudi 1am
trong Iinh vyc quan ly kho, tai san ¢ dinh cia mét to chirc. T6 chac d6 co
thé 1a doanh nghiép, to chtc phi lgi nhuan, t6 chirc phi chinh phi, nha may,

Xudng San Xuit. ..
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Cau héi 58: Néu tac dung ciia nhom phan mém kiém soat nguyén vat
lidu, kho tai san c6 dinh?
Traloi:

Nguyén vit liéu caa doanh nghiép chinh 1a céc dit liéu dau vao chi phai
nhap mot 1an cho moi giao dich c6 lién quan, dong thoi cac béo céo duoc
thuc hién véi tdc d6 nhanh hon, chinh x&c hon. Doanh nghiép c6 kha ning
kiém soét tét hon cac han mic vé ton kho, nhap vao, xuét ra... déng thoi co
kha ning ti wu héa cac ngudn luc nhu nguyén vat liéu, nhan cong, may moc
thi cong... viradu dé san xuat, kinh doanh.
Céc thong tin vé& kho, nguyén liéu...cua doanh nghiép dugc tap trung, day
du, kip thoi va co kha niang chia sé cho moi d6i tuong can sir dung théng tin
nhu khéch hang, di tac, co dong. Khach hang s3 hai [dng hon do viéc giao
hang s& duoc thuc hién chinh xé&c va ddng han. Ung dung cua loai phan
mém ndy ciing dong nghia véi viéc td chirc lai cac hoat dong cua DN theo
céc quy trinh chuyén nghiép, phu hop véi céc tiéu chuan qudc té, do d6 nd
nang cao chit luong san pham, tiét kiém chi phi, tang loi nhuan, ting nang
luc canh tranh va phét trién thuong hiéu cua doanh nghiép.

Ung dung caa nhdm phian mém quan |y kho, nguyén vat liéu, tai san cb dinh
ciing la cdng cu quan trong dé doanh nghiép nang cao nang luc quan 1y, ndim
bat tinh hinh san xuat, tinh hinh phét trién, ddng thoi nd ciing gidp doanh
nghiép tiép can tét hon véi céc tiéu chuan qudc té. Mot doanh nghiép néu
trng dung ngay tir khi quy mé con nho s& ¢o thuan loi [& dé trién khai va
doanh nghiép sém di vao né nép. Doanh nghiép ndo cham tré tng dung phan
meém vao cdng viéc quan |y nguyén vat liéu, kho..., doanh nghiép d6 s3 tu

gay kho khin cho minh vatao loi thé cho dbi thu.

Céau heéi 59: Cac chirc nang chinh cia né la gi?
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Traloi:

Mét phan mém quan Iy nguyén liéu, kho, tai san cd dinh can phai thé hién
duoc tat ca cac chu trinh cua viéc quan ly tai san vé van dé vao ra cua tal
san, tham chi c6 thé phan tich dugc hiéu qua caa viéc kinh doanh di véi
mdi doanh nghiép. Viéc tich hop mot cach xuyén subt cong viéc quan |y
trong mot phan mém va tir bo céc giai phép co 1ap din dén mot hé thong
duoc trung tAm héa tré lai ma qua do céc tai nguyén co thé duoc quan |y chi
boi mot sb it nhan luc nhung lai €6 thé nim dugc tai nguyén, tai san cua todn
bo doanh nghiép.

Céc chac nang tiéu biéu cia mot phan mém quan |y tai nguyén doanh

nghiép bao gom:

Quan ly luong tai san dau vao

Quan ly luong tai san dau ra

Lap ké hoach, du toan viéc quan ly

Quan ly, phan tich viéc san xuét

Kiém soét chit lugng nguyén liéu, vat liéu
Hb tro cong viéc ké todn

HG tro viéc quan ly nhan sy

Bén canh do, do tinh day chuyén va phuc tap cua hé théng, céc doanh nghiép
cung cap phan mém quan |y nguyén liéu con hd tro khach hang théng qua

dich vu tu van, thiét ké theo dic tht cua doanh nghiép.

Cau héi 60: Hay cho t6i biét méot s vi du phan mém &ng dung thugc
nhém nay?

Traloi:
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ESoft Inventory Ia hé théng quan ly diy du cac théng tin vé kho, vat tu
hang hoa ciing nhu c&c nhiém vu nhap kho, xuit kho, chuyén kho néi bo,
théo d san vat tu, |ap ghép vat tu, kiém ké kho vat tu va diéu chinh vat tu
sau khi kiém ké. Hé thdng ESoft Inventory s3 trg gilp mot cach hiéu qua
guy trinh quan ly kho va vat tu.

ACSofthome cua Vién tin hoc doanh nghiép — Phong thuong mai va cdng
nghiép Viét nam Ia hé théng quan ly kho, vat tu, vv..theo cdng nghé ma vach
( Barcode)

Cau héi 61: Nhém phan mém nay can thiét cho nhitng doanh nghiép
trong linh vuc nao?
Traloi:
O Viét Nam, kiém soét duoc nguyén vt liéu, kho, tai san ¢ dinh la rat can
thiét chinh vi thé trong moi doanh nghiép viéc kiém soét cac nguyén vat
lieu, kho, tai san ¢6 dinh duoc dat [én hang dau nén bat cir doanh nghiép ndo
hoat dong lién quan dén viéc san xuat déu cd thé &p dung phan mém kiém
sodt dugc nguyén vat liéu, kho, tai san ¢ dinh cho doanh nghiép caa minh.
- Dudi day 1a mot sd loai doanh nghiép (chi yéu la céc doanh nghiép san
xuit va kinh doanh cac mat hang that) hay thuong xuyén st dung phan mém
kiém soét dugc nguyén vat liéu, kho, tai san ¢ dinh:

Doanh nghiép san xut vat liéu xay dung

Doanh nghiép san xut thuc pham

Doanh nghiép san xuit 6 dung vin phong

Doanh nghiép san xuat do y té
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6. Phan mém mua hang va kiém soét nha cung ng

Cau héi 62: Nhém phan mém nay [a gi?

Traloi:

DPay 1a mot loai hé théng dung dé hoach dinh, quan |y cac loai tai nguyén
nhu vat liéu, nguyén liéu, tién, cac mit hang hodc nhan luc, sic lao dong...
trong qua trinh mua ban, trao di, cung cip céc loai tai nguyén d6 cia mot to
chtrc, mot doanh nghiép. Nhdm phan mém nay bao ham tit ca cac chac ning
co ban, cdng viéc cu thé ciia ngudi 1am trong Iinh vuc quan |y viéc mua ban
cuia mot td chire. T chic d6 6 thé 1a doanh nghiép, to chirc phi lgi nhun,

nha& may, xudng san xuat hay mot cira hang. ..

Cau héi 63; Sir dung nhém phan mém nay tdi thu dwec lgi ich gi cho
doanh nghiép cia minh?

Traloi:

Céc mat hang mua vé hoic dang nim trong ké hoach mua, c&c ngudn cung
{rng cuia cac doanh nghiép chinh 1a cac dit liéu dau vao chi phai nhap mot 1an
cho moi giao dich c6 lién quan, dong thoi cac béo céo trén céc dit liéu do
duoc thuc hién véi te do nhanh hon, chinh xac hon 1a thuc hién thu cong
theo céch théng thuong ( khéng ding phan mém) . Doanh nghiép c6 kha
nang kiém soét tét hon cac han mic vé viéc mua bén hang hay céc van dé
cung &ng... dong thoi co kha niang téi uvu hda cac ngudn luc nhu nguyén vt
liu, nhan céng, may mac thi cong... viradu dé san xuat, kinh doanh.

Céc thdng tin vé cac mat hang hay céc san phim cung ttng cia doanh nghiép
duoc tap trung, day du, kip thoi va cé kha niang chia s¢ cho moi ddi tuong

can s dung théng tin nhu khéch hang, di tac, ¢ ddng. Khéch hang s& hai
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long hon do viéc giao hang s& duoc thuc hién chinh xéc va ding han. Ung
dung cua loai phdn mém ndy ciing déng nghia véi viéc to chac lai cac hoat
dong cua doanh nghiép theo céc quy trinh chuyén nghiép, phu hop véi cac
tiéu chuan qudc té, do d6 né nang cao chit lwgng san pham, tiét kiém chi
phi, ting loi nhuan, ting nang luc canh tranh va phét trién thuong hiéu cua
doanh nghiép.

Ung dung cia nhdm phan mém quan Iy ngudn cung tng va mua hang ciing
la cdng cu quan trong dé doanh nghiép nang cao nang luc quan ly, nim bét
tinh hinh san xuét, tinh hinh phét trién cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép
néu rng dung ngay tir khi quy mé con nho s& ¢ thudn loi 1a dé trién khai va
doanh nghiép sém di vao né nép va dic biét 1a s3 dé& dang hon cho ké toan
trong viéc tong két thu chi cudi nam. Doanh nghiép ndo cham tré tng dung
phan mém vao cdng viéc quan ly nguyén vat liéu, kho... , doanh nghiép d6

s3 tu gay kho khan cho minh vatao lgi thé cho dbi thu.

Cau héi 64: Cac chirc nang chinh ciané la gi?

Traloi:

Mot phan mém quan ly viéc mua hang, cung ang vat liéu can phai thé hién
duoc tat ca céc chu trinh caa viéc quan |y viéc vao ra cia hang hda, san
pham, va bém canh d6 con c6 thé phan tich dugc hiéu qua caa viéc kinh
doanh ddi vai mdi doanh nghiép. Viéc tich hop mot cach xuyén sudt cong
viéc quan ly ngudn cung, ttng trong mot phan mém va tir bo céac giai phap
cd 1ap dan dén mot hé théng dugc trung tam hda tré lai ma qua dé céc tai
nguyén co thé duoc quan ly chi boi mot sd it nhan luc nhung lai c6 thé nim

dugc tai nguyén, tai san cuatoan bd doanh nghiép.
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Céc chic nang tiéu biéu caa mot phan mém quan |y tai nguy@n doanh

nghiép bao gom:

Quan ly lvong hang hda mua vao va cac thong tin lién quan
Quan Iy lugng hang hda, san phim cung &ng ra ngoai

Lap ké hoach, du toan viéc quan ly hang hoa

Quan ly, phan tich viéc san xuit cua doanh nghiép

Hb tro cong viéc ké todn

HG tro viéc quan ly nhan sy

Bén canh d6, do tinh day chuyén va phuc tap caa hé théng, cac doanh
nghiép thuong xuyén nén lién hé véi cac nha cung cap phan mém dé nhan
duoc hd trg théng qua dich vu tu van, thiét ké theo dugc thu cua doanh

nghiép.

Cau héi 65: Cho tdi vi du vé phan mém ing dung thugc nhém nay ?
IT-SOFT POM cung cip cdng cu quan ly cac hoat dong mua hang cua
doanh nghiép nhu hda don, quyét dinh mua, lya chon nha cung cap, ... H3
trg viéc quan ly doanh nghiép va dua doanh nghiép phét trién hon nira. Hé
thdng quan |y mua hang hd tro doanh nghiép trong viéc dong bo hoa dix liéu
gitta c&c don vi thanh vién gitp cho viéc lap hoach dinh san xuit, cung &ng,
quan hé khach hang, ... duoc tét hon nita

Cau héi 66: Nhém phan mém nay can thiét cho nhitng doanh nghiép
nhw thé nao?

Viéc mua va nhap cac mat hang tir cac doanh nghiép khac la khéng tranh
khoi ¢ céc doanh nghiép chinh vi thé véi moi doanh nghiép viéc quan Iy

mua va nhap hang tir cac doanh nghiép khéc ludn duoc dit [én hang dau nén
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bat cir doanh nghiép ndo hoat dong déu co thé &p dung phan mém mua hang
va kiém soédt nha cung trng cho doanh nghiép cia minh.
Diroi d8y 1a mot sd loai doanh nghiép hay thuong xuyén sir dung phan mém
mua hang va kiém soét nha cung ng:

Doanh nghiép san xuat kinh doanh céc mit hang xay dung

Doanh nghiép san xuit kinh doanh thic pham, d6 udng

Doanh nghiép san xuat kinh doanhdé diing van phong

Doanh nghiép san xuit kinh doanh c&c mit hang cong nghé

7. Phan mém tai chinh — ké toan
Cau héi 67: Nhém phan mém nay |a gi?
Ké toan tai chinh 1a ké todn phan anh hién trang va sy bién dong vé vén, tai
san caa doanh nghiép dudi dang téng quét hay néi cach khéc 1a phan anh céac
dong vat chat va dong tién té trong méi quan hé gitta doanh nghiép véi moi
truong kinh té bén ngoai. San pham caa ké toén tai chinh & céc béo céo tai
chinh. Thdng tin caa ké toén tai chinh ngoai viéc dugc st dung cho ban 1anh
dao doanh nghiép con duoc sir dung dé cung cip cho cac ddi tugng bén
ngodl nhu: Céc nha dau tu, ngan hang, co quan thué, co quan tai chinh, co

quan thong ké.

Cau héi 68: Pay la mot phan mém rat phé bién, tac dung chinh caa né
la gi?
- Tiét kiém thoi gian, cong sic tién bac, sd lwong ké toan vién, phan tich

tai chinh va quan tri.
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- Gilp don vi nhin r& tinh trang san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
theo nhiéu khia canh, Trong cac giai doan hoic trong mot thoi
diém bat ky.

- Tao Iap nhitng nguyén tic bao mat an todn, co sy kiém sodt va tinh

khoa hoc khi luu gitr co so dir liéu.

Céau héi 69: Cac chirc nang chinh cia né la gi?
Traloi:
- Phan hé Quy tién mat, tién giri ngédn hang
Lap vaquan ly phiéu Thu/Chi tién mat vatién gii.
Lap béo céo chi tiét vatong hop tién mat tai quy vatién gii.
- Phéan hé Quan ly ban hang
Lap va quan ly: don dat hang, hda don ban hang, héa don hang ban tra
lai, giam gia hang ban.
Thu nhan cdng no khéch hang chi tiét theo tirng hda don.
Béo céo chi tiét, tong hop qua trinh bén hang, céng no khéch hang theo
tirng mat hang, tirng don hang, . . .
Phan h¢ Tai san ¢ dinh
Lap va quan ly ching tir ghi tang TSCB, ghi giam TSCD, danh gié lai
TSCP, khau hao TSCPD.
Ty dong tinh mic khdu hao TSCD theo thang, nam.
Béo céo sd TSCD, thé TSCP, tinh hinh st dung TSCPD, . . .
- Phén hé Quan ly céng ng
. Quan ly cong no cua nhiéu ddi tuong khac nhau (Khéch hang, nha
cung cap, nhan vién).

. Béo céo chi tiét cong no caatirng ddi tuong.
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. Cho phép tdng hop cong no theo nhém déi tugng trong khoang thoi

gian nhat dinh.
Phan hé Thué

Khai béo céc théng tin thué phét sinh trong qué trinh 1ap chang tir
phat sinh.

Céc to khai thué theo chuan caa Bo tai chinh ban hanh.
Phan hé Ké toan tong hop

Cho phép dinh khoan truc tiép vao sb ké toan.

Cho phép nhap sb du dau cho cac tai khoan.

Cho phép ddi tuong kich hoat qué trinh két chuyén tu dong caa hé
thdng.

Tu dong tdng hop sd liéu cua tit ca chung tir trong hé théng ghi
Va0 so séch ké todn.

Béo céo so sach ké toan (nhat ky, sd céi ...), 1ap béo céo tai chinh
(bang CDTK, CBKT, ...)

Cau héi 70: T6i mudn sir dung phan mém nay, co thé cung cap mét vai

céi tén phan mém loai nay hay gip trén thi trwong ?

Traloi:

Phin mém ké toan ACSoft cua Vién tin hoc doanh nghiép — Phong

thuong mai va cong nghiép Viét nam

Phin mém ké toédn Effect cia Cong ty CP Effect

Phin mém ké toén Fast cua Cong ty CP Fast

Phin mém ké todn MISA-SME cua Cong ty C6 phan MISA
Phin mém ké todn AC.net -Cong ty CP tin hoc Lac Viét

Céau héi 71: Doanh nghiép cia toi kinh doanh trong linh vec nao thi nén

¥ng dung nhém phan mém nay ?
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Traloi:

- Tai chinh — ké toan trong céc doanh nghiép la cong viéc duoc dit 1én
hang dau, doi hoi bo phan ké toan phai tién hanh nhiéu nghiép vu
phtc tap.

- Viéc irng dung cong nghé¢ thdng tin da mang lai budc dot pha mai cho
cdng téc quan ly tai chinh — ké toén, gitp doanh nghiép nam bit théng
tin vé tai chinh, ngan séch, quy té chic. . . mdt céch chinh xéc va kip
thoi. Tir d6 bo phan ké toan cé thé dua ra céc ké hoach va quyét dinh
ddng din, giam chi phi vating kha ning canh tranh, nang cao két qua
hoat dong nho du dodn dugc huéng san xuat kinh doanh.

- Chinh vi vy, phan mém ké todn — tai chinh can thiét duoc st dung
boi cac doanh nghiép sau:

Moi doanh nghiép thuong mai can cé ké hoach chi tiéu, tai
chinh.

Céc doanh nghiép san xuat, kinh doanh.

Céc nha cung cip hang héa chuyén nghiép.

8. Phan mém quan ly nhan sy
Cau héi 72: Nhém phan mém nay la gi?
Tra loi:
Viéc tin hoc hoa to chizc quan Iy nhan sy mang lai nhiéu loi ich hon so véi

quan ly tha cdng khi luu bang s6 séch. Quan ly théng tin vé can b, cong
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nhan vién 1 mot bai todn quan trong va cé nhiéu ung dung trong viéc quan
ly ngudn nhan lyc, chinh séch can bo. . . nhim dua ra cac quyét dinh trong
Iinh vuc x@y dung doi ngii lao dong du kha nang vatrinh d6 dap ung cac nhu
cau trong giai doan mai.

Véi céc ly do trén nhém phan mém vé quan |y nhan su ra doi voi nhiém vu
chinh 1a quan Iy va té chic ngudn nhan luc, chinh sach cho céc doanh

nghiép.

Cau héi 73: Nhém phan mém nay giGp téi nhirng gi trong hoat déng
quan ly va phat trién ngudn nhan lwc cho doanh nghiép ciia minh ?
Traloi:

Tao nén bd may quan Iy nhan sr gon nhe, don gian, chi can mot sb it nhan
vién vai hé théng méy vi tinh day du.

T6 chirc quan ly, luu trix trén hé théng méy vi tinh 1am tang tinh an toan, bao
mat cao hon. Nhat 1a dbi voi théng tin, tai liéu can d6 bao mat cao thi diéu
trén larat can thiét.

Phu hop véi céc ing dung can trién khai trén dién rong.

Chi phi ban dau it nhat vi chi phai trién khai trén may chi. Pay la diéu ma
céc doanh nghiép ciing hét sic quan tam. Chi phi dau tu cho phan mém dang
nay chi [achi phi téi thiéu can thiét ¢é hé thong hoat dong tot trén may chi.
D& dang phét trién ang dung, tit ca cac dich vu chi phai trién khai trén may
chu, do vay dé dang bao tri, phét trién hé thong. Vi hoat dong trén méy chu
cho nén khi can phét trién céc tng dung thi chi can phét trién tryc tiép trén
may chu. Do tinh d6ng bo nén sau ndy khi can bao tri hay nang cip hé théng
ciing s& d& dang hon rat nhiéu.

Khéng phu thusc vao pham vi ttng dung. Viéc mé rong it ton kém nhat.
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Pao tao s dung chuong trinh it tbn kém nhat. Khi sir dung céc hé théng
dang ndy thi c&c doanh nghiép can d&o tao mot luong nhan céng nhat dinh
dé str dung chuong trinh. Tuy nhién vai céc (ing dung khéc thi viéc dao tao
st dung la kha ton kém. Véi hé théng quan 1y nhan su thi moi viéc tré nén
nhe nhang hon.

Dé dang tich hop wvoi céc wng dung khéc trong mot website,

Cau heéi 74. Cac chirc nang chinh cia né la gi?

Traloi:

- Cap nhat hd so nhan vién: Khi tuyén méi nhan vién thi cap nhat so yéu
li lich va li lich cbng chirc vién chuec.

- Cap nhat céc bién dong trong qué trinh cong tac: Khi mot cén bo duoc
ting lwong, 1&n chirc, thay d6i cdng viéc, di nudc ngodi, di hoc, chuyén
don vi cong tac trong pham vi t6 chirc cia co quan thi thdng tin cua cac
su kién ndy duogc luu lai trong hd so.

- Quanly c&c van d lién quan dén nhan vién:

Quatrinh lwong

Quatrinh cong tac

Quatrinh hgp téc

Quatrinh hoc tap

Qua trinh Khen thuong — Ky luat
Quan hé giadinh

Ngoai ngir

- Phan tich va béo céo tinh hinh nhan sy: Dua ra céc théng ké dé phan

tich c&c hién tugng can diéu chinh. Vi du: C6 nhiéu cén bo cao tudi dan
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dén can chuan bj luc lwong ké tuc. S lwong nhan vién ting giam theo
tirng thang nhiéu hay it dé diéu chinh, phan cong cong viéc.

- Tim kiém, tra ciu thdng tin vé nhan sy theo mot chi tiéu ndo do dé
phuc vu cho mot sd trudng hop, vi du nhu liét ké cac cdm bo theo 1
chuyén nghanh nado d6 c6 trinh d6 nhu thé nao?. . .

- Quan tri hé théng: Chuong trinh dugc x8y dung trén co s& céc ddi
tugng sir dung duoc phan quyén truy nhiap vao tirng phan riéng biét nén
doi hoi phan quan tri phai hét sc chat chd. Nguoi quan tri hé théng co
quyén cao nhit co quyén cap (thu) quyén sir dung chuong trinh cho

nhirng nguoi khac.

Cau héi 75: CA thé diém tén sb phan mém ng dung dwoc xép vao nhém
nay ?
Traloi:
- CNC. HRIS b cong cu hd trg phong nhan s (nhan sy, ké toan tién
lwong, chim cong, bao hiém, ...)
- Bo phan mém HiStaff — giai phép quan Iy nhan sy cho céc cong ty
Viét Nam va céc cong ty lién doanh véi nudc ngoai.
- SmartHRS diéu hanh va quan Iy nhan sy, tién luong
- PMSoft — giai phdp quan ¥ nhan sy, tién luong cho cac doanh nghiép
vira va nho
Cau héi 76: Nhém phan mém nay can thiét cho nhitng doanh nghiép
nhw thé nao?
Trong tién trinh hoi nhap kinh t& qubc té, cac doanh nghiép mubn ton tai va
canh tranh trén thuong truong khdng thé khéng nhanh chéng xay dung cho
san pham caa minh mot thuong hiéu manh. Thuong hiéu déng vai tro dic

biét quan trong trong viéc ddy manh phét trién doanh nghiép, xdc tién
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thuong mai, tao co hoi cho doanh nghiép tham nhap, chiém linh mé rong thi
traong.

Tuy nhién, dé thanh cong, ngudi 18nh dao doanh nghiép phai ¢ hé théng céc
nha quan tri cdp trung, bao gdm céc truéng phong, trugng nhém, trudng du
an, nhirng chuyén vién. . . lam viéc hiéu qua, boi chinh nhirng nha quan tri
cip trung ndy la nhitng ciu néi quan trong va thiét yéu giira c&c nha quan ly
CAp cao tGi nhan vién tryc tiép thuc hién cdng viéc.

Ban than nhirng nha quan |y cap trung ciing phai quan |y mét nhém nhan
vién, nén ho cin co céc ky nang can thiét d& quan ly nhdm cho tét, diéu ma
trugc khi tré thanh mot nha quan 1y cap trung, khi & vai trd mot nhan vién ho
c6 thé con chua nam rd. Chinh vi thé nhitng nha quan ly cap trung & 12 tai
san vo gia dé doanh nghiép phét trién tot.

Chinh nhiing 1y do trén ma modt doanh nghiép 16n mubn thuong hiéu phéat
trién thi can va phai c6 mét phuong phép quan Iy nhan su hiéu qua. Va phan

mém quan |y nhan s 1a lra chon hang dau cho cac doanh nghiép.

9. Phan mém nghién ciru va phat trién

Cau héi 77: Nhém phan mém nay [a gi?

Traloi:

Nghién ctru va phét trién khoa hoc, cong nghé dé phuc vu cho chién lugc
phét trién dai han luén duoc coi 1a nhiém vu trong yéu, hang dau cua cac
doanh nghiép, céc té chic. Do vay viéc dau tu vé tai chinh, vé nhan lyc 14
can thiét dbi vai cac doanh nghiép. Vamot phan mém danh cho viéc quan ly
viéc nghién ciru va phét trién 1a vd ciing can thiét voi bat ky doanh nghiép

nao.
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Phin mém nay 1a mot loai hé théng dung dé 1én ké hoach, thuc hién va
nghiém thu, tong két cho viéc nghién ciru va phét trién trong mot to chirc,
mot doanh nghiép. Nhém phan mém ndy bao ham tat ca cac chirc ning co
ban, cdng viéc cu thé caa ngudi 1am trong Iinh vuc quan 1y viéc nghién ciu
va phét trién trong mot t6 chirc. T6 chac d6 cd thé 1a doanh nghiép, to chirc

phi loi nhudn, t6 chtc phi chinh pha, nha méy, xudng san xuat. . .

Cau héi 78: Loi ich cia nhom pham mém nay cho viéc hoach dinh va
thuc thi cac chinh sach phét trién mét doanh nghiép ?

Traloi:

Céc thong sb, théng tin lién quan cua cé&c du an da va dang hoic dang nam
trong ké hoach nghién ciru va phét trién chinh [a dau vao dugc nhap truc tiép
vao phan mém rat nhanh gon va tién loi, ddng thoi cac béo céo trén céc dir
lieu d6 dugc thuc hién véi tdc d6 nhanh hon, chinh xac hon 1a thuc hién thu
cong theo céach théng thudng (khéng ding phan mém) . Doanh nghiép cd
kha ning kiém sodt tot hon cac han mic vé viéc nghién ciru va phét trién céc
dr &n dé tir @6 6 thé tdi vu hda cac ngudn luc nhu nguyén vat liéu, nhan
cdng, may mac thi cong... viradu dé san xuat, kinh doanh.

Céc thdng tin trong mot dy &n nghién ciru phét trién dugc tap hop mot céch
tap trung, day du, kip thoi va ¢ kha nang chia sé cho moi ddi twong can si
dung nhu nhitng nguoi ¢ lién quan dén dy &n, va nhitng ngudi dugc quyén
tham khao du an. Ung dung cua loai phan mém ndy ciing déng nghia véi
viéc td chirc lai cac hoat dong cua doanh nghiép theo céc quy trinh chuyén
nghiép, phl hop vai cac tiéu chuan qubc té, do d6 nd nang cao chat lugng
san pham, tiét kiém chi phi, tang loi nhuan, ting nang lec canh tranh va phét

trién thuong hiéu caa doanh nghiép.
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Ung dung cua loai phan mém nghién ciru va phét trién ciing 1& cdng cu quan
trong dé doanh nghiép nang cao nang lrc nghién ciu, quan 1y cho cac dy an
cua doanh nghiép. Doanh nghiép n& cham tré ang dung phin mém vao
cdng viéc nghién ciru va phét trién s3 tu 1am khé minh trong viéc canh tranh
vé thoi gian..., doanh nghiép d6 s& tu gy kho khan cho minh va tao lgi thé
cho ddi thi.

Cau heéi 79: Cac chirc nang chinh cia né la gi?
Traloi:
Mot phan mém quan ly viéc nghién ciu va phét trién can co duoc day du
quy trinh nghién ciru bat ky mot du an ndo va cé thé 4p dung cho mét dy an
tir don gian dén phirc tap nhat, va bén canh d6 con co thé phan tich duoc
hiéu qua cua viéc nghién ciru ddng thoi dénh gid duoc tién d6 cua tirng du
an. Viéc tich hop mot cach xuyén sudt cong viéc quan ly mot du an trong
mot phan mém va tir bo cac giai phép cd 1ap dan dén mot hé théng nghién
ciru va phét trién du &n dugc trung tAm hoa ma qua dé co thé giam di mot
céch dang ké sb lugng nhan luc tham gia vao dy an.
Céc chic nang tiéu biéu caa mot phan mém quan |y tai nguy@n doanh
nghiép bao gom:

Quan ly dugc thanh vién tham gia nghién ciru va phét trién du &n

Quan ly duoc cac van dé lién quan dén du én

Lap ké hoach, du toan viéc nghién ctru va phét trién du an

Phan tich duoc tién d6 nghién ciru va phét trién
Bén canh d6, do tinh day chuyén va phtc tap caa hé théng, cac doanh
nghiép thuong xuyén nén lién hé véi cac nha cung cap phan mém dé nhan
duoc hd tro théng qua dich vu tu van, thiét ké theo dugc thu cua doanh

nghiép.
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Cau 80: Cho tdi biét mét sb phan mém &ng dung thudc nhom nay ?
Traloi:

Phin mém mé phong Proteus. Day 1a phin mém dung d¢é md phong mach
dién. Chi véi may tinh va phin mém nady céc mach dién trong san xuat s3
duoc md phong dé nghién ciru va phét trién.

- Phan mém md phong bay OpenSky. N6 cho phép ngudi diing tham gia
sira chita c&c chi tiét vat ly caa méy bay va céc thong sd bay day du,
chinh xac. OpenSky Flight Simulator [a mét chuong trinh mé phong
bay, nham gilp ngudi st dung quan sét truc quan chuyén dong cua
may bay thuc trong khdng gian va céc dédp g theo diéu khién. Phan
mém da tap trung md phong céc loai may bay nho c6 dong co chong
chong, van téc nho, tam bay khong cao, cac tinh chat chuyén dong noi

chung khéng qua phuc tap.

Cau 81: Nhém phan mém nay can thiét cho tat ca cac loai hinh va quy
mo doanh nghiép ?

Traloi:

Nghién ctru va phét trién céc hé thong, cac ké hoach trong cac doanh nghiép
la cong viéc toi can thiét d& mot hé théng, mot ban ké hoach cé du kha niang

thuc hién, nd doi hoi cac nghiép vu vaky nang lam viéc cao.
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- Viéc trng dung cong nghé théng tin vao doanh nghiép Ia budc nhay cho
viéc nghién ciru va phét trién, gitp doanh nghiép co6 diéu kién nghién
ciry, t6 chirc sip xép cdng viéc cho tirng giai doan mot céch hop ly.
Tir d6 cac bo phan khéc cb thé dua ra céc ké hoach va quyét dinh
ddng dan, giam chi phi vating kha ning canh tranh, nang cao két qua

hoat dong vi da duoc nghién ciru, phét trién truge.

- Chinh vi vay, phan mém nghién ctru va phét trién can duoc sir dung cho
tat ca cac doanh nghiép da va dang phét trién. La mot cdng cu quan

trong cho hudng phét trién caa cong ty.
10. Phan mém hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP)

Cau héi 82: Nhém phan mém nay la gi?

Traloi:

Pay 1a hé¢ théng ding dé hoach dinh tai nguyén trong mot to chic, mot
doanh nghiép. Mot hé thong ERP dién hinh bao gom tat ca nhirng chic ning
co ban cia 1 t6 chic. To chirc d6 c6 thé 1a doanh nghiép, to chic phi loi
nhuan, to chie phi chinh ph, ...

Mot hé thong dat tim ERP can phai: Duoc thiét ké theo tirng phan nghiép vu
(moduler), cé tinh tich hop chat ché, co kha nang phan tich quan tri, tinh mé.
Hé théng ERP con c6 kha ning sira chira, khai thac théng tin. Do do, cling
v6i quy trinh van hanh, ERP ¢6 tinh dan huéng (driver). Mit tich cuc nay
cho phép doanh nghiép hoc tap céc quy trinh quan ly doanh nghiép trong
chuong trinh, tir d6 thiét 1ap quy trinh quan ly caa minh va hoach dinh céc

quy trinh dy kién trong tuong lai.

Cau héi 83: Viéc hoach dinh tai nguyén doanh nghiép ciaa téi dwec loi gi

khi wng dung nhém phan mém ERP ?
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Traloi:

C6 nhiéu loi ich dbi véi doanh nghiép khi ung dung ERP. Ning suat lao
dong s tang do céc dir liéu dau vao chi phai nhap mdt 1an cho moi giao dich
co lién quan, ddng thoi cac béo céo dugc thuc hién véi tde do nhanh hon,
chinh xé&c hon. Doanh nghiép c6 kha niang kiém soét tét hon cac han mac vé
ton kho, cdng no, chi phi, doanh thu, loi nhuan... dong thoi ¢ kha ning toi
wu hda cac ngudn lyc nhu nguyén vat lidu, nhan cong, may mac thi cong...
viradu dé san xuat, kinh doanh.

Céc thong tin cua doanh nghiép duoc tap trung, day du, kip thoi va cd kha
nang chia s¢ cho moi d6i tugng can sir dung thdng tin nhu cac khéach hang,
ddi tac, cac cd dong. Khéch hang s& hai 1ong hon do viéc giao hang s& duoc
thuc hién chinh xé&c va ddng han. Ung dung ERP ciing ddng nghia véi viéc
t6 chuc lai cac hoat dong cua doanh nghiép theo céc quy trinh chuyén
nghiép, phl hop voi cac tiéu chuan qubc té, do d6 nd nang cao chat lugng
san pham, tiét kiém chi phi, tang loi nhuan, ting nang lec canh tranh va phét
trién thuong hiéu caa doanh nghiép.

Ung dung ERP 1a xu thé tit yéu, 1a cong cu quan trong dé donh nghiép nang
cao céc nang luc canh tranh, déng thoi nd ciing gitp doanh nghiép tiép can
t6t hon voi céc tiéu chuan qubc té. Mot doanh nghiép néu tng dung ngay tir
khi quy md con nho s3 ¢é thuan lgi 1a dé trién khai va doanh nghiép som di
vao né nép. Doanh nghiép ndo cham tré (rng dung ERP, doanh nghiép do s
tu gdy khd khin cho minh va tao lgi thé cho d6i thu. Tuy nhién, tng dung
ERP khong phai d&, can hoi tu nhiéu diéu kién dé cé thé ang dung thanh
cong nhu: nhin thirc va quyét tdm cao caa ban [anh dao doah nghiép, can
xéc dinh ding dan muc tiéu, pham vi va céc budc trién khai; lva chon gial

phap phu hop. . .
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Do Téng Gidam dbc (CEO) cb nam bt toan bo hoat dong caa cong ty, ng ta
o thé tim thiy nhiéu kiéu sy that khac nhau. Tai chinh c6 céch thiét lap
doanh thu hang nam riéng, Kinh doanh c6 kiéu riéng cia ho va nhirng don vi
kinh doanh khéc co thé c6 céch thiét 1ap riéng tong thu nhap hang nam cho
cong ty. Véi ERP, chi ¢ mot kiéu sy that; khdng thac mic, khdng nghi ngo.
V1 sa07? vi tat ca phong ban, nhan vién déu sir dung chung mot hé thong.

Véi hé théng ERP, don hang caa khach hang di theo mot 16 trinh ty dong
hoé tir khoang thoi gian nhan vién giao dich nhan don hang cho dén khi xuét
hang ra cang va bo phan Tai chinh xuat hoa don. Chang tha ban Iy thong tin
tir chung mot hé théng con hon nhan thdng tin rai rac tir cac hé thong khéc
nhau cua tirng phong ban. Hé théng phan mém ERP gilp cong ty ban theo
ddi don hang mot cach dé& dang, gitp phdi hop véi bd phan San xuit, Kho va
giao hang & céc dia diém khéac nhau trong cling mot thoi diém.

Céc cdng ty san xuat, dac biét 1a nhirng cdng ty mudn lién doanh véi nhau
thudng nhan thy rang nhiéu don vi kinh doanh caa ciing mot cong ty déu sir
dung céc phuong phép va hé thdng may tinh khéc nhau. Hé théng ERP dem
dén nhitng phuong phép tiéu chuan dé tu dong hoé céc budc di cua quy trinh
san xuat. Viéc tiéu chuan hoa c&c qué trinh trén va st dung cling mot hé
thdng méy tinh tich hop riéng biét cd thé tiét kiem thoi gian, ting hiéu suat
san Xuat va giam viéc.

ERP gilp tién trinh san xuat dién ra troi chay va phét huy tam nhin cia qué
trinh thuc hién don hang trong cong ty. Diéu d6 cé thé dan tsi viéc giam
lwong nguyén vat liéu tdn kho (ban thanh pham ton kho) va gidp nguoi st
dung hoach dinh t6t hon ké hoach giao hang cho khéch, giam thanh pham
ton kho tai Kho va bén tau. Dé that su cai tién luong cung cap hang hod, ban
can ca dat phin mém day chuyén cung cip hang va ERP co thé gitp ban

|am duoc diéu do.
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Dic biét & cac cdng ty ¢ nhiéu don vi kinh doanh khéc nhau, bé phan Hanh
chéanh nhan sy cé thé khéng cé phuong phép chung va don gian dé theo dbi
gio gidc caa nhan cong va huéng dan ho vé cac nghia vu va quyén lgi. ERP

cO thé gitp ban déam duong viéc do.

Cau hoi 84: Cac chirc nang chinh caa né la gi?

Traloi:

ERP khodng don thuan 1a cong nghé. Trén hét, n6 la noi tich lity kién thic va
kinh nghiém quan ly, kinh nghiém téc nghiép. Sir dung ERP |a sir dung kinh
nghiém quan ly hang traim nam cua nhan loai. Vi thé, véi nhiing doanh
nghiép nén st dung nhirng phan mém ERP, s& ¢6 hiéu qua cao hon rat nhiéu.
CO nhiéu cach miéu ta chic nang va thanh phan caa mot hé ERP
(Enterprise). Theo tai liéu chinh thirc cia CIBRES (Co quan to chirc thi va
cap chiang chi CIERP), mot ERP tiéu chuan s& gdm céc chirc nang, véi phan

hé kem theo, sau day:
1. Ké toan tai chinh

S5 céi
S5 phu tién mit, sd phu ngan hang
Bén hang va céac khoan phai thu

Mua hang va cac khoan phai tra

2. Luong
3. Tai san ¢b dinh

4. Hau can

Quan ly kho vaton kho

Quan ly giao nhan
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Quan ly nha cung cip
5. San xuat

Lap ké hoach san xuét

Lap ké hoach nguyén vat liéu
Lap ké hoach phan phéi

Lap ké hoach diéu phdi ning luc
Cong thirc san pham

Quan ly lubng san xuat

Quan ly mavach

Quan ly 1énh san xuat

6. Du béo valap ké hoach
7. Cong cu lap béo cao

Nhu vay, ERP lamét to hop cac thanh phan danh cho céc phong
ban chtrc niang trong mot doanh nghiép nhu ké toén, ban hang, vat
tu, San XUat. . .

Céc hé ERP cu thé co thé gdbm khong day du cac thanh phan trén.
Nhung, nhu ¢ ndi, "tich hop" mai ladiéu chinh yéu nhat cua
ERP. Tich hop ¢ day hiéu [ moi phan hé trong ERP cudi cting déu
dua dir liéu vé mot CSDL chung va duy nhit, sau d6 dix liéu & tu
tim duong di dé c6 mat trong céc budc xt 1y tiép theo ¢ nhitng bo
phan lién quan, ciing nhu trén cac bao cao tai chinh va quan tri.

NG mot cach khéc, khdng cé dit liéu ndo can phai nhap vao hai lan
trong toan bo hé thong nay, 1a diéu khé tranh khi doanh nghiép st
dung nhiéu hé théng chtrc nang riéng ré truéce kia, dan dén phai

duing céc hé thong EAIS nhu mot giai phép tinh thé.
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Céau hoi 85: ERP la cai tén chung hay c6 nhirng cai tén riéng cho nhirng
phan mém @ng dung thugc nhém nay ?

Traloi:

Ty ting quy MO caa doanh nghiép ma lya chon phan mém phl hop. Véi
nhitng doanh nghiép nho, cd thé chon cac phan mém ERP do céc cong ty
trong nugc viét. Tuy nhién, cac ERP noi dia hiu hét chua c6 module san
Xuit; sur lién két giira cac module chua that tot; tac gia cua céc ERP noi dia
phan |én déu 1a nhitng k§ sur tin hoc, trong khi thuc chat ERP [a quy trinh, 1a
quan tri, vi thé ho khéng luong hét céc tinh hudng quan 1y cd thé xay ra.
Phan 16n céc doanh nghiép quan tam dén trién khai ERP hién nay déu la
nhitng doanh nghiép 16n véi doanh sb tir vai tram ti dong tré 1&n. Chinh vi
thé ho quan tam dén céc giai phap hang dau thé gisgi nhu SAP va Oracle.
Pay la hai giai phap co thi phan 16n nhat thé giéi. Truéc day, SAP va Oracle
chi cha y dén nhitng khéach hang Ion. Hién nay, ho da quan tam ca dén
nhitng doanh nghiép nhoé vaéi cac giai phap phu hgp cd gia canh tranh.

Véi loi thé 1a mot giai phap phan mém quan ly tryc tuyén bang tiéng Viét,
hé thong Kungfu E. R. P dugc biét dén ¢ nudc ta la hé théng dép tng mot
céch tét nhat yéu cau quan ly kinh doanh: quan Iy tap trung, sb liéu chinh
xéc, thong tin bi mat, tu dong héa hé théng quan ly, dé sir dung, cac quy
trinh cong viéc rd rang va gan két chat ché véi nhau, mang lai loi nhuan
virng chic cho toan b hé théng kinh doanh. Kungfu E. R. P st dung nhitng
cong nghé hoan toan méi vé ndi mang qua Internet dé quan Iy céc hé thong
kinh doanh da chi nhanh. Bac biét, cong nghé Internet Mobility dugc trng
dung trong san phim ndy s& cho phép truy cap vao hé thdng thdng tin tir

dién thoai di dong.
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Cau héi 86: Nhém phan mém nay can thiét cho nhitng doanh nghiép
nhw thé nao?

Traloi:

Phian 16n c&c doanh nghiép hién nay da &p dung mot quy trinh quan 1y (co
rng dung CNTT) ndo d6, nhung con roi rac, cha yéu 1a sir dung phian mém
ké toan, hoic ban hang. Quy trinh d6 chua co su lun chuyén, phéi hop gitta
céc bo phan, khéng tich hop bd phin tai chinh, chua phan tich dugc céc yéu
t chi phi. Cac doanh nghiép thuong khdng c6 hé thong tich Iy kinh nghiém
cua nguoi di trudc, 18nh dao thiéu cai nhin vé trang thai doanh nghiép, vé
tién trinh cong viéc (workflow)...

Tat ca nhitng diéu d6 khién cho viéc quan tri doanh nghiép chura manh, déng
tién chua duoc sir dung mot cach hiéu qua, tai nguyén cua doanh nghiép
chua dugc khai thac hét, kha niang rui ro trong kinh doanh cao. Chinh vi thé,
nhiéu doanh nghiép dang ¢ nhu cau ting cudng ning lec quan 1y, nang luc
canh tranh bang cach nang cip hé thdng cong nghé théng tin. Mé hinh quan
ly cdng nghé thong tin méi phai dat dugc yéu cau quan |y rong, da dang, dic
thl theo co cu to chic hién nay va trong tuong lai cia doanh nghiép, phai
mang tinh tich hop dé tao thanh mot hé thong thdng tin thdng nhat va dat
tam giai phép theo tiéu chuan quéc té, nhung phu hop véi diéu kién Viét
Nam. Hién nay, nhitng doanh nghiép manh va phét trién theo huéng chuyén
nghiép bt dau dé y dén ERP. ERP 1a mot hé thdng thdng tin két ndi moi
nghiép vu ctua doanh nghiép lai véi nhau dé diéu hanh khai thac téi da ngudn
lyc cua doanh nghiép. Day 1a mot hé thdng tich hop va theo chuan mo, cé
thé thay doi theo tirng giai doan, tng bién voi nhitng thay dbi cua doanh
nghiép. Cac module c6 kha nang hoat dong doc lap nhung duoc tich hop
chit ché véi nhau, tao thanh mot hé théng hoach dinh, khai thac tai nguyén

doanh nghiép.
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Sau mot qué trinh phét trién nhat dinh, theo quy luat, doanh nghiép s8 tu
phét sinh nhitng mau thuin noi bo va can quy trinh hda, bai ban hda. Pay
chinh 1a thoi diém can ding mot sd thanh phan caa ERP. Néu vuot qua gial
doan ndy, doanh nghiép s& dat dén giai doan phét trién nhat. Bay ciing chinh
la giai doan can ding ERP nhit. Sau d6, dén giai doan “giayéu’, néu doanh
nghiép d& c6 ERP thi tét, con chua co thi khdng nén ding ma nén thué tu
VAN tai cau trdc cdng ty (néu lam tét co thé 6t xac va bit dau mot vong doi
ma&i). Con néu doanh nghiép da xudng dén mac “hip hdi” thi hoan toan
khéng nén dung ERP nira. Tuy nhién, trong thuc té rat it doanh nghiép c6

kha ning lra chon ERP. G nuéc ngodi, c&c doanh nghiép thuong dwa vao tu

van dé chon ERP pht hop.
Phan 111.Lam sao chen dwgc phin mém tét va phi hep véi

doanh nghiép?

Chuwongl. Phan logi phan mém theo quy mé cia doanh

nghiép
a. Poi voi doanh nghiép rat nheé.

Cau héi 87: Tai dang sé hiru mot doanh nghiép rat nhé. Liéu téi can sir
dung nhitng phan mém &ng dung cho doanh nghiép khdng? Néu co, toi
nén sir dung nhirng phan mém nao?

Traloi:

Trudc khi dua ra quyét dinh c6 hay khéng st dung phin mém cho doanh

nghiép cia minh, ban hay thi tra 161 mot s6 cau hoi sau:
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Doanh nghiép ban c6 nhitng céng viéc gi dac thu ma doanh nghiép
khac c6 khdng?

Doanh nghiép ban d& c6 nhitng nguoi thanh thao hoac c6 biét vé sir
dung phan mém néi chung hay khdng?

Cong viéc chinh ma ban thudng xuyén 1am c6 lién quan nhiéu téi
tinh todn hay c6 luong dir liéu quan trong can phai luu trit hay
khéng?

Mot loi khuyén duara:

Néu céc cau tra loi trén |a khéng thi ban khdng nén 1ang phi tién khi
dau tu dé c6 mot phan mém cua riéng minh, vi chi phi ndy hién nay
khong hop Iy 1am véi céc doanh nghiép nho . Ban nén tinh toan ky
gitta chi phi bo ra va hiéu qua ma minh thu lai dugc néu st dung
phan mém mang tinh dic thd nhu vay.

Nguoc lai, ban nén st dung mét sé phin mém thdng dung sin c6
trén thi trudong ma theo thdng ké da s cac doanh nghiép nho si
dung cac phin mém nhu c&c phan mém ké toan va cac phan mém
van phong nhu Microsoft Office hay Open office. Véi nhitng phan
mém ndy ban s& khéng lo lang toi chi phi phai tra hay téi cach sir
dung phin mém vi day la nhitng phan mém tuong dbi don gian
duoc thiét ké cho moi ngudi o thé dé dang sir dung duoc. Va dic
biét hau hét cac yéu cau vé nghiép vu cua ban déu co thé dugc dép
rng nhu tinh todn cac bang biéu (vi du dung Excell), viét céc van
ban, hop ddng, hda don... (vi du: dung Microsoft Word) mot cach

nhanh chong vatién loi.
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Cau héi 88: Hay cho téi biét nhirng yéu cau téi thiéu vé quy md ha tang
dé co thé sir dung nhitng phan mém w&ng dung cho doanh nghiép phu
hop.

Trd loi:

Véi doanh nghiép nho, y&u ciu vé quy mé ha ting thuong khdng phai 1a yéu
cau 16n do cac nghiép vu nhe nhang va don gian, d& dang thuc hién boi cac
phan mém nho gon khéng chiém nhiéu tai nguyén may tinh. Vai su phét
trién cua cong nghé phan ciing, may tinh va céc thiét bi phu kién kém theo
ban c6 thé thoai méi lya chon trén thi truong véi gid thanh kha ré. Cac may
tinh hién nay théng thuong st dung hé diéu hanh Window vi n6 than thién,
dé sir dung, cdu hinh(*) cua may tinh hién nay cé thé dap tng dugc céc yéu
cau vé st dung phin mém dap ang cac nghiép vu don gian. Co so ha tang &
day, ngoai vat chat con tinh toi ca yéu té con ngudi. tuy nhién diéu nay hién
nay ciing khong con la tré ngai 16n, viéc phét trién cua cdng nghé thdng tin
hién nay gitip moi ngudi tiép can Nd mot cach nhanh chéng va dé dang, céc
phan mém ngay cang hudng téi su don gian, than thién va dé sir dung. Viéc
st dung phin mém tré nén don gian hon bao gio hét. Van dé con lai 1a cach

ap dung nd cho phu hop véi muc dich caa minh.

Cau héi 89: Véi quy mod doanh nghiép rat nhé, cac nghiép vu twong doi
don gian chi lién quan nhiéu téi cac tac vua vé xir ly vin ban, tdi nén sir
dung phan mém pho bién nhw Word, Excel hay 1a diat hang véi cac cong
ti phan mém dé thiét ké phan mém chuyén dung danh riéng cho doanh
nghiép minh?

Traloi:

DPay 1a mot cau hoi chung caa rat nhiéu doanh nghiép, céc ang dung ké toén

cho doanh nghiép hién khé sin trén thi truong va dugc st dung mot céch
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rong réi. Bat ky ai st dung may tinh ciing khéng it 1an ding dén nd. Vi
doanh nghiép nho cua ban, viéc s dung nhitng céng cu nhu vy la diéu tat
yéu vi nhirng loi ich ma né dem lai thi ai ciing thdy rd. Tuy nhién, nhitng
phin mém sin c6 ma ban dang dung s3 pht hop néu nhitng nghiép vu cua
doanh nghiép ban nhu vay va it co sy thay doi vé hinh thirc ciing nhu céch td
chtrc cia doanh nghiép. N6 van phuc vu tét nhu cau caa ban, van hoan thanh
t6t nhitng yéu ciu ma codng viéc dé ra. Vay thi ban hay tiép tuc st dung no.
Con viéc cd nén chuyén sang sir dung phan mém chuyén dung(*) dic thu,
duoc viét boi cac cong ty phin mém theo yéu ciu riéng thi ban nén xem xét
ky voi doanh nghiép nho caa minh. S8 1a rat 1ang phi néu nhung cdng cu san
O van dép ing duoc nhu cau, vy tai sao phai bo ra mot khoan tién dau tu
ma ciing chi thu dugc nhitng hiéu qua nhu nhitng gi dang c6? Viéc dau tu
phan mém s 1a pht hgp néu nhu ban ¢ nhiéu cdng viéc ddi hoi phai mang
tinh riéng biét, khéng thé giai quyét dugc trong nhitng phan mém chung(*).
Lic ndy la lGc can thiét cho ban dau tu, vi xu hudng chung hién nay |a nhu
vay, su phét trién cua doanh nghiép dan dén nhu cau budc phai ¢ nhitng
phan mém nhu vay méi ¢ thé ting nang suat lam viéc caa doanh nghiép.
Mot Iy do khac ma ban nén sir dung céc phan mém da dong gbi san 1a nd
mang tinh 6n dinh cao, & dugc chdp nhan trén thi trudng va mot phan quan
trong khéc 1a gia cuia phan mém ndy( ¢ ban quyén ) [aré hon cac phan mém

dat hang.

Céau héi 90: Véi mot doanh nghiép tw nhan, nhan vién it va chwa co
kinh nghiém sir dung phan mém, vay nén chon loai phan mém nao cho
phu hop?

Traloi:
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Vai doanh nghiép tu nhan, dac biét la cac doanh nghiép thuc hién cac cong
viéc kha don gian va dit liéu thuong khéng lén. Cac cong viéc ndy cd thé dé
dang xu 1y c6 thé bang thu cdng hay bing cac chuong trinh ké toan théng
thudng hién rat pho bién trén thi truong. Khong cé qué nhiéu sy kho khan
VvGi nguoi ding khi st dung céc san pham nhu vay. M6t nhan vién du chua
c6 kinh nghiém sir dung cac phan mém ké toan ciing ¢ thé nhanh chéng tiép
can va s dung thanh thao trong thoi gian ngan. Viéc chon lya phan mém
phl hop véi nhu ciu doanh nghiép trén cua ban can dua trén cac cha v sau:
-Céc phan mém phd dung trén thj truong: c&c tng dung van ban, quan
ly hd so, nhan vién, céc tng dung ké toan. ..
-Chon phan mém nhé gon, chiém it tai nguyén may tinh
-Khdng can quéa cau ky vé giao dién, chirc nang khong can nhiéu, chi
can da phuc vu nhu ciu cong viéc
-Céc tinh nang bdo mdt(*) va chirc nang vé sao luu phuc hdi co so dit

lieu khdng can qué chu trong

-Gia thanh phai phu hop vai hiéu qgua ma né dem lai, khéng nén lang

phi khi dau tu vao céc hé théng dit tién
Véi doanh nghiép nhan vién it, thi vin d¢é vé quan |y nhan su trong phan
mém chua can thiét Iim. Ban nén cha y téi c&c chirc nang ma nd dép ung
duoc. Ban cd thé sir dung cac phin mém hién cé hoic céc (tng dung ma céc
doanh nghiép phan mém trong nuéc san xuit. D6 1a céc tng dung nhd, giao

dién viét hda(*) dé sir dung va khai thac chirc nang.

Cau héi 91: Pé sir dung phan mém nay tdi co phai dung thém nhirng
phan mém nao khac khéng?

Traloi:
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Diéu ndy tuy thudc vao nhu ciu cua doanh nghiép ban khi dau tu cho phin
mém caa minh. Ban c6 thé yéu cau hay chon lyaloai phan mém tuong thich
VGi cac tng dung san ¢ trén thi trudng. Ban cd thé yén tam vé diéu ndy, vi
xu huéng cac phan mém ra doi sau thuong tuong thich tét hon voi nhitng
phan mém truéc do.

Phin mém ndi chung va phin mém doanh nghiép néi riéng déu cd6 mot dic
diém chung d6 Ia ching can c6 mdt mdi truong dé hoat dong ma ching ta
biét & day 1a hé diéu hanh. Hién nay, da sd cac phin mém duoc viét dé tuong
thich v&i méi truong hé diéu hanh Window, xu hudng viét phan mém cho hé
diéu hanh Linux dang trong giai doan phét trién va ciing dat khéa nhiéu thanh
qua Ion. O Viét Nam, da phan céc doanh nghiép déu lra chon hé diéu hanh
Window vi né phd thong, dé sir dung va dugc hd trg ky thuat tét hon. Tuy
nhién, cd rat nhiéu phién ban cia mot hé diéu hanh, vi du tir Window 95 t6i
Window 98 hay hé¢ diéu hanh danh cho may cha nhu Window server 2003...
khong phai bat ky phan mém nao ciing cé thé chay tét trén hé diéu hanh nay
néu khéng co sy tuong thich. Bay 1a mot diém quan trong khi ban chon phan
mém. Ban phai dam bao duoc hé thdng cua doanh nghiép ban dé& dang tuong
thich va hd trg tét phan mém ma ban muén dua vao sir dung. D6 1a véi hé
diéu hanh quen thuoc Window, xong véi hé diéu hanh ngudn mé sé phil hop
vai cac doanh nghiép lién quan toi Iinh vuc cdng nghé thong tin. Do tinh
ma, c&c phan mém trén d6 co thé dugc quan |y hoic thay doi boi chinh
doanh nghiép voi muc dich phét trién riéng caa minh nhu bao mat ma s
khéng lo lang viéc bi mét cap théng tin nhu nhitng phan mém déng. Hé diéu
hanh kiéu ndy thuong thich hop véi cé&c tng dung mang.

Diém tiép theo ma ban can luu y, cac phan mém cd thé hoat dong doc 1ap
Vé6i céc rng dung khéc, nhung di kém véi no ciing ¢ nhiéu phin mém khéc

hd trg (vi du céc tién ich nho hd trg viét biéu thuc todn hoc trong Office
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Word...) Tuy nhién véi doanh nghiép it co sy thay d6i vé mat té chuc va
kinh doanh ban nén chon nhitng phan mém it phu thudc vao céc thanh phan
khéc, nhu vay s3 tiét kiem chi phi, thoi gian va cong sizc. Néu khong, ban
nén chon nhitng phan mém dé dang tly bién tac cé thé bo sung thém chuc

nang, hay loai chirc nang khdng can thiét.

Cau héi 92: Hién doanh nghiép téi dang sir dung cac phan mém vin
phong don gian, liéu téi co nén sir dung két hep thém cac phan mém
khéc hay |a sir dung mét phan mém méi hoan toan khong lién quan téi
cac phan mém co trwéc?

Traloi:

Céc phin mém van phong véi doanh nghiép nhé ¢6 nhiém vu thuc hién
nhitng cdng viéc ké toan, ching tir sb séch. Mdi tng dung phuc vu cho muc
dich nhat dinh va it nhiéu lién quan toi nhau. Doanh nghiép ban dang st
dung nhirng phan mém nhu vay va né thuc hién tét cac yéu cau dugc dit ra
Viéc str dung két hop cac phin mém khéc nhau nhu ban néi ¢ nhiéu lgi ich
vi tan dung dugc céc dic diém tét cua tirng loai phan mém nhu tinh than
thién, dé sir dung. Nhan vién cia ban da quen thuoc va s dung n6 thanh
thao. Tuy nhién cac phin mém khéc nhau cia céc hang khéc nhau s3 co
nhitng diém kho cé thé két hop. Céc chirc nang thyc hién tt trén phan mém
nay nhung lai khdng thé thuc hién trén phan mém khéc.

Vi vay, su két hop thuong I1a khéng thé, chi mot s it cac phan mém phd
bién duoc da sd nguoi ding chap nhian va s dung thi cac san phim phan
mém ra doi sau ¢ xu hudng phét trién twong thich véi cac phan mém truée
d6. Ban can phai tim hiéu k§ khi muén dau tu dé b sung thém cho céc phan
mém vé su tuong thich va sy hiéu qua dem lai khi co sy két hop. Viéc sir

dung phan mém méi hoan todn, bo di viéc sir dung cac phan mém trugc do
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s3 gay ra nhiéu 1ang phi va khéng phl hop Iam véi doanh nghiép nho. Chi
phi cho phin mém kiéu nhu vay thuong khé cao, chi phi van hanh, lip dat
ciing nhu bao tri sau d6 ciing 1a mot van dé. Thoi gian thich nghi véi phan

mém méi ciing |a mot tré ngai cho cdng viéc caa doanh nghiép.

Cau héi 93: Giai doan nao la phi hep nhat dé sir dung phan mém &ng
dung cho doanh nghiép rat nhé caa téi?

Traloi:

Viéc phan chia giai doan dé dua ra quyét dinh sir dung cac phin mém doanh
nghiép hop 1y phu thudc vao nhu ciu va sy phét trién vé quy mé ciing nhu
hinh thirc td chic caa doanh nghiép ban. C6 thé phan chia thanh céc giai
doan dyatrén yéu té vé mat nghiép vu nhu sau:

Giai doan dau, khi c&c nhu cau vé quan |y san pham, luu trit sd séch, gidy to,
hay tinh toan thu chi chua cao va teong d6i don gian, ban chi can sir dung
c&c phan mém ké toan hay phan mém ang dung van phong phd bién nhu bo
san pham Microsoft Office. Biéu nay vira tiét kiém chi phi, vira dép tng
duoc tét nhu cau cua doanh nghiép

Giai doan tiép, khi sb lugng mit hang, san pham ting, so séch can luu trit
nhiéu, sd lrgng nhan vién phét trién hon s dan dén nhu cau quan ly dic tho
hon. Nhung ban s3 khéng nén dau tu qué nhiéu tién dé c6 mot san pham phu
hop nhu vay. Ngoai nhitng phan mém sin cé nhu & trén, ban nén két hop voi
mot sb san pham cong nghé khéc, vi du nhu voi mot cira hang sach, ban c6
thé sir dung mot may quét laser ciing véi mot phan mém nho di kém dé co
thé x&c dinh dugc gia cia san pham, thdng tin d6 s& duoc luu trit trong may
tinh dé khi mudn hoach dinh thu chi trong ngdy hay tuan... hinh thic nay
dugc &p dung khé phd bién vai chi phi phu hop.
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Giai doan phét trién: khi ma cac phan mém trén khdng du kha niang dép tng
dugc nhu cau hién ¢, 1Gc ndy ban nén nghi téi viéc yéu cau thiét ké riéng
cho doanh nghiép minh mot phan mém chuy@n dung, pht hop véi yéu cau
nghiép vu caa doanh nghiép minh. Bé lam duoc diéu nay khéng kho trong
giai doan hién nay, c&c cdng ty phan mém trong nudc kha phét trién, va co
xu huéng nham t6i céc doanh nghiép nhu cua ban. Ban chi can dua ra céc
yéu cau cua doanh nghiép minh, dua trén cac phan tich nghiép vu, cac cong
ty phan mém s& viét cho ban mot san pham phan mém phu hop véi chi phi
dua trén sy phac tap hay don gian vé hinh thic kinh doanh cua doanh

nghiép ban.

Céau héi 94: Doanh nghiép téi [a mgt doanh nghié¢p nhé méi dwec dwa
vao hoat dong khoéng lau, liéu t6i c6 nén dau tw dé so hiru mot phan
mém ng dung cho doanh nghiép minh khéng?

Traloi:

Véi mot doanh nghiép bat ky, viéc &p dung céng nghé théng tin vao trong
san xuat 1a can thiét va co vai tro thiét thuc trong viéc 1am giam chi phi lao
dong, ting hiéu suit 1am viéc cua doanh nghiép, tir d6 s& dem lai nhiéu loi
nhuan cho doanh nghiép. Tuy vao cac md hinh doanh nghiép ma s¢ cd
nhitng phin mém doanh nghiép tuong tng dap tng day da c&c yéu cau dugc
duara

Céc doanh nghiép vira va nho hién nay thuong co xu hudng xuat phét tir
viéc sir dung nhitng phin mém nho va thiét thuc, d& st dung nhu céc tng
dung vin ban ciing nhu ké todn. Chang |a nhirng phin mém phé théng, duoc
st dung phé thdng va khéng doi hoi tinh chuyén nganh qué cao. Vi doanh
nghiép binh thudng véi nhitng nhan vién chua cé nhiéu kinh nghiém ciing

co thé dé& dang 1am quen va st dung chiing. Céc tién ich nho nhu vay co thé
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nam trong mot hé théng Ion hoic ciing cé thé 1a nhitng ung dung riéng biét,
mdi ung dung dap tng mot nhu cau khac nhau. C6 ung dung phuc vu viéc
quan 1y nhan sy, c6 nhitng tng dung lai phuc vu nhu cau tinh todn hay nhap
xuat dit liéu.

V&1 mot doanh nghiép nhé nhu caa ban, viéc § dung cong nghé thong tin la
can thiét, tuy nhién s3 can phai xem xét néu nhu mudn dau tu cho mot phan
mém riéng. Mot phan mém dic thd 3 ¢ nhiéu loi ich néu nhu két qua ma
n6 mang lai cao hon véi nhitng gi ban dau tu dé c6 nd. Nhung thuong voi
nhitng phan mém nhu vay s3 pht hop véi céc doanh nghiép vira va lon vi
véi nhitng ttng dung sin c6 nhu d& ndi & trén thi ciing d& du dé ban co the
hoan thanh tét cac cdng viéc ma minh hién co chir khdng nén qué Iang phi
khi bo tién ra dé dau tu mot phan mém ma rdi khdng sir dung duoc hét kha
nang caa nd. Mot phin mém quanh no s lién quan téi cac van dé khac nhu
ban quyén, co sd ha ting ciing nhu van dé bao tri va dao tao s dung phan
mém. Diéu ndy s& khdng can thiét véi mot doanh nghiép nho. Ban hdy tan
dung hét nhitng kha ning cua céc ung dung dang cé 1a nhung chuong trinh
tinh toan théng thuong nhu Office hay Excel. Ban chi thuc sy nghi dén viéc
dau tu khi ban thay rang cac phan mém hién c6 khéng dép ang dugc nhu cau
cia minh nita, 1Gc @6 hdy dau te mot tng dung thuc sy cho doanh nghiép

minh.

Cau héi 95: Véi nhu ciu ngay cang ting cia doanh nghiép, cac phat
sinh méi nay sinh nhiéu, téi c6 nén nang cap hé théng phan mém sin co
hay yéu cau mét phan mém méi?

Traloi:

Sy phét trién caa doanh nghiép kéo theo cac nhu ciu mai phét sinh 1a diéu

khong thé tranh khoi. Viéc phét trién cac phan mém ciing dua trén diéu do,
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céc phién ban ké tiép nhau ra doi s8 dép tng cac nhu cau mai. Véi cau hoi
trén, co nhiéu phuong n dé luya chon sao cho phl hgp nhat.

Néu nhu, phan mém ban dang s dung caa mot doanh nghiép phan mém san
XUt riéng cho doanh nghiép ban thi viéc dau tién ban nén nghi do latiép tuc
hop tac voi doanh nghiép phin mém d6 dé cing dua ra cac giai phép phu
hop cho ca hai. Ban s néu ra c&c van dé phét sinh va doanh nghiép phan
mém dya vao do6 dé tién hanh bd sung cac chac nang thiéu hay loai di céc
thanh phan khdng con can thiét. Nhu vay s8 tiét kiém duoc chi phi so véi
viéc mua mot phan mém méi véi céc chirc ning ma ban dang co.

Néu nhu phan mém ban ding 1a phan mém mang tinh céng cong, tac moi
nguoi déu cé thé sir dung (nhu céc trinh soan thao van ban hay céc ang dung
in 4n) va chiing khdng con dép ung duoc kha ning mang tinh riéng biét cua
doanh nghiép thi ban can nghi téi viéc dat hang phan mém danh riéng cho
minh. Sir dung phan mém phud hop voi nhu ciu s3 tan dung dugc kha nang
cua hé thdng sin cd, c&c van dé vé lap dat ciing nhu hudng dan sir dung bao

tri s8 thuan lgi vadé dang hon.
b. Péi véi doanh nghiép vira va nhé

Céau héi 96: Chung tdi la nhirng doanh nghiép vira va nhé. Chung toi
nén sir dung nhirng phan mém &ng dung cho doanh nghiép nao @é phu
hop véi diéu kién caa ching t6i?

Traloi:

Ban la nhitng doanh nghiép vira va nho, ban muén c6 mot phan mém ¢ng
dung cho doanh nghiép caa minh. Trudc tién ban hdy thir xem xét mot sb
van dé sau.

Hién nay, theo thng ké c&c doanh nghiép vira va nhé sir dung rat nhiéu cac

phan mém ung dung nhu phan mém ké toan, quan 1y quan hé khéch hang,
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quan ly ngudn nhan lyc va mot sb phan mém ang dung khéc. Vay ban dang
st dung phan mém ung dung ndo cho doanh nghiép minh? Néu chua sir
dung, thi c&c phan mém ma téi néu ¢ trén s3 |a rat phd hop cho doanh
nghiép ban. Néu ban dang s dung rdi, va cac phan mém do6 van ¢am bao
duoc nhu cau cua ban thi ban hdy tiép tuc sir dung nd. Chi téi khi chiing
khong da kha ning dép ung do sy phét trién cia doanh nghiép, do céc nhu
cau méi phét sinh hay su thay d6i vé hinh thirc quan ly, 1ic nay ban hdy nghi
t6i c&c phan mém vai dic thi riéng. Viéc chon lya phan mém dya trén mot

sb tiéu chi nhu sau:

- Quy md kinh doanh: chon loai phan mém pht hop voi quy mé doanh
nghiép minh

- Nganh cong nghiép, linh vuc kinh doanh: dé chon duoc phan mém phu
hop, dép ung duoc cac y&u cau dé ra

- Céc thanh phan ban can: liét ké cac chirc nang ma ban mong muén hoic
dhr kién s& phét sinh

- Céc nguon luc tai chinh: didu nay khé quan trong, can tinh toan ky
ludng trudc khi dau tu vao mot phan mém, can bing giita chi phi bo ra
Vé6i loi ich mand dem lai

- Dé dang sir dung: gitip cho nhan vién dé dang sir dung va dem lai nang
suat 1am viéc cao

- Tinh bao mat: cin cd mot co ché bao mat tét, khdng mit mét thdng tin,

vi thdng tin hién nay voi mot sb doanh nghiép layéu té sdng con.
c. Y&u cau tdi thiéu vé quy mo ha tang théng tin doanh nghiép
Cau héi 97: C6 nhirng y&u cau téi thiéu nao vé quy mé ha tang dé co thé

sir dung nhirng phan mém &ng dung cho doanh nghiép phu hep ?
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Traloi:
Véi doanh nghiép vira va nho, yéu cau vé quy mé ha ting thuong khéng
phai 1& yéu cau 16n. Do céc nghiép vu nhe nhang va don gian, d& dang thuc
hién boi cac phan mém nho gon khdng chiém nhiéu tai nguy@n may tinh(*).
Véi sy phét trién cua cong nghé phan cing, may tinh va céc thiét bi phu kién
kém theo ban cé thé thoai méi lva chon trén thi trudng vai gia thanh kha re.
Céc may tinh hién nay théng thuong st dung hé diéu hanh Window vi né
than thién, d& sir dung, ciu hinh cia may tinh (vi du véi bo nhé tir 256MB)
trg 18n co thé dép tng duoc cac yéu cau vé st dung phan mém dép tng céc
nghiép vu don gian. Bé lam rd hon diéu ndy, ta cling xem yéu cau téi thiéu
vé phan cirng khi muén sir dung hé diéu hanh WindowXP rat phé bién hién
nay:

- CPU: 233 Mhz.

- RAM: 64 MB.

- Card man hinh (video card): Super-VGA véi do phan giai téi thiéu 800

x 600.

- O diacirng (Hard drive): 1, 5 GB tréng (chwa sir dung).

- O diaquang (CD hoic DVD).

- Chuot va ban phim.

Tuy nhién, véi cau hinh téi thiéu, hé diéu hanh s chay rat cham. Néu

may tinh cua ban da s dung 2, 5-3 nam thi ¢d I& ban hdly nang cap phan

cirng truge khi cai Windows XP. Bé hé diéu hanh ndy chay & mac do

“chap nhan duoc” thi ciu hinh cia médy nén tuong duong:

- CPU: 500 Mhz.

- RAM: 256 MB.

- Video: hd tro 3D véi 8 MB video RAM (VRAM) trg lén.

- Hard drive: ATA-66 hoic nhanh hon véi khoang 10 GB tréng. O cang
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cling nén c6 bd nhé déém (buffer memory) 512 K tro 1€n.
- O diaquang (CD hodc DVD véi chuan ATAPI, CD nén c6 téc do tir 8x
tro 1én).
- Chudt va ban phim theo chuan PS/2.
Cau hinh cang cao thi cang ting hiéu suat cia hé thong.
Véi céc phan mém Office thi ciu hinh trén 1a du dé co thé chay céc tng
dung trong bo phin mém dé.
Y éu cau vé vat chat nhu vay, vé con nguoi ciing khéng c6 nhiéu van dé. Vi
su phd cap tin hoc ciing nhu tinh d& dang than thién caa chuong trinh s3

gilp nguoi dung nhanh chéng tiép can va sir dung mot céc dé dang.

Cau héi 98: Véi doanh nghiép vira va nhé thi van dé chon phan mém co
tinh bao mat cao c6 quan trong khéng?

Traloi:

CO rat nhiéu tiéu chi dé danh gia mot phan mém la tét hay khéng, vi du nhu
phin mém c6 d&p tng dugc cac yéu cau dé ra, phan mém co6 dé st dung,
giao dién than thién hay sir dung it tdi nguyén may tinh hoac cd gia thanh
thap. Mot dic tinh quan trong khac ma hién nay |a su quan tam cia nguoi
dung Ia tinh bao mat cua phan mém. Tuy nhién, khéng phai bat ky phan
mém nao ciing can tinh chat ndy, vi du nhu c&c chuong trinh soan thao van
ban hay tinh toan don thuan. Tinh bao mat dit liéu caa phan mém s3 1a quan
trong néu nhu dit liéu cua doanh nghiép quan trong va nguoc lai, s8 1akhéng
can thiét néu nhu dir liéu cua doanh nghiép duoc cong khai véi moi doi
tuong, dir liéu khdng anh hudong téi su phét trién caa doanh nghiép.

Tinh bao mat cua phin mém thé hién & mot sé dic diém. Kha nang phan

quyén nguoi dung, chia nguoi st dung thanh cac nhém véi céc kha ning
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turong tac véi phan mém khéac nhau. Dit liéu c6 thé dugc xem hodc cd thé
x6a boi mot sd nguoi Ndy nhung 1a khéng thé véi nguoi khéc. Tinh bao mat
con thé hién & viéc hé thdng c6 kha nang khdi phuc hay dong bo dit liéu lién
tuc, tranh méit dix liéu khi gap su ¢b bat ngo.

Nhung hién nay, véi mot doanh nghiép vira va nho théng thuong, co su dan
xen gitra hai loai dit liéu trén, c6 phan dir liéu cin dam bao bi mat va phan
con lai 1 dir liéu ma moi ngudi déu cé thé xem ciing nhu chinh sira n6. Bay
la hudgng di chinh cua céc doanh nghiép san xuat phan mém hién nay. Vi
phuong phép [ap trinh hién dai, viéc b sung hay loai bo céc chirc ning 1a
diéu dugc thuc hién dé dang, vi vay khi chon phan mém, ngodi nhitng tiéu
chi vé phan mém t6t ma tdi d& ndi ¢ trén, tiéu chi bao mat 1a tly chon Véi
ban, ban c6 thé yéu cau néu nhu ban thuc s can, con khéng thi khdng can
b sung vao trong phin mém caa minh tinh chat ndy. Nhu vay ban co thé tiét
kiém duogc chi phi cing nhu tan dung duoc hiéu nang cia may tinh doanh
nghié minh, Iy do vi viéc thiét ké tinh bao mat thuong kha phuc tap déng
nghia véi viéc tang chi phi khéng can thiét néu ban khéng diing no.

Chuing ta s3 tim hiéu ki hon vé van dé bao mat & chuong cudi.

d. Sw twong thich ciaa cac phan mém &ng dung hién co véi cac

yéu ciu trén

Cau héi 119: Tdi c6 nén sir dung phan mém caa nhiéu cong ty phan
mém khéac nhau hay khéng?

Traloi:

Sy da dang vé cac loai hinh ciing nhu quy md san xuit cua céc doanh nghiép
dan dén sy da dang caa phan mém dé cd thé dép (ing twong xtirng. Phan mém

doanh nghiép c6 nhitng diém chung cua phan mém théng thuong, song
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chung thuong mang tinh dac thu riéng va it dugc sir dung rong réi nhu céc
phan mém tién ich ching ta biét (vi du chuong trinh nghe nhac, chinh sta
anh...), c&c chirc nang cua phin mém phu thudc vao tirng doanh nghiép, tiy
thudc vao nhu cau ma doanh nghiép can. Bé dép trng véi tirng doanh nghiép,
cac doanh nghiép vira va nho thuong hudng minh ngay tur khi thanh 1ap vai
c&c ho san phim cd nét chung phl hop cao nhit véi kha ning ma doanh
nghiép phan mém co. Va cir thé tiép tuc phét trién va hoan thién phan mém
d6 trong céc phién ban tiép theo. Vi du nhu, c6 doanh nghiép phan mém
hudng toi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vic ngan hang tai chinh, cé
doanh nghiép phan mém hudng téi cac doanh nghiép can phai quan Iy hd so
hay nhan vién... Tt nhién, ban c6 thé tly chon phan mém nado ma ban thich,
phan mém ma phl hop nhit véi kha ning caa minh. Kha ning caa minh ¢
day lakha niang vé tai chinh, vé trinh d6 nhan lyc va vé co sé ha ting doanh
nghiép.

Mot phan mém tét khi chay trén may tinh c¢6 hiéu ning cao nhung cd thé s3
khéng chay trén méy tinh khéc. Cac phan mém khéc nhau cua cac doanh
nghiép khéc nhau s3 doi hoi yéu cau phan cing ciing nhu mdi truong hé diéu
hanh khac nhau.

Vi vay néu ban mudn st dung phan mém caa nhiéu doanh nghiép khéc
nhau, ban can quan tam t6i sy tuong thich gitra ching ciing nhu sy tuong
thich véi hé thong ban dang st dung.

Uu diém khi sir dung cac phan mém nhu vy 1a s8 ¢6 dugc nhung chuc
nang tét nhat caa mdi doanh nghiép phan mém, tuy nhién nhuoc diém ciing
khé nhiéu. V&i nhiéu ddi téc, viéc lap dat ciing nhu bao tri hé thong s& khdng
ddng bo va phirc tap. Thu hai, viéc dao tao huéng din nhan vién trong doanh

nghiép sir dung nhiéu phan mém ciing s& khdng dat hiéu qua cao.
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e. Tw van vé cach thitc va giai doan dau tw phu hep

Cau héi 101: Doanh nghiép t6i hién phét trién kha nhanh chong trén
nhiéu mit, téi nén cheon phan mém nhw thé nao dé co thé thich &ng véi
sw thay déi d6?

Traloi: q ‘ ‘ , ‘

Qua trinh phat trien caa pham mém noi chung trai qua rat nhiéu giai doan
khéc nhau, phan mém hién nay duogc thiét ké theo huéng sir dung lai nhirng
gi cO san vathay ddi theo muc dich cia minh. Lam nhu vy S8 tao ra nhirng
cau tric dé dang thay d6i ciing nhu bd sung c&c chirc nang mai phu hop Véi
nhu cau. Céc doanh nghiép phin mém trong nuéc ciing trong xu huéng nhu
vay. Cac phan mém ra doi chic chian chua thé hoan thién va lam hai long
nha san xuat ciing nhu khach hang. Céc thay doi bd sung ludn duoc hoadn
thién dan trong céc phién ban sau.

Xu huéng thay d6i ludn dién ra, va ban yén tam voi su phét trién caa doanh
nghiép, su phét trién caa céng nghé thdng tin chic chin s& dép ung duoc
nhu cau caa ban. Viéc ban can 1am & nén chon phan mém c6 kha ning dép
{rng tét cho cong viéc, gid ca hop ly va co kha nang tly bién cao. Kha ning
ty bién c6 thé vi du nhu tly bién vé giao dién, ngdn ngit, thém bét chirc
nang hoac sau hon nhu kha nang tuong thich tét khi co su thay d6i vé co so
ha tang bén dudi, hoic cac kha nang khi thay ddi hé quan tri co so dit liéu...
su thich (tng nhanh chéng cua ngudi sir dung véi phan mém ciing kha quan
trong vi no lién quan ti hiéu suat 1am viéc chung cia doanh nghiép.

Vi vay, cac phan mém khi chon ciing can phai c¢6 sy d& dang vé cach si
dung, phll hop véi tirng ddi tuong riéng, c6 kinh nghiém hay chua, so thich
c& nhan vé mau sic ciing nhu cach bé tri... voi mot sb nhan xét nhu vay, hi

vong ban s& lra chon dugc phin mém pht hgp nhit cho doanh nghiép minh.
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Cau héi 102: Phan mém doanh nghiép t6i da dung tir nhirng giai doan
dau nhwng c6 mét sb van dé méi nay sinh, liéu téi cd nén chuyén sang
phan mém khéac khéng?

Traloi:

Véi céc doanh nghiép vira va nhd, cac phin mém s dung trong doanh
nghiép kha phd bién va thuong gan lién véi thoi ky dau phét trién cia doanh
nghiép. Trai qua tirng giai doan phét trién khac nhau, cac nhu cau mai nay
sinh va tat nhién cac phan mém ciing phai dép ung duoc nhu ciu thay doi
d6. C6 nhiéu giai phdp cho van dé& nay. Nhu ban da néi thi ching ta co thé
tiép tuc s dung nhitng phan mém sin c¢6 phuc vu cho nhitng nghiép vu
trugc d6, nhirng nghiép vu méi nay sinh 3 dugc giai quyét bing céach lap
dit thém céc hé thdng phan mém khéac dé dép ung day du nhu ciu dit ra
Lam nhu vay c6 nhitng loi ich nhat dinh nhu: tiét kiém chi phi khi tan dung
duoc nhitng gi sin co, co sé ha ting nhu may maéc va cac thiét bi khdng can
phai thay thé hay nang cip toan bo, khéng cé nhiéu su thay dbi vé céach sir
dung s tiét kiém thoi gian khi nhan vién mudn chuyén sang sir dung phan
mém méi. Nhirng doanh nghiép phin mém san xuat nhitng phin mém cho
doanh nghiép ban s3 tiép tuc gin bo va la nguoi hiéu rd ban dang can gi va
s& lam gi cho ban. Cac chirc nang mai sé dugc hai bén thoa thuan va duara
mot giai phép hop |y nhat cho ca hai.

Néu ban mudn chuyén sang ding mot phan mém méi, thay thé nhirng phan
mém hién ¢ thi diéu ndy ciing hoan toan hop Iy néu nhu diéu d¢6 mang lai
loi nhuan cao hon cho doanh nghiép. Khi chuyén sang phan mém nhu vay,
yéu té dau tién ban can quan tAm khdng phai la chi phi bo ra ma la nhiing gi
ma hé théng d6 mang lai cho minh. C6 thé chi phi ban dau la cao, nhung
chic chin chi trong thoi gian ngan, ban s3 thiy viéc dau tu caa minh 1a ding

néu nhu biét tan dung téi dakha ning ma hé thong co thé 1am. Vi mot phan
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mém lam theo don dit hang nhu vy, ban s& can phai biét qua nhitng diéu
khoan khi sir dung phin mém nhu ban quyén phan mém. Piéu nay vé cling
quan trong, vi du nhu néu ban dem phan mém minh mua di ca ¢ nhing
doanh nghiép khéc thi diéu nay s tréi phap luat...Ban cin xem xét ca tinh
trong thich caa phan mém mai véi hé théng, co so ha ting sin c6 caa minh
dé c6 sur phit hop tét nhat. Chtr khdng nén chon mot hé thong phan mém qué
tt, doi hoi ciu hinh qué cao, nhu vay ban s& phai chi tra cho nhirng khoan
phi phét sinh khéng dang c6, ma chi phi ndy thi khdng hé ré chit ndo. Va sy
tuong thirc voi nhitng gi sin c6 s& giam sy 18ng phi caa cac phan mém hién
dang str dung.

Diém cudi cuing ban nén chon mot phan mém dé dang st dung, nhanh va

chinh xac.

Cau héi 103: Trong giai doan hién nay, viéc thu thap y kién khéach hang
vé dich vu ciia doanh nghiép 1a nhu ciu kha quan trong, ban c6 thé tw
van cho téi vé phan mém nao c6 chirc ning nhu vay khong?

Traloi:

Vén dé thu thap, tim hiéu nhu ciu khéch hang hién nay tré nén kha phé bién.
Ngoai c&c chién lugc marketing théng thuong, viéc tng dung cong nghé
théng tin ma cu thé 1a cac phan mém tiép thu y kién khéch hang tré nén ngay
cang phd bién va chirng minh duoc vai trd quan trong cia minh. Tuy nhién,
viéc lay y kién khéch hang chi 1a mot phan nho trong mot b chién luoc co
tén 1a quan ly quan hé khéach hang. Hién co rat nhiéu san pham vé linh vuc
ndy da va dang dugc phét trién. Va théng thuong cac doanh nghiép thudng
chon bd san pham nhu vay chi khéng chon phan mém riéng ¢ don thuan [

lay y kién khéch hang. Khi chon loai san pham ndy, ban nén cha y:
Chiirc niang cho phép:

114



1. Quan ly tat ca email khach hang va lich sir c&c giao dich
2. Luu trit tat c&c chi tiét caa cac cudc gap va dién thoai véi khéch
hang trong lich lam viéc

3. Quan ly cbng viéc hang ngay sir dung theo sat qua trinh ban hang

Hé théng béo céo va biéu @d. Hé théng béo céo phong phl cho

phep:

1. St dung c&c mau béo céo dyng san
2. Phén tich ban hang theo thoi gian
3. banh gié cac co hoi ban hang theo can bo phu trach.

4. Biéu db twong quan giira thoi gian va céc co hoi

Tuy bién san pham. Hé thong cho phép tuy bién céc truong mo ta
san pham theo y&u cau ngudi ding va pht hop véi tirng cong ty

ciing nhu dic thi caa san pham.

1. Thém vao cac truong theo yéu ciu caa tirng to chic
2. Tuy bién bang céach sir dung kéo tha cac module c6

3. Thay dbi giao dién theo s¢ thich nguoi ding

Mot vi du kha dién hinh ma ban hay gip d6 la trén céc trang web

thudng xuat hién cac phan binh bau ( vote) dé biét xem y kién khach hang vé

doanh nghiép caa minh hay vé bat ky mot sy kién nao.

Cau héi 104: Doanh nghiép t6i co rat nhiéu by phan quan |y véi nhirng

chirc ning nghiép vu khac nhau, t6i c6 nén dung nhiéu phan mém nhé

phi hop véi tirng nghiép vu do6 hay 1a sir dung duy nhat mét phan mém

véi day dia cAc chikc niang dwgc yéu cau?
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Traloi:

Véi mot doanh nghiép vira va nho nhu caa ban, ¢6 nhiéu bo phian quan ly
vé6i nhitng chirc nang nghiép vu khéac nhau. Viéc chon mot phin mém phu
hop ciing can phai quan tam. Ban can phai xé&c dinh duoc nhitng wu ciing
nhu nhuoc diém cua viéc chon lya phan mém riéng Ié hay phan mém chung.

Véi phan mém chung: viéc trude tién ban can cha y khi chon loai phan mém
nay la nhitng nghiép vu trong doanh nghiép minh c6 dugc dap ung day du
boi phan mém ndy khéng. Néu co, van dé tiép theo ban cin quan tam 14 chi
phi bo ra khi muén s& hiru loai phan mém nay. Mot bo phan mém loai nay
thudng c6 chi phi cao vi nd la sy tong hop nhiéu chic nang, kha nang lién
két v6i céc loai thiét bi phan cirng da dang 1am ting su phirc tap cia chuong
trinh. V4n dé ban quyén, bao tri, cai dit ciing tuong tu nhu vay. Ban can biét
v6i mot phan mém lén s3 doi hoi mot co so ha tang tét, mot ciu hinh may
phl hgp. Mot chuong trinh cong kénh s tiéu ton tai nguy@én may tinh valam
giam hiéu suat 1am viéc néu phan cing khéng dép tng da. Tuy nhién ban s
chi phai 1am viéc véi mot doi tac san xuit phan mém duy nhit va s3 co duoc
su hd trg ki thuat tét nhat.

Véi phan mém riéng Ié: théng thuong la cac chuong trinh ang dung nho,
phl hop véi céc cong viéc nho va don gian. Biéu ndy s8 tét cho nhan vién
khi 1am viéc cia minh, ho s3 khéng can quan tam téi cac nghiép vu khac ma
chi can thao téc tbt trén ang dung cia minh. Céc tng dung nho S8 tiéu tn it
tdi nguy@n may tinh, khéng doi hoi mot may tinh ciu hinh qué cao. Céc ting
dung s€ chay nhanh va chinh x&c hon.

Ngoai nhitng yéu té do, diac diém chung khi chon phin mém Ia phai don

gian, than thién va dé sir dung.
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2. Péi véi doanh nghiép lén

Céau héi 105: Chang tdi l1a nhirng doanh nghiép cé quy mo Ién. Chlng
t6i nén sir dung nhitng phan mém &ng dung cho doanh nghiép nao dé
phu hep véi diéu kién caa chiing t6i?

Traloi:

Hién trén thi trudng phin mém danh cho cac doanh nghiép 16n trong nuéc
van chua nhiéu, da sb 1a cac phan mém ngoai dugc viét héa dé phi hop
trong qué trinh sir dung. Viéc chon mot phan mém thuc sy ung y va dap tng
day du cac nghiép vu riéng cia mot doanh nghiép [on 1a teong d6i phuc tap

va can nhiéu thoi gian can nhic.

Céc phan mém dang nay ludn |a cdng cu hiéu qua nhat dé kiém soét va duy
tri hoat dong cho “bo ndo tai chinh” cua cong ty, béi chiing duoc st dung dé
phuc vu c&c nhu cau cua doanh nghiép, liét ké danh sach khach hang va céc

mbi quan hé véi congty...

Nhitng phan mém duoc thiét ké chuyén biét cho tirng nganh, tirng linh vuc
kinh doanh s& cung cap nhiéu dic diém, tinh nang cu thé hon, song mac gia
s& cao hon nhiéu, chua ké dich vu trg gitip sau ban hang ciing s& khé khian
hon. Nhirng phin mém chung thuong 1a lya chon tt nhat déi véi céc cha
doanh nghiép, boi vi ho c6 thé tiét kieém dang ké chi phi dau vao khi goi dich

vu thuong ré hon, dé sir dung vadich vy hau méi ciing da dang hon.

Mudn lya chon g6i phin mém pht hop nhat véi hoat dong kinh doanh cua

minh, ban nén quan tam téi cac yéu tb sau day:
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Quy md6 kinh doanh: quy mé I6n chic chin s3 can nhirng phan
mém c6 quy md twong xtng, mot bd phin mém chung phuc vu
toan bo hoat dong cua doanh nghiép ban.

Nganh cbéng nghiép, linh vec kinh doanh: Ban kinh doanh trong
linh vuc, nganh céng nghiép nao? Mot vai nganh cdng nghiép co
nhitng phan mém chuyén biét ma ban co6 thé cin dén, do nd dugc
thiét ké pht hop vai nhitng nhu cau cu thé caa cong ty. Trong phan
l6n céc trudng hop, mot phan mém chuyén biét theo nganh nghé
co thé s& dit hon, nhung céc loi ich c6 dugc S8 bu dap chi phi bo
ra, vi vay hdy chic chan rang ban d& nghién ciu ky ludng truéc
khi mua bat ci phan mém ké toan néo.

Céc thanh phan ban can: Ban mong muén nhitng thanh phan nao
trong phan mém? Mot vai phan mém rat co ban, c6 nhitng tinh
nang luu gitt, tinh todn sd sach don gian; trong khi c6 nhitng phan
mém bao gdm thém nhiéu tinh ning khac nhu tinh toan ngan quy,
hoé don, giao dién ngan hang truc tuyén, xu |y thé tin dung. . .
Tham chi ¢6 phan mém con phan tich duoc sy dao dong gia ca va
céc yéu t6 anh huong dén sy dao dong ndy, tir d6 gitp ban c6 dugc
cé nhin cu thé hon vé sy bién dong cua thi truong, hd trg ban ra
quyét dinh chinh xé&c khi ciing mot mat hang nén mua cua di tac
n&o, vao thai diém nao thich hop.

Dich vu tro gitip sau ban hang: Viéc mua sim pham mém chi la
bugc di dau tién trong mot quy trinh téng thé. Diéu can luu y 1a
ban phai nhan dugc mét dich vu tro gilp sau ban hang hiéu qua,
bao gdm nhiéu tu vin chuy@n mén, tro gilp truc tuyén, trg gilp

gua dién thoai, dao tao. . .
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Céc nguén luc tai chinh: Ban cé nhitng ngudn lyc tai chinh ndo
dé dau tu cho phin mém? M&i khoan dau tu cua ban trong hoat
dong kinh doanh déu can dén sy phan tich chi phi - lgi nhuan nhat
dinh. Khi nghién ciru dé lya chon phan mém ké toan thich hop nhit
VvGi cong ty ban, hdy can nhic xem phan mém nao dem lai nhiéu
loi ich tét nhat so vai sb vén dau te ma ban sin sang bo ra.

D& dang sir dung, than thién véi ngwoi dung: Day 1a yéu té nay
thudng bi céc cong ty bo qua khi lwa chon phin mém, nhung d6 1a
mot trong nhitng van dé quan trong nhit dé phan mém phét huy
hiéu qua t6i da. Cho du phdn mém c6 nhiéu da chirc nang thiét
thue, hay gia thanh ré, song néu né qué cdng kénh hay kho sir
dung, thi ban cting khdng nén mua. Burng qua nhiét tinh vai viéc
mua sim c&c goi phin mém cung cip thém nhiéu tinh ning ma
cong ty ban khéng that si can dén, chang han nhu tinh nang lién
két v6i cac thiét bi hd tro nhu thiét bi in barcode, méy scan ma
vach, may in hoa don thanh toan va céc béo biéu. Hay dam bao
rang phan mém ban mua phai don gian, co trong diém va lién quan
mat thiét voi nhitng nhu cau kinh doanh cua ban. Bén canh do, ban
nén tim kiém nhirng phan mém co giao dién dé hiéu va co kha

nang cap nhap khi hoat dong kinh doanh ctiia cong ty tang truong.

Y éu cau tdi thiéu vé quy md ha tang théng tin doanh nghiép

Cau héi 106: Quy mé ha tang ciia doanh nghiép téi phai dap wng nhirng

yéu ciu tdi thiéu nao vé ha tang dé cé thé sir dung nhirtng phan mém

wng dung phu hep.
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Véi doanh nghiép 16n, phan mém duoc sir dung l& nhitng phan mém 16n va
phac tap. Cac ung dung 16n nhu vay thuong hoat dong va kém theo no la
nhitng thiét bi phan ctrng da dang nhu céc thiét vi ngoai vi, céc thiét bi nhap
XUt dir liéu (mdy in, scanner...) Cac mdy tinh trong doanh nghiép 16n ciing
da dang vé chung loai va ciu hinh dé c6 thé pht hop véi cac nghiép vu cua
minh. Nhiéu doanh nghiép 16n ¢ nhitng hé théng méy chu 1én phuc vu cho
nhu cau |am viéc da dang, phuc vu cho viéc mé dia ban hoat déng caa minh.
Céc WebServer, MailServer can nhitng may cha may s& l1am ting kha ning
tueong tac hay bao mat tét hon. Hé théng may tinh PC ciing can duoc trang
bi pht hop. Céc thiét bi lién quan téi médy tinh hién khdng dit, nhung chon
mot ho san pham co thé chay tét trong mot thoi gian dai s3 1am tiang loi
nhuan cho doanh nghiép.

Chi phi dé dau tu mot hé thdng voi doanh nghiép lén thudng khéng phai 1a
van dé, viéc cac doanh nghiép ndy quan tdm laloi ich thu dugc néu sir dung
hé thong d6. Cac phan mém can phai tuong thich tét nhat, tin dung téi da
hiéu suat ma hé thng dép ung.

D6 lavé co so vat chat, con vé van dé con nguoi ciing kha quan trong, vi ¢6
s3 la nhitng ngudi truc tiép sir dung phan mém, nhirng hé thong 16n can phai
¢ nhitng ngudi o trinh d6 ky thuat tot. Can phai ¢6 nhitng nguoi thanh thao
sir dung céc hé thong phan mém. Vi vay, can phai chon nhitng phan mém dé
dang st dung va kha nang teong thich véi cac d6i tuong sir dung khac nhau.

Doanh nghiép c6 co s& ha tang véi tiém luc con ngudi nhu vay s& gidp cho

doanh nghiép dat duoc hiéu suat cao nhat.

Cau héi 107: Doanh nghiép téi dang sir dung mét phan mém doanh

nghiép, nhwng nhu ciu méi can phai bé sung nang cap thém cac chirc
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nang méi, néu mudn nhw vay thi hé théng may tinh cia doanh nghiép sé
phai thay déi, nhw vay larat tén kém. Theo ban t6i nén |am thé nao?
Traloi:

Véi mot doanh nghiép 16n, co s¢ vat chat trang bi cho hé thdng phan mém 1a
trong dbi 16n va dit tién. Cau hinh phan cing ciing nhu ban quyén sir dung
c4c phan mém ¢ Viét Nam hién con cao va néu ban mubn thay dbi bat ca
diéu gi lién quan dén nhirng van dé& nay thi can phai co nhirng can nhic ky
ludng.

Véi viéc &p dung mot hé théng phan mém 16n, khi ban thay doi thi viéc ban
s3 phai nghi toi dau tién d6 1a nhitng gi ban s& mat. Chi phi dau tu cho hé
thdng do6, nhitng trang thiét bi kém theo n6 s& bi lang phi khi khéng con
duoc sir dung. Su quen thudc khi sir dung phin mém cua nhan vién ciing 1a
van dé vi nd quyét dinh téi nang suat lam viéc. Céc hé thong phan mém caa
doanh nghiép 16n thuong gin lién véi céc co s dit liéu khong 16 va vd cling
quan trong, lién quan mat thiét téi sy phét trién caa doanh nghiép. Tinh chat
bao mat, ddng bo dir liéu thdng tin, cac kha nang phan quyén sir dung s bi
mat. S& ¢ vo sb nhitng thiét hai kém theo.

Tuy vay, nhung khdng c6 nghia ring ban khéng dam dau tu vao mot phan
mém méi. Loi khuyén & ddy 1a ban hdy cb ging xem xét téi muc tdi dakha
nang sir dung lai nhitng gi hién co vai viéc két hop véi nhitng gi sip dau tu.
Véi sy phét trién caa cong nghé phan mém thi diéu nay hoan toan co thé 1am
dugc. Ban hdy chon mot doanh nghiép phan mém tuong xuing va ciing bat
tay xay dung phan mém mai, dép tng duoc cac nhu cau phét sinh ciing nhu
c6 kha ning tuong thich véi cac hé phan mém sin cd, tuong thich va hoat

dong tét trén nén tang co so vat chit hién thoi.
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a. Sw twong thich cia cdc phin mém &ng dung hién cb véi cac

yéu ciu trén

Cau héi 109: Tdi c6 nén sir dung phan mém caa nhiéu cdng ty phan
mém khéac nhau hay khéng?

Traloi:

Hién nay, trén thj truong cé rat nhidu cong ty, doanh nghiép san xuat phan
mém trong va ngoai nudc. Tuy nhién xu hudng chinh caa cac doanh nghiép
trong nudc |a tim dit nhitng san pham phan mém phl hop véi kha nang,
ciing nhu dé&p ng duoc c&c nhu cau cua thi truong viét nam. Sy da dang vé
céc loai hinh san xuit dich vu cua céc doanh nghiép dan dén céc loai san
pham phin mém ciing phong pht dé cé thé dap (rng duoc moi yéu cau dit ra.
Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép phan mém nao ciing cé du kha nang dé
cO thé san xuat ra tat ca céc loai phan mém dugc yéu cau. Do vay, mdi
doanh nghiép phin mém déu hudng minh theo mot san pham riéng cua
minh. Vi du nhu c6 doanh nghiép san xuit phan mém tinh luong, doanh
nghiép khéch san xuat phan mém quan Iy khach hang, réi lai c6 doanh
nghiép san xuat cac phan mém ké todn. ..

Véi mot doanh nghiép 1én, viéc tim duge mot phan mém c6 kha ning dép
trng dugc moi nhu ciu caa minh 1a tuong ddi kho. Tuy nhién khdng phai 1a
khdng thuc hién dugc vi c6 mot sb doanh nghiép phan mém viét nam kha
16n va ho c6 kha nang dép ang duoc nhu ciu d6. Vaban co thé thoai méi lya
chon sao cho chi phi va hiéu qua dat duoc 1a twong xtng. Ban c6 thé chon
mot bo phan mém duy nhat caa mot hang, diéu ndy cb loi & chd s3 c6 duoc
su hd tro ky thuat tot nhat voi mot ddi tac duy nhat, ho S5 1& nguoi hiéu
nhitng nhu ciu c6 thé phét sinh caa doanh nghiép ban va co thé dé dang

nang cap, ciing nhu sra doi néu phét sinh van dé. Nhung néu lam vay, co thé
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chi phi s& cao. Lic ndy ban hdy nghi dén viéc si dung c&c san pham phan
mém khéc nhau. M&i san pham d&p tng 1 nhu ciu cu thé. Ban cd thé c6
dugc c&c san pham phan mém tt nhat caa cac hang khac nhau. Nhung ciing
co kho khin vé viéc trién khai co so ha tang, vi mdi loai phan mém co
nhitng doi hoi mdi trudng hoat dong khéac nhau. Kho khan tiép 1a nhan vién
phai dugc ddo tao va khi mudn chuyén sang linh vuc khéc thi phai hoc lai
céch sir dung phan mém. D6 1a mot sb nhan xét gitp ban co thé dua ra quyét

dinh nén hay khong nén.

b. Twvén vé cach thirc va giai doan diu tw phd hep

Cau héi 110: Phan mém ing dung véi doanh nghiép |é6n nén dwec diu
tw vao giai doan nao thi hep ly nhat ?

Traloi:

Viéc tng dung cdng nghé théng tin ndi chung va phan mém doanh nghiép
ndi riéng vao phuc vu san xuat 1a nhu cau khéng thé thiéu véi bat ky doanh
nghiép ndo. Véi céc doanh nghiép lén hién nay, viéc st dung phan mém
doanh nghiép trong san xuat 1a tat yéu vi nhitng lgi ich ma n6é dem lai 1
khong thé pha nhan.

Tuy nhién khong phai doanh nghiép ndo ciing tim ra duoc mot thoi diém
thich hop nhat dé &p dung triét ¢ phan mém vao viéc quan ly doanh nghiép
trong moi linh vyc. Van dé tai chinh d6i véi viéc dau tu nay thuong khéng
quan trong bang viéc dau tu 6 s5 mang lai nhitng lgi ich gi, ttc phan mém
ma doanh nghiép dau tu c6 thuc sy dép ung dugc hoat dong cua doanh
nghiép khéng, n6 c6 mang lai hiéu qua nhu mong muén khdng.

Do vay dé néi giai doan ndo 1a phl hop nhét véi doanh nghiép én thi co thé

tra 161, néu nhu doanh nghiép chua cd phin mém doanh nghiép hay chi sk
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dung cac phan mém khéng c6 tinh dic tha thi hdly chon cho minh mot phan
mém ban quyén tét, dap ttng duoc cac nghiép vu ma minh cé, céc tinh nang
vé bao mat, tinh d& dang sir dung hay than thién véi nguoi ding déu phai
dugc dé ra. VA ddc biét phan mém phdi c6 kha nang nang cap dé dang theo

thoi gian va tinh hinh hogt déng cua doanh nghiép.

Cau héi 113: Doanh nghiép téi dang sir dung phan mém do mét cong ty
phan mém cung cap ngay tir nhirng phién ban diu tién, nhwng c6 mat sb
nhu ciu phét sinh. Vay chiing téi nén tiép tuc dat hang cac phién ban
phan mém tiép hay sir dung phan mém cia cong ty khac?

Traloi:

Viéc dit hang san pham phan mém cua céc cong ty trong nudc hién nay kha
phd bién vi ning luc cua cac doanh nghiép phan mém trong nudc hién nay
cO du kha niang vé tai chinh va nhan lyc dé cd thé dap ang gan nhu moi yéu
cau caa cac doanh nghiép dit hang phan mém. Hai bén gin bo véi nhau va
kho c6 thé tach roi khi mot bén dit hang san pham phan mém doanh nghiép
vé6i doanh nghiép san xuat phan mém ngay tir nhitng phién ban d¢au. Doanh
nghiép phan mém s& 1a ngudi dau tién hiéu doanh nghiép ban can gi, muén
gi, hoat dong nhu thé ndo? Vi co thé ho méi co thé dua ra dugc san pham
phan mém pht hop. Tiép theo, do doanh nghiép ban d& st dung no, c&c nhan
vién d& quen véi céach st dung phan mém do, va nd van hoat dong tét véi
cac nghiép vu hién tai.

Nhu cau méi phét sinh, ban c6 tin chic mot doanh nghiép phin mém nao
khéc c6 thé hiéu nhu ciu phét sinh d6 bang doanh nghiép phan mém ban da
gan b6? chic 1a s3 hiém c6. Mot 161 khuyén, chic chin ban s& nén tim ti
doanh nghiép phan mém va néu ra yéu caiu méi cua minh. Hai bén s2 cling

tién hanh nghién ctu, trg gilp nhau dé cung cip day da théng tin cho nhau
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dé som dua ra duoc nhirng thay doi pht hop. Chi trir khi doanh nghiép phan
mém kia khong du kha ning hay nhan lyc dé thyc hién, ban hay nghi téi viéc
lién két vai mot doanh nghiép phan mém khéac va theo d6 1 mot loat céc van
dé khdng co loi 1am, vé chi phi dau ta, mdi quan hé, tro gidp ky thuat, va ca
vé su xa la caa phan mém méi véi nhan vién trong doanh nghiép. Ban can

phai suy nghi k¥ ludng trudc khi dwara quyét dinh trong van dé nay.

Chuwong 2.  Phan logi theo logi hinh doanh nghiép
1. Loai hinh thwong mai va dich vu

Cau héi 114: Chang téi chi yéu hoat dong trong linh vac thwong mai va
dich vu. Vay chiing téi nén sir dung nhirng phan mém nhuw thé nao?
Traloi:

Véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vu. Yéu cau
dau tién khi chon phan mém ciing giong nhu bat ky doanh nghiép nao hién
nay, c&c ung dung phin mém doanh nghiép néi chung déu cé nhirng diém
chung caa md hinh doanh nghiép théng thuong. Céc chic nang vé quan ly
hd so, tai liéu, cac chirc nang ké toén, hay quan |y nhan sy déu phai duogc
cung cap day du.

Céc yéu té cia mot md hinh phan mém tét nhu tinh d& st dung, than thién
nguoi dung, tiy bién cao, hd trg nhiéu méi trudng hoat dong, chiém it tai
nguyén bd nhé ciing cin dam bao. Van dé can ¢ day 1a phai xét xem doanh
nghiép co nhirng yéu cau riéng, khdng giéng cac doanh nghiép khéc hay
khéng? Kha nang tai chinh ciing nhu trinh d6 caa nhan vién trong doanh
nghiép nhu thé ndo? Liéu co so ha ting trong doanh nghiép c6 du kha nang

dép (rng véi phan mém khéng?
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Néu giai quyét cac van dé trén mot céch 6n thoa, cong viéc ban can lam tiép
la lya chon mot doanh nghiép phan mém 1am dbi téc, vi chinh doanh nghiép
d6 sz 1a nguoi theo doanh nghiép ban trong suét qua trinh dai dé tim hiéu
nhu cau nghiép vu cua doanh nghiép, cac hoat dong tro gidp ki thuat ciing
nhu bao tri trong cac thoi gian sau d6. Céc ung dung cho linh vuc thuong
mai dich vu can phai quan tam téi c&c vin dé s8 nay sinh nhu, quy mo phét
trién cua doanh nghiép néu 16n hon s& can c&c tng dung lién quan dén

mang, hoic céc thay ddi vé co so dit liéu cho pht hop.

Cau héi 115: Nhan vién trong doanh nghiép téi twong déi [6n. Ban co
thé tw van cho t6i mét sé phan mém quan Iy nhan s ¢ chikc niang phan
quyén, bao mat dir liéu ciing nhw mdt sb tinh ning tét khac cia viét
nam khéng?
Traloi:
Ngay nay quan ly tot ngudn nhan lyc 1a mét van d& mang tinh sdng con voi
céc doanh nghiép vi né anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va su
phét trién bén vitng cua té chirc. Ung dung CNTT trong quan ly nhan su tai
Viét Nam khong phai 1& mot bai todn mai. Doanh nghiép c6 thé lua chon
mot hé thdng chuyén biét hodc tich hop, ndi tiéng hay vo danh, déng goi sin
hay tu x8y dung, tuy theo ngan sach va yéu cau dic thi caa ho. Chinh vi vay
s& khdng c6 mot giai phdp ndo la ti wu cho moi doanh nghiép. Tuy vay, rat
nhiéu doanh nghiép phan mém trong nuéc da nghién ctru céc giai phap cho
bai todn ndy. Diac diém chung caa loai phin mém do la:

- Quanly co so dir liéu tap trung.

- Quan ly thdng tin da cip, da nganh, phi hop cho cdng ty c6 nhiéu

phong ban, nhiéu chi nhénh.
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Co day du cac béo céo vé quan Iy nhan sy, theo ddi chinh séch dbi
Voi nguoi lao dong va cac bdo céo sir dung lao dong theo qui dinh
cta nha nudéc.
Hb tro céc chic nang tim kiém, truy van dong theo tat ca céc chi
tiéu co trong co s dir liéu, hd trg 1ap cac béo céo thong ké nhanh
theo c&c y&u cau cua lanh dao.
H& tro mém déo trong viéc xéc lap cac cong thire tinh lwong cho
nguoi lao dong vai nhiéu cach tinh luong khéc nhau: Luong gidn
tiép, lwvong khodn san phim, lvong khoén theo doanh thu, luong
cong nhat, luong cdng nhan tryc tiép san xuat. . .
Giao dién than thién, d& sir dung, huéng dan chi tiét trong tirng
chic nang chuong trinh.,
Hb tro céc tién ich truy xuat sb liéu béo céo thong ké. Cho phép két
xuat s liéu ra cac dinh danh béo céo khéac nhau nhu: word, excel,
pdf.
Phan quyén, phan cip bao mat dit liéu, phan quyén s dung dén
tirng chirc nang trong chuong trinh, phan quyén cap nhat truy xuat
dix liéu theo phan cip quan ly cuaa ngudi ding.
Hé thdng duoc thiét ké theo md hinh khach-chu (client-server), céc
téc vu do may chi xir Iy nén truy xuit dit liéu nhanh.
Hé théng cd thé chay trén may don hoic trén mang cuc bo (LAN)
va khdng giéi han sd luong may tram.
Hé théng cung cap chic ning luu trit du phong va phuc héi dir liéu
khi c0 su cb.

Do s lwgng nhan vién doanh nghiép déng nén van dé vé phan

quyén, bao mat thong tin can duoc chi trong. Can cd co ché

127



phan quyén rd rang, mdi loai quyén dugc phép khai théc céc
chtrc ning khac nhau cua hé théng. Yéu té cudi cung, tuy co
nhung chic nang nhu vay nhung can phai chinh x&c va chiém

dung it tai nguyén may tinh.

Cau héi 116: Ban co thé dwa ra 1o khuyén khi chen phan mém ké toan

dwoc khong?

Traloi:

Sau day 1410 1oi khuyén danh cho ban khi chon phian mém ké toan:

1.

Phu hop véi luat dinh va hé thdng thong tin ké toan doanh
nghiép da dang ky.

Dé&p ng yéu cau thdng tin quan tri ndi bo doanh nghiép.

Tinh linh hoat caa phan mém (c6 thé nang cap hoic thay doi
theo yéu cau quan ly cua doanh nghiép).

Co thé lién két, giao tiép véi cac ung dung khéc nhu nhap va
truy xuat dir liéu tir Excel, Access. . .

Do tin cay, chinh xé&c cua phan mém (kha ning tinh todn chinh
X&c cuia phan mém).

Tinh bao mat (ngan can ngudi khdng cé tréch nhiém vao phan

mém thay d6i dit liéu hoic xem nhitng béo céo quan trong).
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7. Ché do, dich vu bao hanh (ché d6 bao hanh cang lau cang tét,
yéu cau nhan vién phan mém sta chira ngay khi hé thdng phan
mém gip su o).

8. Yéu cau hé thong phan cang (kiém tra lai toan bo hé thbng may
tinh xem c6 d&p tng yéu cau phan mém khong).

9. Gia ca (co thé thuong luong, dong thoi nén tim hiéu gia ca coa
nhiéu doanh nghiép). . .

10.Han ché (xem xét phan mém con nhitng han ché ndo so véi yéu

cau dat raddi véi doanh nghiép).

Cau héi 117: Ban c6 thé tw van cho t6i dic trwng chung vé mét phan
mém tiéu biéu caa loai hinh thwong mai dich vu caa viét nam dwoc
khong?

Traloi:

Vi céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai mot trong noi
ban tam hang dau caa chu doanh nghiép 1a 1am sao quan |y sét sao tinh hinh
kinh doanh vai céc sb lidu vé kho hang (nhap, xuét, ton kho) va tinh hinh
cdng no caa tirng khéach hang. Néu thyc hién viéc quan ly trén bang ghi so
séch tha cong, s& 1am mat rat nhiéu thoi gian va cong sirc, d6i khi con bi that
thodt vé mat tai chinh. V&i tinh hinh va nhu ciu nhu vay thi cac phin mém
thuong mai dich vu daradoi.

Céc doanh nghiép ma phan mém ndy huéng téi 1

Doanh nghiép thuong mai ¢6 quy md nho

Cac doanh nghiép lam dai ly ban hang

Céc doanh nghiép lam Nha phan phbi hang hda.
Mot chuong trinh tt can:
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Khong doi hiéu nguoi sir dung phai biét chuyén sau vé céc
nghiép vu ké toan. Chiing can dugc viét hod va thiét ké dinh
hudng theo c&c cong viéc cu thé.

Khéng doi hoi ciu hinh may qué cao, khdng chiém nhiéu tai

nguyén b nhé, hoat dong can nhanh va chinh xac.

Can dam bao cac chac nang chinh sau:

- Quan ly kho hang
- Quanly cbng no

- Quan ly chi phi

- Quan ly doanh thu

Vén d& bao mat phan mém ciing phai duoc chd trong:

Nham bao dam bi mat va an todn vé sb liéu kinh doanh cua doanh
nghiép, chuong trinh can cé chirc ning bao mat nghiém ngit, nguoi
st dung chuong trinh duoc 4n dinh ma khoéa sir dung, khi can thiét
nguoi st dung co thé tly y thay d6i ma khoa ndy. Nhu vay, chi
nhitng ai c6 ma khéa méi sir dung duoc chuong trinh va doc duoc
cic sdO lieu do chuwong trinh  cung  cap.
Néu doanh nghiép c6 nhiéu nhan vién sir dung chuong trinh,
chuong trinh cho phép cha doanh nghiép cip mé khda cho tirng
nhan vién ddng thoi quy dinh cho tirng nhan vién duoc phép cap
nhat hoic doc dugc nhitng sd liéu ndo tir chuong trinh. Khi cin
thiét, chit doanh nghiép c6 thé hay bo quyén sir dung chuong trinh
cua mdt nhan vién xac dinh, khi d6 ma khéa cua nhan vién do
khong con hiéu luc khoi dong dugc chuong trinh nia. ..

Chuong trinh tu dong cho chép luu dit liéu caa mdi phién lam viéc

dé @& phong su cb 1am mét dit liéu
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- Ngoai ra chuong trinh can cé thém céc chirc nang hd trg nhap xuat

dir liéu va cai dat trén mang may tinh cuc bo caa doanh nghiép

Céau héi 118: Hoat dong cia doanh nghiép tdi thwong xuyén phai tim
hiéu nhu cau ciaa khach hang, ban co6 thé ndi ré hon vé van dé nay va co
phan mém nao phi hep khéng?

Traloi:

Quan ly quan hé khéch hang 1a mot phuong phép gitp cac doanh nghiép tiép
can va giao tiép véi khach hang mot cach co hé théng va hiéu qua, quan ly
céc thdng tin caa khéach hang nhu théng tin vé tai khoan, nhu cau, lién lac...
nham phuc vy khéch hang tt hon.

Théng qua hé thong quan hé khach hang, céc théng tin caa khach hang s3
duoc cap nhat va dugc luu trix trong hé théng quan 1y co so dit liéu. Nho mot
cong cu do tim dit liéu dic biét, doanh nghiép co6 thé phan tich, hinh thanh
danh séch khéch hang tiém niang va lau nam dé dé ra nhirng chién lugc cham
soc khéch hang hop ly. Ngoai ra, doanh nghiép con c6 thé xu |y c&c van dé
vudng mac caa khéch hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Quan ly quan hé khéch hang cung cap mot hé thong déng tin cay, gilp quan
ly khé&ch hang va nhan vién, cai thién mdi quan hé gitra nhan vién véi khéch
hang. Mét chinh sach quan hé khéch hang hop 1y con bao gdm chién lugc
dao tao nhan vién, diéu chinh phuong phép kinh doanh va &p dung mot hé
thdng céng nghé théng tin ph hop. Quan hé khach hang khdng don thuan 1a
mot phan mém hay mot cdng nghé ma con 1a mot chién lugc kinh doanh bao
gdm ca chién luoc tiép thi, dao tao va céc dich vu ma doanh nghiép cung
trng t6i khéch hang. Doanh nghiép c6 thé lua chon mot giai phdp quan hé

khach hang hop ly duatrén tiéu chi dat khach hang ¢ vi tri trung tam, quan
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tam ti nhu ciu caa khach hang nham dat duoc muc dich 1a duy tri mdi quan

hé tét vai khach hang va dat duoc loi nhuan téi datrong kinh doanh.

Véi tam quan trong nhu vay, c6 rat nhiéu san phim vé linh vuc nay ra doi.

N6 gitp doanh nghiép tién hanh céc chién dich marketing nhanh, hiéu qua,

giam thiéu chi phi, théng qua céng cu gui thu, e-mail, tin nhan (SMS) hang

loat t6i dich danh hang nghin nguoi, nham thu hit sy quan tam téi san

pham. . Tuy nhién, ching co nhitng dic diém chung ma khi ban chon phan

mém loai ndy nén luu y:

Ung dung cong nghé thdng tin téi tirng bo phan va ca nhan tham
gia qua trinh san xuit kinh doanh dé nang cao hiéu qua cong viéc.
Xay dung hé thdng co s dit liéu khéch hang tap trung trén Internet
nham phuc vu cho viéc khai théc va quan |y théng tin khach hang.
Lanh dao cdng ty, cac phong ban va c& nhan trén co so d6 co thé
dua ra cac quyét dinh ddng din trong hoat dong san xuat kinh
doanh.

Tang cudng kha nang quan ly noi bo theo mot quy trinh théng nhat
va gilp danh gié chinh xéc thanh qua lao dong cua tirng ca nhan va
tung bo phan.

Lam co s& cho viéc x8y dung céc ké hoach kinh doanh, ké hoach
thu chi, dau te hoic thuc hién cong tdc marketing ciing nhu céc

hoat dong cham soc khach hang hiéu qua hon.

Céau héi 119: Doanh nghiép téi hoat dong trong linh vuc tai chinh ngan

hang, can phan mém nhuw thé nao 1a phu hep?

Traloi:
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Hién nay, phan mém cho hé thong ngan hang & viét nam van chi yéu duoc
nhap tir nuge ngodi, chi phi 1én, céc doanh nghiép vira va nho khéng thé dép
trng dugc. O trong nuéce, phan mém thiét ké cho ngan hang con don gian, it
tinh thuong mai (ngan hang ndo thiét ké cho ngan hang day), chua dép tng
duoc nhu ciu giao dich ngay cang cao caa khéch hang.

Tuy nhién van con khé khan khéc, viéc dp dung céc san pham CNTT cua
nudc ngod han ché co ban 1a nhitng rui ro trong viéc bao tri hé thong, nha
thau khéng chuyén giao hét cong nghé va khi dam phan thuong khé khan
trong viéc duara gia thanh hop 1y. Vi vay, viéc chon vadau tue vao mot phan
mém cho tai chinh ngan hang can quan tam ky ludng. Mot phan mém loai
ndy phai dam bao dugc céc yéu cau chic ning sau:

San pham phai duoc phét trién sau qua trinh nghién ctru va tim hiéu thyc té
céc hoat dong nghiép vu phét sinh trong hé théng ngan hang Viét Nam. La
mot giai phdp phin mém &ng dung tron géi cho cac ngdn hang va cac cong

ty tai chinh. C6 céc dic diém:

- Xtr ly hd so nghiép vu gan lién véi viéc hach toan ké toan.
- Ty dong tong hop tai moi thoi diém.
- Ty dong thay d6i cac san pham (loai nghiép vu).

- H6 trg moi md hinh phan tan, tap trung.
Cu thé:

- Tat ca cac nghiép vu ké todn ngdn hang, cong ty tai chinh

- Quan ly cé&c théng tin chi tiét tirng khach hang

Quan ly chi tiét ngudn vén:
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- Tién gui tiét kiem

- Tién gui ky quy

- Tién gui thanh toan

- Tién gui céc to chirc tin dung.

- Nhan von ty théc.
Quan ly sir dung vén:

- Cho vay (ngin han, trung han va dai han)
- Cho vay du én

- Cho vay tir nguon von ty thac

- T6 chuac cho vay dong tai tro

- Tham gia ddng tai tro

- Cho vay tra gop

- Cho vay han mic

- Cho vay uy théac

- Cho vay céc t6 chuc tin dung
K & hoach:

- Nhap ké hoach vé huy dong vén va hach toan gia dinh
- Nhap ké hoach vé sir dung vén va hach toén gia dinh

- Céc bao cao phan tich tai chinh hién tai, tuong lai

- Nhan sy & tién luong

- Ngan quy

- Chuang tir ¢6 gia (phét hanh, muaban c6 phiéu, tréi phiéu, . . .

Thanh toan qudc té:
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- B4o céo hd so

- Thanh toan lién ngan hang

- Thanh toan thu chi hoi

- Thanh toan lién hang

- Tich hop hé théng thanh toén dién tir ngan hang nha nuée
- Thanh toén truc tuyén (Online)
- Giao dich tién gui tir xa

- Giao dich tiép kiem tir xa

- Quan tri nghiép vu

- Binh nghia sin pham

- Binh nghia nghiép vu chi tiét

- binh nghia quy trinh kiém soét
- Bao mat hé théng

- He diéu hanh

- H¢é quantri CSDL

Tong hop:

- Tong hop dit liéu ké todn toan hé théng
- Tong hop dir liéu hd so nghiép vu toan hé théng
- Bao cao phan tich
- Céc béo céo tai chinh
- Céc bao cao ty dinh nghia
- Céc béo céo ngéan quy
- Bao cdo VAT
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2. Loai hinh san xuit

Cau héi 120: Chung tdi chii yéu hoat déng trong Iinh verc san xuit. Vay
chiing t6i nén sir dung nhirng phan mém nhw thé nao?

Traloi:

Viéc két hop tét gitta kha nang nghiép vu ciing nhu kha nang cap nhat céng
nghé méi vao trong san xuat 1a khéng thé thiéu trong giai doan hién nay.
Kiém soét toan dién, nhanh chdng, chinh xac vé tinh hinh San xuét, Kinh
doanh, Tai chinh, Lao dong, Tién luong doanh nghiép tai moi thoi diém la

nhu cau buc thiét:

- Gilp 1&nh dao tu tin trong viéc dua ra quyét dinh vé kinh doanh,
tai chinh.

- Cung cip thdng tin tic thoi dua trén ciu tric xt 1y sb liéu theo
thoi gian thuc

- Quan ly cong tac nghiép vu chuyé@n nghiép va giam tbi da thoi
gian lam céc bao céo.

- Giai toéa sy han ché théng tin, giam tdi thiéu rai ro va gia ting
loi tc dau tu.

- Taolgi thé canh tranh trong kinh doanh.

- Phuong phap quan ly khoa hoc va chuyén nghiép tao su tin cay

noi céc ddi téc kinh doanh hay co quan chu quan.
Phan mém loai ndy tot cin dam bao céac nghiép vu chi tiét nhu:

Nhém 1. Quan ly tai chinh (Finance)
1. Ké toan téng hop & béo céo tai chinh

2. Ké toan thué
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3. Quan ly von bang tién

4. Quan ly céng no phai thu

5. Quan ly cbng no phai tra

6. Quan ly Tai san cb dinh

Nhom 2: Qudn ly phan phéi (Logistics)

7. Quan ly Mua hang

8. Quan ly Ban hang

9. Quan ly Hang tén kho

10. Quan ly don hang

11. Quan ly hop dong

Nhém 3: Qudn 1y sidn xudt (Manufacturing)
12. Quan ly Chi phi

13. Tinh giathanh

Nhom 4: Qudn ly nguén luc

14. Quan ly nhan su

15. Tinh luong - cham cdng bang thé dién ta
Nhom 5: Qudn tri thdng tin (Management)
16. Hé thong tin quan tri phuc vu l&nh dao
17. Quan tri hé théng

18. Hop nhét dit liéu tir cac don vi thanh vién
Ngoai ra can cé tinh da dang vé nghiép vu, tinh te dong hoa, toc do
xt Iy vatinh toan chinh x&c, hiéu suit cao va bao mat chit chg, giao

dién than thieén, dé hoc va dé st dung.

Cau héi 121: Phan mém ké toan nhw thé nao thi phd hep véi doanh

nghiép san xuat?
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Traloi:

Phin mém ké toan cho doanh nghiép san xuét trugc tién phai dam bao day
du céc yéu cau cuia mot phan mém ké toan théng thuong nhu: ké toan tong
hop, ké toan vén bang tién, tién giri ngan hang, ban hang va cong no phai
thu, mua hang va céng no phai tra, hang ton kho, tai san c6 dinh va gia
thanh, c6 day du céc dau vao cho céc loai chitng tir nghiép vu khéac nhau nhu
phiéu thu, phiéu chi, tir ngan hang, phiéu nhap mua hang noi dia, phiéu nhap
mua hang nhap khau, phiéu nhap chi phi, phiéu xuat hang, phiéu xuat diéu
chuyén kho, hoé don ban hang, phiéu nhap hang ban bi tra lai, chieng tir phai
thu, ching tir phai tra, phiéu ké toan tong quét. . . Tu dong phan bd, két
chuyén, khoa sé chuyén ky theo nam tai chinh, tu dong tinh khiu hao, xir ly
chénh léch ty gi4, tinh gia von hang trong kho. . . mot céch chi tiét theo thuc
té hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Tiép theo, phai cung
cAp day du céc béo céo vasd séch ké toan.

La cdng cu dic lyc cho cac nha quan tri: N6 khdng chi 1a mot phan mém
danh cho ké toan tai chinh ma con 1a cong cu hd trg dic luc cho cac nha
quan tri caa doanh nghiép. Vi cong cu ndy, ban co thé phét huy téi da sirc
manh quan 1y caa doanh nghiép, gitp cong téc ké todn cua ban tré nén

dé dang, nhanh chong va hiéu qua hon bao gid hét.

Phin mém phai cho phép quan 1y cac hop ddng, dé an va cong trinh; theo
déi chi phi va lgi nhuan cua cac don vi, bo phan; phan tich chi phi theo
khoan muc, va yéu td; theo ddi cong ng theo khach hang, hoa don, thoi han
thanh toén; tinh todn doanh thu theo mat hang, nhém hang, bd phan/nhan
vién ban hang; quan ly da ngoai té; tinh gia thanh san pham va cong trinh;. . .
Bén canh do, con cung cap mot loat cac béo céo thdng ké, cac béo céo nhanh

dic thu cho tirng nganh nghé san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
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Phai co tinh bao mat ti da: cho phép phan quyén bao mat chi tiét tgi tan céc
chirng ttr, tirng loai bao céo, tirng bo phan, tirng menu, tirng danh muc. Cho

phép tao va phan cip chirc ning sir dung cho tirng nguoi dung.

Tinh linh déng va kha chuyén: Cho phép ngudi st dung dé dang thay dai,
thém, bét céc loai ching tir dau vao. Thay doi, thém, bst céc loai béo céo
dau ra. Thay d6i, thém, bét cac loai danh muc tai khoan, danh muc hang hoa
vat tu, danh muc khach hang, nha cung cap, déi tuong chi phi, don vi tién té.
Ban c6 thé Iya chon céch tinh gid tdn kho (gid binh quan gia quyén, gia dich
danh, gi& nhap trudc xuit trudc) pht hop véi nhu cau cuaa don vi minh. Cho
phép nhiéu lya chon khéc nhau nham dép tng yéu cau dic thu caa ting
doanh nghiép: Ira chon hinh thirc ghi chép s6 séch ké todn, lua chon phuong
phép kiém ké hang hoa ton kho (theo kiém ké dinh ky hodc ké khai thudng
xuyén ). . . Rat linh dong trong viéc mé rong khi doanh nghiép phét trién 16n
manh nhu: thay doi vé quy mé hoat dong, phuong thirc quan ly, mé hinh

kinh doanh san xuat hoic céch thirc hach toan. . .

Cubi cuing 1a kha ning ung dung rong réi: Bap ung duoc nhu ciu cua nhiéu
loai hinh doanh nghiép khac nhau nhu: san xuat, thuong mai va dich vu, xay
lap, co quan hanh chinh s nghiép, . . . Déi vai tirng doanh nghiép loai phan
mém nay can duoc to chirc rat thuan tién cho viéc trién khai khdng chi gioi
han & bo phan ké todn ma c6 thé mé rong ra cho phong kinh doanh, phong
vat tu, bo phan kho, xudng va chiing c6 thé hoat dong riéng biét hoic lién
két sb lieu thanh mot hé théng nhat. Ngoai ra, con cho phép quan 1y doc lap
sb liéu cua ting don vi cap dudi va tong hop ching thanh mot béo céo

chung cho toan cong ty.
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Cau héi 122: Loai hinh song song hoic xen ké gitra san xuit va thuong
mai — dich vu cin phan mém thé nao thi phu hep?

Traloi:

Véi doanh nghiép hoat dong trong ca hai linh vuc san xuit va thuong mai
dich vu thi viéc chon phin mém hiéu don gian s8 la sy két hop gitta hai phan
mém thudc tirng |inh vuc trén. Phin mém nhu vay s& doi hoi sy phic tap cao
hon vi phai d&p tng dugc nhiéu nghiép vu chuyén mén hon.

Phin mém loai ndy cin phai ddp tng dugc cac chic nidng théng thuong.
Nhu d& noi vi la su két hop cua hai loai hinh san xuat nhu vay nén céc phan
mém loai ndy trugc tién can phai dat duoc mot sb tiéu chi phan mém tét
nhu: tinh d& sir dung, than thién nguoi dang, tdy bién cao, hé trg nhiéu moi
truong hoat dong, chiém it ti nguyén bo nhé ciing can dam bao. Tiép theo
la cac chac nang vé quan 1y hd so, tai liéu, cac chirc nang ké toan, hay quan
ly nhan sy déu phai duoc cung cip day du. D6 1a vé cac nghiép vu caa mo
hinh thuong mai dich vu. Vé&i cac nghiép vu caia mé hinh san xuat can dam
bao cac chirc nang khéc: quan 1y tai chinh, quan |y phan phéi, quan ly san

XU4t, quan ly ngudn luc va quan tri théng tin.

Cau héi 123: Ching téi hoat dong trong linh vec san xuit, nhwng do
nhu cau thay déi nén doanh nghiép dang muén chuyén sang linh vuc
thwong mai dich vu. Phan mém nao phu hep cho van dé nay?

Traloi:

Khi chuyén tir Iinh viec ndy sang Iinh vic khéc, cac van dé moi, céc nghiép
vu mai tir d6 ciing nay sinh va viéc phai co6 mot phan mém mai dé dép tng
duoc nhung thay dbi d6 la can thiét.

Tuy nhién, ban can suy nghi viéc 1am nhu thé ndo s3 co lgi nhat cho doanh

nghiép. Ban c6 thé dau tu cho mot phin mém méi va bo di tat ca nhitng gi
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d& c6 néu ban thuc sy thdy no can thiét va nam trong kha ning tai chinh caa
doanh nghiép. Uu diém cua viéc chon phan mém méi nhu vay co thé duoc
thay rd vi nhitng cong viéc méi s& dugc phan tich rd rang, cac cdng viéc cii
ciing vy, diéu ndy s3 gidp cho nha san xuit phan mém tao ra dugc phan
mém phtl hop nhit cho doanh nghiép tai thoi diém hién tai. Céc 15i trong qué
trinh sir dung phan mém cii s dugc khic phuc va céc chic ning 8 duoc cal
thién tét hon dé ting hiéu qua lam viéc. Ban s& ¢O dugc sy tro gilp tét nhat
ctiia d6i tac san xuat phan mém. Nhung s& 1ang phi néu nhu nhitng gi ban co
van con co ich cho ban. Céc chic nang mai s8 dugc thém nhung khéng phai
labo di nhirng chirc nang cii vi chiing van can thiét.

Véi phuong phép 1ap trinh hién dai, viéc bd sung thém chic nang cho mot
hé thdng phan mém 1a& khdng khd. Néu 1am dugc nhu vay ban s tiét kiem
dugc nhiéu chi phi ma van c6 dugc mét hé thdng phan mém tét dap tng

duoc sy thay doi cua minh.

Cau héi 124: Ban co thé tw van cho tdi vé cac dic diém chung khi chon
phan mém quan ly kinh doanh cho doanh nghiép san xuat khéng?
Traloi:
Phian mém quan ly kinh doanh tt bao gom phian mém quan ly san xuét kinh
doanh, thuong mai va kinh doanh truc tuyén. Do d6, mot giai phép toan dién
cung cip bao quét mot cach tong thé céc chirc nang cho céc cong ty thuong
mai, dich vu va cdng nghiép sin sang dép ung nhu cau d6. Tir quan |y ban
hang, mua hang téi quan ly nguyén vat liéu, ké hoach san xuit va quan ly
san pham, théng qua hé thong quan ly tai chinh va kinh doanh truc tuyén.

1. Can c6 c&c uu diém nhu:

Qua trinh trién khai thuc hién nhanh

Giaca hip dan/ ty 1é thyc hién cao
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Dy béo tuong lai va dau tu an toan: C6 chién lugc nang cap
lién tuc dé dam bao phin mém phét trién va dugc cap nhat
cong nghé mai kip thoi.
Lya chon cdng nghé nén caa ban: C6 thé chay trén Linux,
Unix va Windows
Giao dién than thién
Tuy bién linh hoat, va ludn ludn cap nhat
Mang tinh quéc té va da ngdn ngix
bem lai sy hai 1ong cho nguoi sir dung
2. Cac chirc nang chinh:
Quan ly nguyén vat li¢u
Lap chuong trinh
San xuat/ Ké hoach san xuat va diéu hanh
Dy toén chi phi: cung cip san phim va dy todn chi phi cua
céc don hang lién quan, cho gia tri chinh xé&c cua két qua san
Xuat san pham, hd tro 1ap chuong trinh, vi du nhu thoi gian
giao hang ...
binh gia nguyén vat liéu
Tinh toan giathanh
Ké toan nhom
Ké todn tai chinh
Ké toén tai san ¢b dinh
Kiém soét
Hé thong théng tin: tao lap hé théng théng tin cho cong ty

Cac chirc nang khac
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3. Tinh tuong thich: tuong thich tét véi cac (ng dung phoé bién trén
thi truong nhu: hé diéu hanh, bo tién ich van phong Office, céc

chuong trinh quan ly guan hé khach hang...

3. Cécloai hinh khac

Cau héi 125: C4c yéu té can quan tdm trwéc khi chon mua phan mém
ké toan doanh nghiép phu hop?

Traloi:

Trén thi truong ludn ¢ rat nhiéu phan mém ké todn khac nhau dé ban lya
chon. Thé nhung ban lai bin khoin khéng biét phan mém ndo s& thich hop

nhat vai cong ty. Cau tra 11 phu thudc vao nhu cau kinh doanh cua ban.

Céc phan mém ké toén luén |a cdng cu hiéu qua nhit dé kiém soét va duy tri
hoat dong cho “bd ndo tai chinh” cua cong ty, bai ching duoc st dung dé
phuc vu c&c nhu ciu quan ly ké toan nhu béo céo cong no khach hang chi
tiét va chinh xéc, béo céo sb lugng hang hda nhap - xuét - tén kho, liét ké

danh sach khéch hang va cac méi quan hé véi cong ty...

CO hai loai chinh caa phan mém ké toan 1a Phan mém chung va Phan mém
chuyén biét cho tirng nganh. Nhitng phin mém ké toan dugc thiét ké chuyén
biét cho tirng nganh, tirng linh vie kinh doanh s& cung cap nhiéu dic diém,
tinh nang cu thé hon, song mic gid sé cao hon nhiéu, chua ké dich vu trg
giUp sau ban hang ciing s& khd khan hon. Nhitng phan mém ké toan chung
thuong 1a lya chon tét nhat ddi véi cac chu doanh nghiép, bai vi ho co thé
tiét kiém déng ké chi phi dau vao khi géi dich vu thudng ré hon, dé sir dung

vadich vu hau méi ciing da dang hon.

143



Mudn lua chon g6i phin mém ké toan phu hop nhat véi hoat dong kinh

doanh cua minh, ban nén quan tam téi 7 yéu té sau day:
1. Quy mo kinh doanh.

Mot cong ty c6 doanh sb ban hang 50. 000 USD/nam s& ¢6 nhitng nhu ciu
hoan toan khéc so véi cong ty ¢ doanh thu nhiéu triéu USD. Néu chi 1a mot
cong ty quy md nho, ban dirng d6 qué nhiéu tién dé mua mot phan mém ké
todn hién dai, co nhiéu tinh ning da dang, bai vi ban s& chi nhan duoc nhiéu

diéu phuc tap hon nhu cau thyuc té caa minh.
2. Nganh céng nghiép, linh vuc kinh doanh.

Ban kinh doanh trong linh vuc, nganh cong nghiép nao? Mot vai nganh céng
nghiép c6 nhitng phan mém chuyén biét ma ban cé thé can dén, do n6 dugc
thiét ké phu hop voi nhitng nhu ciu cu thé caa cong ty. Trong phan 16n céc
truong hop, mot phan mém chuyén biét theo nganh nghé cé thé s3 dit hon,
nhung céc loi ich co duoc S8 bu dap chi phi bo ra, vi vay hdy chic chan rang

ban d& nghién cau ky ludng truéc khi mua bat ci phan mém ké toan néo.
3. Céc thanh phan ban can.

Ban mong mudn nhitng thanh phan ndo trong phan mém ké toan? Mot vai
phan mém rat co ban, c6 nhitng tinh niang luu giir, tinh todn s séch don
gian; trong khi c6 nhitng phan mém bao gom thém nhiéu tinh ning khéc nhu
tinh toan ngan quy, hoa don, giao dién ngan hang truc tuyén, xir ly thé tin
dung. . . Tham chi c6 phan mém con phan tich dugc sy dao dong gia ca va
céc yéu td anh huong dén sy dao dong ndy, tir ¢6 gilip ban c6 duoc céi nhin

cu thé hon vé su bién dong cua thi truong, hd tro ban ra quyét dinh chinh
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xéc khi ciing mot mat hang nén mua caa déi tac ndo, vao thoi diém ndo thich

hop.
4. Dich vu tr¢ gitp sau ban hang.

Viéc mua sim pham mém chi & buéc di dau tién trong mot quy trinh tong
thé. Diéu can luu y 1& ban phai nhan dugc mot dich vu tro gitp sau ban hang
hiéu qua, bao gdm nhiéu tu van chuy@n mén, trg gilp truc tuyén, tro gidp

gua dién thoai, dao tao. . .
5. C&c ngudn lwc tai chinh.

Ban c6 nhitng nguon luc tai chinh ndo dé dau tu cho phan mém ké toan?
MJdi khoan dau tu cua ban trong hoat dong kinh doanh déu can dén sy phan
tich chi phi - lgi nhuan nhit dinh. Khi nghién ciu dé lya chon phian mém ké
toan thich hop nhat véi cong ty ban, hdly can nhic xem phin mém nao dem

lai nhiéu loi ich tét nhat so vai sb vén dau tu ma ban sin sang bo ra.
6. Nhirng |9i giéi thiéu, tién cir chuyén nghiép.

Hay tham khao y kién caa céc nhan vién ké toan trong cong ty khi lya chon
phan mém ké toan, bai vi ho 1a mot trong nhitng ngudn luc chinh ma ban s3
phai tréng cdy vao trong sudt thoi gian cai dit va st dung phan mém do.
Hon nita, nhan vién ké toan cua ban nén xac nhan phan mém ké toan ban du
dinh mualadang tin cay va dam bao viéc quan ly dir liéu tai chinh dugc hiéu
qua nhat. Diéu quan trong 1a nhan vién ké toan va phan mém ké toan phai
phdi két hop hiéu qua voi nhau dé gop phan vao thanh céng chung caa cong

ty ban.
7. Dé dang sir dung.
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Pay 1a yéu té ndy thudng bi cac cong ty bo qua khi lya chon phin mém ké
todn, nhung dé 1& mot trong nhitng van dé quan trong nhat dé phan mém ké
toan phét huy hiéu qua t6i da. Cho du phan mém ké toan cé nhiéu da chirc
nang thiét thuc, hay gia thanh ré, song néu nd qua cong kénh hay khé sir
dung, thi ban ciing khdng nén mua. Pirng qua nhiét tinh véi viéc mua sim
céc gbi phan mém cung cap thém nhiéu tinh ning ma cong ty ban khdng that
su can dén, ching han nhu tinh nang lién két vai céc thiét bi h tro nhu thiét
bi in barcode, may scan ma vach, may in hoa don thanh toan va cac béo
biéu. Hay dam bao rang phan mém ban mua phai don gian, cd trong diém va
lién quan mat thiét véi nhitng nhu cau kinh doanh cua ban. Bén canh d6, ban
nén tim kiém nhitng phan mém co giao dién dé hiéu va cé kha nang cap

nhap khi hoat dong kinh doanh cua cong ty tang truéng.
Tong két

Bay nhan td trén phai dugc “thudc long” khi ban tién hanh mua sim mot
phan mém tai chinh ké toan cho cong ty. Hay nhé riang, viéc co6 mot cong cu
thich hop tro gilip ban trong céc hoat dong quan Iy kinh doanh 1a rat quan
trong, déng thoi chi phi khéng nén dugc xem la nhan té hang dau khi lva

chon phian mém ké toan.

Loi khuyén cudi cung: Ban s3 nhanh chong cam thdy that vong véi bat ctr
phan mém mai ndo, Vi vay, hdy can than khi lua chon phan mém dé va nén
nhé lai tat ca nhitng loi khuyén ¢ trén dé sira chita sai 1am. Piéu d6 s gilp
ban c6 mdt hé thdng tai chinh c6 t6 chtrc, cung cip cho ban nhitng s6 liéu tai
chinh c6 chat lugng dé thuc thi mot cach hiéu qua ké hoach phét trién kinh

doanh.
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Cau héi 126: Ching t6i hoat ddng trong linh vuc kinh té x& hai, phan
mém nhuw thé nao phu hep véi chang téi?

Traloi:

Hién trén thi truong phan mém doanh nghiép viét nam ¢ kha nhiéu loai
phan mém tbt trong linh vuc hoat dong cua ban, tuy thuoc nhiéu cong ty

phan mém khac nhau song chiing déu c6 mot sb dic diém chung nhu sau:
Tinh nang quan Iy hd so:

- Theo mau hd so nhan su hién dang luu hanh véi céc chire nang cap
nhat théng tin (thém, sira, x6a), tim kiém, sap xép (theo thtr tu bang
chir cé tiéng Viét hoic theo tht tu tly y do ngudi st dung Xxé&c
dinh).

- Co ciu to chirc don vi duoc thé hién dudi dang cdy phan cip, cho
phép ngudi sir dung tu thiét 1ap hé théng va sip xép thir ty céc bo
phan theo mé hinh t6 chic cu thé cua minh.

- Thuc hién mot s thao tac nghiép vu quan |y nhu: thuyén chuyén
cdng téc, luu trir hd so nghi viéc, théng ké danh sach CBCNV d&én

han 1én [urong.
Khai thac théng tin:

- Inan: ly lich can by cdng nhan vién, thé nhan vién (co thé sir dung
ma vach phuc vu cong téc quan ly).

- Hé théng béo céo linh dong: ngudi sir dung co thé tao 1ap cac béo
céo tuy y trén co so toan bd cac thong tin dugc quan ly trong

chuong trinh, dinh dang miu in, luu trir ciu trdc béo céo dé sir
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dung lau dai, in 4n hoic két xuat sd liéu sang céac tng dung khéc
nhu MS Word, M S Excel, trang Web.

- Thbng ké sb liéu: nguoi st dung co thé tu xdy dung céc tiéu chuan
théng ké sb liéu phuc vu cho viéc phan tich - danh gia sb luong,
chat luong can bd. Cac miu théng ké co thé thuc hién theo kiéu
mot hodc hai chiéu.

- Du béo thoi gian: hd tro du béo trudc céc tiéu chi thoi gian (ngay

sinh, ngay hét han hop déng, ngay hét han thi thyc. . .).
An toan thong tin:

- Bao mat hé thong: quan Iy nguoi sir dung va phan dinh quyén han
truy cap théng quatén nguoi sir dung va mat khau bao veé.

- Luutrix sd liéu dinh ky, phuc hdi dix liéu khi gap su c6.
Tinh mé:

- Mutc do phu thudc caa ngudi st dung vao nha cung cap phin mém
duoc giam thiéu tdi dathéng qua hai cdng cu chinh: Quan tri co s&
dir lieu (HRAdmin — cho phép ngudi st dung tu diéu chinh hoic bd
sung céc tiéu chi quan ly théng tin vao cau tric dit liéu caa chuong
trinh) va Hé théng tao béo céo dong (tu xay dung béo céo theo yéu
cau cong viéc ciia minh).

- Kha nang cap nhat: cac cdng cu hd trg, cac phién ban méi cua phan
mém dugc cip nhat truc tuyén qua Internet hoic qua dia CD déi
VGi nguoi sir dung ¢ ban quyén.

- Phan mém d& dang phét trién theo céc y&u ciu dic biét cua nguoi

dung.
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D6 1a mot s yéu td ban nén quan tam truéc khi mua phin mém cho doanh

nghiép minh.

Cau héi 127: Mgt phan mém quan ly nhan si tét phai c6 cau tric nhuw
thé nao?

Traloi:

Quan Iy nhan sy bang phan mém & mot viéc [am phirc tap va doi hoi tinh
chuy@n nghiép khdng kém gi quan ly tai chinh hodc san xuat. Do do, dé hd
trg quan 1y nhan sy can c6 phan mém da phong ph, dép tng cc yéu cau co
ban cua quan ly chuyén nghiép.

Kinh té thi truong da 1am thay doi ban chit quan hé gitta nguoi lao dong va
ngudi st dung lao dong. Mot mat, doanh nghiép mudn khai théc téi da hiéu
suat lam viéc cua cong nhan, mit khac nguoi lao dong ciing cé toan quyén
danh gia nhirng lgi ich minh dugc huong cé tuong xirng vai sirc lao dong bo
ra && quyét dinh cd gin bé véi doanh nghiép hay khéng. Dudi day 1a ciu

trdc trong hé théng phan mém quan ly nhan sy.
Quan ly cac khoan dwgc hwéng cia nhan vién

Phan hé ndy cho phép nguoi st dung thiét ké, 1ap ké hoach ngan séch, quan
tri, gidm sét vatrao ddi voi nhan vién vé ting cau phan trong goi quyén loi
nguoi lao dong dugc huang. N6 ciing cho phép thiét ké va trién khai céc
chuong trinh lgi ich tir mirc cho tirng nhan vién dén mirc toan bd phong ban
cong ty. Phan hé ndy chira dung céc tiéu phan hé tinh toan khoan "quyén loi

chiatay" khi mot nhan vién ngung lam viéc vai cong ty.

Quan |y hd so va phat trién nhan luc
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Phan hé nay bao gdm cac tiéu phan hé quan 1y tuyén dung, quan 1y nang luc
nhan vién, quan ly c&c chuong trinh huan luyén, quan ly danh gia hiéu qua
cdng viéc, quan ly ké hoach dao tao ké can. . . Trong d6, phan quan 1y hiéu

gua cdng viéc con it dugc urng dung tai Viét Nam mac du khé& quan trong.

V&0 dau mdi nim, nhan vién thudng dong y vaéi cong ty vé cac muc tiéu can
dat dugc trong nam theo nhiéu tiéu chi nhu doanh sb (néu 1a nhan vién kinh
doanh), hiéu suat 1am viéc, cac khoa huin luyén hoic vin bing can hoan
thanh. Hé thdng s2 luu lai cc chi tiéu ndy, va mdi quy hoic 6 thang cong ty
s3 danh gia két qua hoat dong cua nhan vién, so sanh véi chi tiéu va duara

chi tiéu cho giai doan tiép theo.
Quan ly ngay nghi/vang

Phan hé nay cho phép nhan vién kiém tra sd ngay phép va nghi con lai trong
nam, sau d6 dang ky xin nghi phép, nghi ché do, vang mat. Hé théng s& tu
dong guri yéu cau dén nguoi quan 1y truc tiép cua nhan vién dé xin chip
thuan, sau d6 gui théng béo dong y nguoc lai cho nhan vién, ddng thoi thdng
b4o cho cé&c nhan vién khéc trong cliing nhdm biét. Hé théng nay duoc tich
hop véi cac email ndi bd nhu Lotus Notes va cac théng bédo ndi trén duoc hé

théng chuyén qua Lotus Notes dé g dén hop thu cua cac ddi tuong.
Tinh toan lwong va chi phi

Luong thuong gdm mot sé thanh phan nhu sau: luong co ban, cac khoan
dugc cong ty thanh todn, cac khoan khiu trir vao luong (vi du nhu trong
khoan 20% Bao hiém x& hoi thi nhan vién déng 5%, cong ty dong 15%), cac

phu cip lam thém gio.
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Khi cng ty c6 nhitng nguoi ¢6 thu nhap chiu thué thi van dé tinh luong khé
phirc tap, vi theo ché do thué thu nhap c& nhan hién nay, thué suat duoc tinh
Iy tién. Tung cau phan cua luong phai duoc xé&c dinh 1a thu nhap chiu thué

hay khdng chiu thué dé &p dung cong thuc thich hop.

Viéc tinh todn thué cho nguoi 6 thu nhap cao 1a mot viéc phic tap ma nhiéu
cong ty nudc ngodi tai Vit Nam thuong phai thué tu van. Mot hé thong
phan mém duoc thiét ké tét co thé gitp cong ty tiét kiem dang ké thoi gian
va cdng sirc trong viéc tinh luong. Tuy nhién xay dung hé thong tinh luong

can su tham gia sAu cua c&c chuyén gia vé nhan e va thué.

Theo gi¢i chuyén mdn, quan ly nhan sy mét cach chuyén nghiép ciing phic
tap khéng kém quan |y tai chinh hodc san xuat. Pay vira 1a mot khoa hoc
vira 1 mot nghé thuat, vi lién quan dén ngudn luc quan trong nhat trong
doanh nghiép |a con ngudi. Mot hé thong phan mém quan ly nhan sy tét tuy
khong thé thay thé mot giam ddc nhan sy tinh té, nhung chic chian s3 cung
cAp mot cdng cu hitu hiéu d¢é phong nhan sy khoa hoc hda cong viéc hang

ngay.

Cau héi 128: Ban quyén phan mém thwong khéa cao, ban cé thé tw van
cho téi mat s phan mém ngudn mé mién phi tét dwec khong?

Traloi:

Nhu ching ta biét Phan mém ngudn mé (PMNM) 1a phan mém véi méa
ngudn duoc cong bd va st dung mot gidy phép ngudbn mé. Gidy phép nay
cho phép bit cir ai ciing co thé nghién ciru, thay d6i va cai tién phan mém,
va phan phéi phan mém & dang chua thay doi hoic da thay doi. Ban co thé

tham khao qua mot sb phan mém dudi day:
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Hé diéu hanh ma ngudn mé Linux Ubuntu 7. 10
B6 phan mém tin hoc vin phong OpenOffice 2. 1

Writer — Cong cu soan thao van ban
Calc — Bang tinh

Impress — Cong cu trinh dién

Draw — Cong cu d6 hoa co ban
Base — Hé quan tri Co so dit liéu

PDF Creator — Hb tro xuét file PDF & Flash truc tiép tir chuong
trinh

B cong cu trao ddi va khai thac I nter net

FireFox 2. 11 — Trinh duyét web
Thuderbird 1. 5— Trinh quan ly email

Gaim 1. 5- Trinh nhian tin
Bo cong cu tién ich

Unikey 4. 0 —Bo go tiéng Viét

Planner 0. 14 — Cong cu lap ké hoach
FreeMind 0. 8 — Cong cu truc quan héa tu duy
ClamWin 0. 8 — Trinh diét Virus

7-Zip 4. 42 — Cong cu nén dir liéu

StarDict 3. 0 — Tur dién
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GQView 2. 1 - Cong cu xem hinh anh

Céc san pham ndy hién rat sin co trén thi truong va internet, ban

co thé dé dang tim kiém va s dung dé dang.

Cau héi 129: Cong ty t6i hoat déng trén nhiéu dia ban khu vuc khac
nhau va nhu ciu théng tin ddng b 1a rat quan treng, c6 phan mém nao
nhw vay khong?

Traloi:

Vi cac doanh nghiép 16n, viéc mé rong cac chi nhanh lam viéc ciing nhu
phong céch 1am viéc thay d6i, nhan vién co thé 1am viéc ¢ bat cir noi ndo
néu c6 két ndi véi mang caa doanh nghiép.

Pé lam dugc diéu ndy ching ta co thé sir dung internet vi hién nay n6 da
phd bién toi moi noi trén thé gidi. Nhung véi cac doanh nghiép thi diéu nay
thudng khdng kha quan vi dit liéu caa ho can tinh bao mat cao. Vi vay ¢
nhiéu phin mém da ra doi phuc vu cho muc dich ndy. Pic diém chinh caa
nhitng phan mém dang ndy 1a c6 kha ning hoat dong trén dién rong qua cac
két ndi trén mang internet. Céc théng tin dugc chuong trinh ma hda va giai
mé& Chi ¢6 nhitng ai c6 tham quyén mai co thé tham gia vao mang noi b
doanh nghié¢p nhu vay.

Tiép sau nhu ciu bao mat théng tin, viéc d¢éng bo dir liéu ciing vo cling quan
trong. LAy mot vi du: V&i doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc tai chinh
ngan hang, véi cac tram rdt tién tu dong hoat dong dan trai trén ca nudc.
Viéc rit tién duoc thuc hién & dia diém nay thi ngay 1ap tic dit liéu s8 dugc

cap nhat tai tru sd chinh cua ngan hang chir khéng thé doi sau mot thoi gian
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ma&i cap nhat tai khoan, Cac phan mém hién nay ¢ viét nam véi kha nang
nay khdng nhiéu va thudng chi 6 nhitng doanh nghiép lén mai cé thé dép
rng dugc. Cac phan mém ngoai tuy nhiéu nhung lai dat. Vi vdy, ban nén
chon mot doanh nghiép phan mém trong nudc tuong xirng véi kha ning tai

chinh caa ban.

Céau héi 130: Dir liéu caa doanh nghiép tdi vo cung quan trong va lién
quan truec tiép téi sw phét trién cia cong ty, vay nén chen phan mém cé
tinh bao méat nhw thé nao [a phi hep?

Traloi:

Bao mat dir liéu lubn 1a van dé quan trong va phirc tap voi bat ky mot loai
phan mém ndo. Dit liéu 1a thanh phan cét 16i mang tinh sbng con véi da sb
céc doanh nghiép I6n. Céc doanh nghiép phin mém hiéu dugc diéu d6 va da
phét trién nhiéu san pham dé&p tng dugc nhu cau ndy. Mot phan mém cé tinh
bao mat tét nhung khong duoc qué phic tap vé cach sir dung s8 dugc cac
doanh nghiép quan tam hon. Tinh bao mat tt thé hién & cac diém:

- Kha ning phan quyén nguoi dung: mdi nhdm nguoi ding S8 ¢d
nhitng kha nang khac nhau véi viéc st dung phan mém ciing nhu
tuong tac véi co so dir lieu. Khéng cé si chdng chéo nhau s& 1am
giam nguy co mat mét théng tin.

- Sir dung mot co so dir liu tot: diéu ndy s& 1am ting tinh bao mat
néu ban sir dung mot hé quan tri co so dit liéu phu hop

- Can phai thir nghiém nhiéu Ian chic nang bao mat d&& dam bao
khong phét sinh 16i trong quéa trinh sir dung

- Kha nang ddng bo dit liéu ciing cAn phai duoc tinh dén

Ngoai ra, chi phi ciing nhu tinh d& st dung, kha ning tuy bién cao s3 quyét

dinh tinh chat tt hay khong cia san pham phan mém.
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Cau héi 131: Tdi dang dinh sir dung phan mém nguén mé cho doanh
nghiép minh vi nghe ndi no rat ré va cd kha ning thay déi theo muc
dich riéng ciaa minh. Ban co6 thé tw van cho t6i vé van dé nay dwoc
khong?

Traloi:

Pé tra 10i cau hoi trén, chiing ta cuing tim hiéu xem phan mém nguén mé 1a
gi va loi ich ciing nhu han ché caa nd, tir d6 ban s3 cau tra 11 cho thic méic
ctaminh

1. Binh nghia Phin mém nguén mé (PMNM):

“PMNM la nhitng chuong trinh ma quy trinh cap phép s cho ngudi ding
quyén tu do chay chuong trinh theo bat ky muc dich n&o, quyén nghién ciru
va stra ddi chuong trinh, quyén sao chép va tai pha hanh phin mém gbc
hoic phan mém da sira d6i (ma khdng phai tra tién cho nhirng nguoi 1ap
trinh trudc)”.

X ét vé phuong dién phi ding ky, PMNM gan nhu mi&n phi hoan toan. Pa sb
céc san pham caa PMNM c6 thé tai tir Internet vé ma khéng phai mat mot
chdt phi ndo. Tuy nhién, hiéu PMNM ludn ludn mi&n phi 1& hoan toan chua
ddng, bai vi nguoi sir dung con phai tra cac chi phi nhan s, yéu cau vé phan
cirng, chi phi dao tao, chi phi cho cac dich vu bao hanh, huan luyén, nang
Cap, tu Van..., tic 1a nhitng dich vu thuc sy da thuc hién dé phuc vu nguoi
dung. Nhung néu xét tat ca cac chi phi thi PMNM ciing ré hon, kinh té hon
phan mém c6 ban quyén rat nhiéu.

2. Uu diém cia PMNM

Loi ich caa PMNM thé hién rd nhat ¢ tinh kinh té caa nd, st dung PMNM
thue s da tiét kiem duoc khoan tién khdng 16. Song d6 khdng phai 14 tat ca,
boi d6i khi lya chon phan mém, ngudi ta khdng qué chi trong duy nhit vao

van dé kinh phi, cd ma ho quan tam la tién ich sir dung, chat lugng phan
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mém. Xét vé mit ndy PMNM c6 nhitng uvu viét dang ké nhu: Tinh an toan;
Tinh 6n dinh/ dang tin cay; Cac chuan mé va viéc khong phai 1& thudc vao
nha cung cip; Giam phu thuoc vao nhap khau; Phét trién nang luc nganh
cdng nghiép dia phuong; Van dé vi pham ban quyén, quyén so hiru tri tug;
tinh tuan tha WTO; Noi dia hoa
Vé tinh an toan: Thuc té cho thiy khong hé ton tai mot hé diéu hanh ndo ma
tinh an toan cua né duoc hoan hao. Song, so véi PMND thi PMNM uu viét
hon hian vé do an toan, bai vi:
Th nhat, m& ngudn dugc phd bién rong rdi gidp ngudi 14p trinh va nguoi s
dung d& phét hién va khic phuc nhitng 15 hdng an toan trude khi chiing bi
loi dung. Cac PMNM thuong co quy trinh ra soat cha dong chir khéng phai
ra sodt dbi pho.

Tha hai, vu tién tinh an todn dit trén tiéu chi tién dung. Trudc khi thém bat
ctr tinh nang ndo vao tng dung PMNM, bao gid ngudi ta ciing can nhic dén
khia canh an toan va tinh ning d6 s& chi duoc dua vao néu khdng l1am yéu di
tinh an toan cua hé thong.

Thi ba, ca&c hé thing PMNM chu yéu dua trén mé hinh cia Unix, nhiéu
nguoi sir dung, thuan tién cho két ndi mang. Vi vay, ching duoc thiét ké voi
mot cau tric an toan bao mat cao, d¢ mot nguoi st dung bat ky khdng thé
dot nhap vao may chua, an trom dir liéu ca nhan caa nguoi khéc hoac [am cho
moi ngudi khdng thé tiép can duoc véi céc dich vu do hé thong cung cap.

Vé tinh én dinh / dang tin cdy: Cac PMNM ndi tiéng 1a 6n dinh va dang tin
cay. Day 1a két luan rit ra sau khi cadc nha nghién ctu da tién hanh thir
nghiém so sanh véi cac PMND khéc.

C4c chudn mg va viéc khong phdi 1¢é thugc vao nha cung cip: PMNM thyc
chat dya trén ba tru cot “mo”: Ngudn mé, chuan ma, ndi dung mo. PMNM

ludn sir dung c&c chuan mé boi hai Iy do sau: Mot 1a sin c6 ma ngudn. Vi
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mé& ngudn phd bién cong khai, ngudi ta lic ndo ciing c6 thé tai thiét ké va
tich hop lai bo chuan caa mot tng dung. Moi kha niang tly bién déu da thé
hién ré trong ma ngudn, khién khéng ai c6 thé dau mot chuan riéng trong
mot hé théng PMNM. Hai 1a chi dong tuong thich chuan. Khi d& co nhitng
chuan d& duoc thira nhan rong réi thi cac du & PMNM ludn cha dong bam
sét nhitng chuan ndy. Pac biét, khi sir dung cac san pham PMNM, nguoi sir
dung khéng con phai 1& thudc vao nha cung cip nira.

Giam I¢ thugc vao xuat khau: Truéce kia, mdi qudc gia dang phét trién mudn
cO mdt phan mém dong thi ho phai tra chi phi khong 16 dé c6 dugc gidy
phép sir dung chiing. Piéu ndy 1am tiéu hao quy du trir ngoai t& quéc gia.
Giai phap PMNM ra doi da gitp cac quéc gia ndy dé dang giai quyét kho
khan vira néu.

Phét trién nang luc nganh cdng nghiép phan mém dia phwong: Phét trién
PMNM tao nang luc d6i méi caa mot nén kinh té. Boi vi PMNM, theo
nguyén ly khuyén khich sra d6i va luu hanh tu do, rat dé tim, dé s dung va
dé hoc hoi. PMNM cho phép cac nha lap trinh phét huy kién thic va nhirng
nhan té hién c6 dé tiép tuc sang tao nén nhitng phin mém méi, gidng nhu
phuong phép tién hanh nghién ciu co ban. Ban chiat mo va tinh phdi hop
cao cua quy trinh phét trién PMNM cho phép ngudi hoc ¢d thé tim hiéu va
thi nghiém véi céc khai niém phan mém ma hau nhu khéng gy tén kém truc
tiép cho x& hoi.

Van dé vi pham ban quyén, quyén so hizu tri tué va tinh tuan the WTO: Ty 1¢
sa0 chép phan mém trén thé giGi ndi chung la rat cao, ngay ca ¢ nhitng nuéc
phét trién ciing vay, nhu My 1& 24%, chau Au 1a 35%. Nan sao chép phan
mém nay lam thiét hai cho céc qudc gia trén nhiéu phuong dién. PMNM ra

doi 1a giai phép hiru ich cho van dé nay.
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Ban dia hod: Bay 1a linh vuc ma PMNM to rd nhit wu thé cia minh. Nguoi
st dung PMNM ¢4 thé ty do stra d6i d¢é phan mém trg nén thich ang véi
nhitng nhu cau riéng biét cia mot khu vuc van hod dic tho, bat ké quy mé
kinh té cia khu virc ¢6. Chi can mot nhém nhé nhitng ngudi ¢é trinh do ky
thuat 1a da co thé tao ra mot phién ban noi dia & muc thip cho bt cd PMNM

nao.

3. Han ché cia PMNM

Khéng ton tai phan mém ndo hoadn hao va thich hop cho moi tinh hudng,
PMNM ciing con nhitng han ché nhit dinh, d6 |&:

- Thiéu cac ing dung kinh doanh dgc thl: Mic du c6 rat nhiéu du an
PMNM dang duoc tién hanh, van con nhiéu linh vuc chra co mot san pham
phin mém hoan thién, dic biét 1a trong kinh doanh. D6 1a do thiéu nhitng
nguoi vira gioi vé ki thuat lai virathao vé kinh doanh,

Tinh tirong hé véi cac phan mém dong: Cac PMNM nhét [a khi cai trén méy
dé ban, thuong khong hoan todn tuong thich véi PMND. Bén Itc ndo dé, khi
céc cong ty da chuyén tir hé théng chuan déng sang chuan mé thi van dé nay
s& duoc khic phuc.

PMNM thiéu mét tinh tién dung vén 1a dic trung cia phan mém thuong mai.
Ngoai viéc thiéu vang mot hé thong hd tro co chat luong cao thi giao dién do
hoa vai nguoi sir dung (GUI — Graphical User Interface) cia PMNM ciing
khéng than thién. Vi giao dién do hoa trong da sd cac hé thdng PMNM
khong phai & mot nhan té riéng 1é ma [a mot tap hop két qua tir nhiéu du &n
khéc nhau, c&c yéu té cua giao dién thuong hoat dong theo trinh tu rat khéc
nhau. Chi riéng Iénh “luu dir liéu” cuaa chuong trinh ndy ciing da khac
chuong trinh kia, day 1a diém khéc biét so vai cac hé diéu hanh ngudn dong

nhu Microsoft Windows. Mic di kh& nhiéu coéng sic dang dugc bo ra dé

158



thdng nhit giao dién cho céc chic ning ciu thanh nhung hé diéu hanh
PMNM c6 thé s3 van ¢ tinh trang thiéu dong bo trong mot thoi gian nira.
Tuy nhién, ciing véi sy phét trién cia PMNM, tat ca nhitng han ché ndy s3

dan dugc khic phuc.

Cau héi 132: Theo t6i biét, trén thj trwong hién nay cé rat nhiéu loai
phan mém khéc nhau nhw phan mém mién phi, phain mém ma nguén
mé, phan mém ban quyén hay phan mém cao cap. ban cé thé cho téi |oi
khuyén nén chon phan mém nao thi phu hep?

Traloi:

Nhu ban n6i thi téi c6 thé hiéu ban da chon dugc phuong huéng khi dau tu
cho phan mém cuaa doanh nghiép minh. Néu chiing ta chon sir dung hé thong
mé& mo thi nén cht y kha nang tich hop véi hé thdng hién tai ciing nhu kha
nang phét trién va mé rong sau ndy cuia tng dung. Thém vao d6 ta con can
phai quan tAm dén chi phi dao tao st dung cho nguoi dung ciing nhu dau tu
nhan lyc cho viéc phét trién va bao tri cac ung dung mé, dwa vao dé ban cé

thé chon duoc nhiing phan mém phd hop cho doanh nghiép
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khach hang CEM

Cau héi 133: Van dé ban quyén phan mém sir dung trong doanh nghiép

kha quan trong, ban c6 thé ndi ré hon vé didu nay dwgc khéng?

Traloi:

Hién nay, vin dé& ban quyén phan mém la mot van dé dugc quan tam hang

dau véi bat ky doanh nghiép ndo khi sir dung phan mém. vi pham ban quyén

phan mém da duoc chinh phi quyét dinh chuyén thanh toi hinh s trong vai

nam gan day. Vi vy, van dé ban quyén phan mém, va viéc chon lya khi mua
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mot phan mém ban quyén 1a vo clng quan trong va trd nén nong bong hon
bao gior hét vai cac doanh nghiép Viét Nam.
Dé tim hiéu rd hon vai tro caa ban quyén phin mém, ti s3 gisi thiéu qua
mot sb van dé lién quan:
1. Bdan quyén phan mém
Khi mua mot phan mém c6 ban quyén thi khdng phai |a ching ta
mua quyén so hiru phan mém d6 ma la ta mua quyén s dung doi
vGi phan mém d6. Ty theo loai phan mém ma ta s& thay co rat
nhiéu hinh thic mua quyén st dung khéc nhau.
Vi vay néu chiing ta duoc ting mot dia CD Windows XP "xin",
chling ta cai cho nhiéu nguoi sir dung 1a hoan toan khdng hop phép.
Khi doanh nghiép mua ban quyén phan mém thi nhitng phan mém
d6 duoc coi nhu 1a c&c tai san cua cdng ty nén ching ta can c6 mot
phuong thic dé kiém soét nhirng tai san ndy. Diéu ndy kha phé bién
& VN hién nay.
2. Puwoc va mat khi siz dung ban quyén
Chua néi dén nhitng van dé vé phép Iy do sir dung phan mém khong
cO ban quyén dem lai, doanh nghiép con phai chiu nhiéu thiét thoi
nhu hinh anh doanh nghiép s& bji anh huong dic biét néu doanh
nghiép c6 céc hop dong lam an véi céc dbi tadc nudc ngoai.
Hon thé nira khi sir dung phan mém bé¢ khéa doanh nghiép s chiu
nhiéu rai ro vé bao mat do san pham bé khda dem lai nhu khdng
duoc cap nhat kip thoi, phin mém bé khoa co thé chira nhitng méa
doc hai. Ngoai ra, st dung phan mém b¢ khoéa thuong khéng ¢ tai
lieu kém theo san pham ciing nhu khdng dugc hd tro tir hdng san

Xuat phan mém.
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Phan V. Tw van vé phwong phap va quy trinh quan ly

phan mém &ng dung cho doanh nghiép

Churong 1. Huwong dén cai dat

Cau héi 134: C6 phai phan mém nao ciing can cai dgt(*) khéng?

Traloi:

Trong qua trinh san xuat ra phan mém, nha san xuat phai tinh todn dén nhiéu
yéu té va phai phu thuoc vao khach hang dit phan mém ciing nhu cac yéu
cau khéc cia ho. Phan mém thdng thuong kha nhiéu chic nang, dung
lwrong(*) ndng nén hau hét [a phai cai dit.

Tuy nhién, khi nguoi dung can nhitng phan mém don gian thi nha san xuat
s& thuc hién chang va khi st dung, nguoi st dung c6 thé khong can cai dit
ma van co thé sir dung duoc phan mém,

bic diém caa nhitng phan mém ndy [a rit nhe va it chic niang, n6 chi co
nhitng chirc nang chinh cin ban. Tuy nhién s dung rat hiéu qua vi no tao
nén su tién dung cho nguoi ding, tiét kiem dung luong bo nhd méy tinh, tén
it tai nguyén dic biét 1adé sir dung thi rat don gian, day chinh 1a nhitng diém
manh caa nhitng phan mém loai nay.

Cau héi 135: Tai sao phai cai diat phan mém?

Traloi:

Mot phan mém khi ban mua vé thi chi c6 file cai dit (setup) va mot sd file
khéc co lién quan, ban khéng thé dung duoc ngay céc tinh nang caa phan
mém ma thuong phai cai dat (install ) vao hé diéu hanh(*) mai cé thé chay

duoc.
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Ca dat 1a mot hinh thac gidgi nén(*), bung hét dit liéu cua phan mém vao
trong hé diéu hanh, cac dit liéu cua phan mém thudong duoc cho vao 6
C\Program files

Chlng ta can cai dit phan mém vi cac ly do sau:

- Trong qua trinh 1ap trinh, c6 rat nhiéu dit liéu, ta can nén dir liéu
d6 lai va day chinh 1& hinh thic dong géi phan méem(*)

- M®ét phan mém muén chay duoc thi can phai dua dit liéu caa nd
vao hé diéu hanh nén néu chi dung cac phuong thic sao chép thi
khong thé ndo cai dugc dir liéu vao hé diéu hanh do vay can phai
sir dung viéc cai dat

- Viéc cai dit phan mém gilp cho moi méy tinh déu chay duoc
phan mém. Néu khdng thi chi c6 may tinh nao d& c6 chuong trinh

viét raphin mém d6 mai chay dugc.

Cau héi 136: Cai dit lai phan mém nhiéu l1an c6 anh hwéng gi dén chat
lwgng phan mém hay may tinh khéng?

Traloi:

Théng thuong, nguoi st dung rit ngai khi phai cai dat lai phan mém vi mat
thoi gian, phic tap va mot sé nguoi cho riang viéc cai lai phan mém s3 lam
phan mém suy giam hiéu qua. Do khi 1am viéc voi phan mém nhitng dit liéu
ma ban da lvu trix s8 bi mat khi ban thdo phan mém cua ban ra va cai lai.
Cong viéc nhap lai dir liéu ndy s& rat mat thoi gian.

Tuy nhién khi nha san xuat ¢a dong géi phan mém thi chat lugng phan mém
ludn duogc dam bao mot cach 6n dinh va sau mdi 1an cai dat thi chat luong
phan mém ciing khéng thay ddi. Hé diéu hanh ciing khéng bi anh huong,
con may tinh ciing chi bi anh huang nho theo kiéu hao mon do 6 cirng(*)

phai hoat dong nhiéu tuy nhién anh hugng ndy ciing khdng dang ké.
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Cau héi 137: Tai sao mdt s6 phan mém tdi cai dit dwoc & hé diéu hanh
nay nhung sang hé diéu hanh khac lai khéng cai dat dwoc?

Traloi:

DPay 1a mot hién tugng ma ta thuong gap khi dang dung hé diéu hanh nay
chuyén sang hé diéu hanh khéc, tuy nhién day khéng phai 1a I5i do phan
mém ma 1a do doi hoi cua hé diéu hanh, c6 nhiéu Iy do din téi viéc phan
mém ding ¢ hé diéu hanh ndy ma khdng ding duoc ¢ hé diéu hanh khéc,
diroi day 1a mot sd 1y do:

Hé diéu hanh khéng hd tro: Mot sb hé diéu hanh vi 1y do nao d6 ma khéng
cho phép hay khéng hé trg mot sb phan mém cai dit va chay dugc trén no.
Phin mém khdng cé ban quyén: Khi ban cai dit phan mém ¢ mot sd hé diéu
hanh méi dic biét 1a hé diéu hanh Vista(*) thi s3 ¢6 hién tugng ngan chin
viéc cal dat néu nhu phan mém caa ban 1a phan mém khéng c6 ban quyén (
khong dugc sy cho phép cua tac gia). Tuy nhién néu cai dit trén hé diéu
hanh XP(*) hay hé diéu hanh ndo d6 thi van co thé duoc.

Hé diéu hanh bi thiéu cong cu hd trg: O hé diéu hanh thuong co ludn céc
cong cu hd trg dé chay mot s phan mém tuy nhién néu hé diéu hanh nao
khdng c6 cdng cu hd trg twong tng thi chic chian s& khdng cai dit dugc phan
mém. Dé giai quyét vin dé ndy thi ban phai cai dit them coéng cu hd trg cho
phan mém chay

Tuy nhién hau hét hién nay cac phan mém dugc céc nha san xuét tao ra ludn
hudng t6i sy tién loi va hoat dong dugc véi moi mdi trudng, moi hé diéu
hanh.

Cau héi 138: Cdu hinh méy tinh(*) caa t6i phai nhw thé nao thi méi cai

dwoc phan mém sir dung cho cac doanh nghiép?
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Traloi:
Céch day mot vai nam, van dé vé phan cang 1a kha [on boi vi cAu hinh céc
may tinh dai trd néi chung con thip, mudn trang bi cho ca doanh nghiép
nhitng gian may tinh chat luong cao thi gia ca 1a ca mot van dé doi vai bat
ky doanh nghiép ndo. Chinh vi vay, khéng phai may tinh ndo ciing co thé
dép wng du yéu cau phan citng dé chay mot sb phin mém st dung cho doanh
nghiép nhu phan mém ké todn, phin mém quan |y nhan su, phan mém bén
hang...
Ly do thtr hai d6 la trong mét vai nam trudc, kha nang lap trinh chua duoc
t6i wu so vGi bay gid thé nén dé co dugc mot phan mém véi nhiéu chirc nang
thi cau hinh méy tinh téi thiéu can dé st dung phan mém 4 cao.
Tuy nhién, hién nay nganh tin hoc phét trién manh ca vé phan cang Ian phan
mém do vay dé st dung dugc phan mém doanh nghiép thi rat don gian va
doanh nghiép sz khéng phai dau tu qué nhiéu tién dé sir dung cac phan mém
vi hai ly do sau:

(1). Cau hinh méy tinh ngdy cang duoc nang cao, gia cang ré

(2). Kha nang lap trinh phin mém ngdy cang duogc tdi wu nén mot

phan mém s& khdng can qué nhiéu doi hoi phan ctiing dé chay.
Chinh vi vay, céac doanh nghiép chi can trang bi cho minh may tinh cau hinh
trung binh 1a cé thé sir dung dugc cac phan mém doanh nghiép.
T6i xin dua ra mot vi du cu thé vé ciu hinh may tinh can thiét dé sir dung
phan mém QUAN LY BAN HANG TRONG SIEU THI:

- CPU(*): Pentium 11 1. 2
- RAM(*): 128
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Trong khi @6, hién nay cac méy tinh nhu vay chi 1a nhitng méy cau hinh
thip, da sd c&c may trung binh bay gid ciing c6 ciu hinh cao hon cu hinh
t6i thiéu trén rat nhiéu.
Do dic thi cia cac phan mém doanh nghiép don gian, khéng qua cau ky vé
giao dién nén tdi xin dua ra mot ciu hinh mady tinh téi thiéu ma céc doanh
nghiép nén dau tu cho doanh nghiép caa minh:

- CPU: Pentium1V 2. 4

- RAM: 512

- HDD( 6 citng )(*): 40GHZ
Véi mot may tinh nhu trén thi c6 thé sir dung dugc bat cir phan mém doanh

nghiép nao hién nay.

Cau héi 139: Cai @it phan mém nhw thé nao dé tiét kiém dwoc bd nhé
may tinh?

Traloi:

Mot phan mém doanh nghiép duoc tao ra khéng phai chi phuc vu cho mot
muc dich xac dinh ndo d6 ma con ¢6 rat nhiéu nhitng tly chon khéac nhau.
Tuy nhién khéng phai tuy chon nao ciing thuc sir gilp ich cho nguoi sir dung
phan mém doanh nghiép ma ta phai biét loc chon nhitng tién ich thuc si can
thiét cho cong viéc caa minh.

Hon thé nita, mot doanh nghiép co rat nhiéu cac linh vuc hoat dong khéac
nhau: Gidm déc, quan ly, ké toan, ban hang... Do viy nén mot bo phan mém
dung cho doanh nghiép s3 bao gdm rat nhiéu géi phan mém nho. Néu nguoi
st dung phan mém chi sir dung trong mot [inh vec ma cai dit tit ca bo phan
mém thi s 18ng phi rat nhiéu dung lugng bd nhé mot céch vo ich. Do do, 10
khuyén lata chi nén cai dat géi phan mém sir dung trong cong viéc ciia minh

thi hi¢u qua s¢ cao hon.
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Téi xin dua ramodt vi du vé bo phan mém ma moi doanh nghiép déu phai st
dung d6 [abd phan mém vin phong Office caa Microsoft.

Bo phan mém trén c6 rat nhiéu nhirng goi phan mém nho & bén trong nhu:
Word, Exel, Power point, Access, Publisher...Néu nhu ban 1am nhiém vu
soan thao van ban trong van phong thi chi nén cai hai géi nho la word va
exel bai vi nhirng géi con lai s& khdng gilp ich gi duoc trong cdng viéc cua
ban.

Dé chi cal dit word va exel thi trong qué trinh trugc khi cai dat s ¢6 muc
hoi xem ban mudn cai dat nhitng goi ndo, néu khdng mubn géi ndo thi rat

don gian, ban chi can bo chon dénh diu cai dit cac goi phan mém kia

Cau héi 140: C6 nén két ndi Internet khi cai diat phan mém khéng?
Traloi:

Ngay nay doanh nghiép ndo ciing ndi mang Internet do vay ching ta can luu
y viéc két ndi Internet trong qua trinh cai dit phan mém.

Péi vaoi nhitng phan mém mua tir c&c nha cung cap 16n nhu Microsoft thi
viéc két ndi Internet s& co ich trong viéc cap nhat nhitng tién ich mién phi
m&i ma nha cung cip mGi ndng cap.

Vi du thuc té 1a phan mém diét virus khdng phai 1a phan mém truc tiép cua
doanh nghiép tuy nhién day la cbng cu quan trong trong viéc bao vé di liéu
cua doanh nghiép. Chinh vi thé, khi cai dit phan mém diét virus rat can thiét
phai ndi mang vi phai cap nhat nhitng virus méi dé diét khi may gip phai.
Néu khong thi s rat nguy hiém cho dir liéu trong may tinh

Tuy nhién déi voi cac phan mém ma nha cung cip khéng co dich vu cap
nhat trén mang thi tot hon hét 1a khi cai dat ta khéng nén két ndéi mang

Internet vi ¢ thé s8 1am qud trinh cai dat cham lai va hon thé nita la van dé
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bao mat bi xam pham khi tin tic ( hacker ) s& dé dang trong viéc xam nhap

va phé hai phan mém ciing nhu an cap dit liéu duoc luu trong phan mém.

Cau héi 141: Néu trong qua trinh cai dat phan mém bij truc chic thi toi
can tham khao & dau dé chinh lai?
Traloi:
Trong qué trinh cai dit cac phan mém doanh nghiép néi riéng va phan mém
ndi chung, rat hay gap truc tric dan toi viéc khdng cai dat duogc tiép hoic cai
dit duoc nhung khdng dat hiéu qua cao nhat hay khéng sir dung duoc hét
céc tinh nang cua phan mém, dang ngai nht |a thuong xuyén bi I8i trong
van dé quan ly di liéu.
CO rét nhiéu ly do din tai viéc truc chic khi cai dat phan mém, sau day 1a
mot vai truc chac va cach xur ly:
(1) Co phan mém khéc dang chay khéng cho phép cai dit tiép: Dé
giai quyét van dé ndy thi ban nén tit tit ca cac chuong trinh dang
chay, thim chi an toan hon ban c6 thé khai dong lai may tinh, nhu
vay s3 gilp ban tiét kiém duoc thoi gian cai dat va lam cho qua

trinh cai dat tét hon.

(2). Thiéu bo nhd: Truc chic ndy ¢ nguyén nhan la do dung luong
bo nhé cua 6 cang ban cai phan mém qué it va khéng du dung
lwong dé chtra, do d6 nd s& béo 14 6 cang day. DBé giai quyét van dé
nay thi ban can phai g& bo cac chuong trinh khéng can thiét & 6 cai
dit (Control panel / Add or Remove program, ban chon phin mém
can xda rdi click vao chit Remove). Hoic néu khdng mubn x6a mot
chuong trinh ndo thi haly cai dat phan mém ra 6 khéc hoic nang cap

may tinh cia minh.
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(3). Khéng duing quy trinh: Véi truc tric ndy thi ban chi cin quay lai
céc budc cal dat bang cach nhin nit “back” rdi tly chon lai sao cho

ddng quy trinh. Hodc ban nén cai dit lai tir dau.

(4). Mot sb 16i khéac: Co mot vai 16i khéng thuong gip hoidc ciing ¢6
thé 156i do k¥ thuat, thong thuong thi mdi phan mém nha san xuat
thuong ¢ file hudng dan dinh kém, chinh vi thé nén ban can doc ky
phan huéng dan caa phan mém dé biét thém chi tiét vé cach cai dat.

Néu khdng dugc thi hay lien hé vai nha cung cap.

Cau héi 142: Tai sao c6 nhirng phan mém sau khi cai dat lai bat khéi
dong lai may tinh?

Traloi:

Mot sb phan mém sau khi cai dat xong ta thuong phai khoi dong lai may thi
ma&i ¢6 thé dung duoc, ddy thuong & nhitng phan mém hé théng. Pic diém
ciia phin mém hé diéu hanh [a khi cai dit nd con nhiéu dit liéu chura dwa vao
dugc hé thong, chinh vi thé nén ta khéng dung dugc, ma cé ding duoc thi
ciing khéng thé tron tru dugc.

Viéc khoi dong lai may tinh s3 gitp cho hé diéu hanh tai duoc céc dit liéu
con lai cua phan mém vao hé diéu hanh. Khi d6 ta co thé s dung day du tai
nguyén caa phan mém.

Mot sd phan mém tiéu biéu ta thuong phai khoi dong lai d6 1& Vietkey,

phan mém tir dién, phan mém diét virus...

Cau héi 143: Thoi gian cai dit mét phan mém ndi 1én diéu gi?

Traloi:
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Trong qué trinh cai dat phan mém, ban thuong quan tam téi viéc phan mém
cd nhanh hay 1au. Dya vao thoi gian cai dat phan mém ban c6 thé biét duoc
mot sd thdng tin:

- Phan mém dung lugng Ién hay nho: néu phin mém dung leong cang
I6n thi thoi gian cai dat s€ cang lau va nguoc lai. Thong thuong cac
phan mém doanh nghiép thudng tuong déi [on do 6 nén thoi gian cai
dat thuong mat khoang vai ph.

- Méy tinh cua ban cu hinh cao hay thap: Ciu hinh méay tinh ciing co
anh huang nhiéu dén viéc cai dat phan mém. Cau hinh may tinh cao
s3 gilip ban tiét kiém duoc thoi gian cai dit phan mém.

- Méy tinh dang cham: Déi khi ciu hinh méy tinh nhanh nhung méay
dang c6 van @& nhu bi virus(*), nhiéu réc ...thi s3 1am cho qué trinh
ca dat bi cham lai. Bé tranh diéu ndy thi ban nén can biét mot sd hinh
thirc “bao tri” may tinh nhu sau:

X 6a bo tit ca nhitng phin mém khéng can thiét
Dung phan mém diét virus
Don réc ( disk cleanup)
Nén 6 ( defragmenter)
Nhitng bién phép trén khdng nhitng 1am cho viéc cai dit phin mém
ndi riéng tré nén nhanh hon ma lam cho moi tién trinh may tinh néi chung

hoat dong tot hon.

Cau héi 144: Trong qué trinh dung, phan mém bi 18i, co nhat thiét phai
cai dat lai phan mém khéng?

Traloi:

Thudng thi phan mém khi da qua kiém thir duoc mang ra ban thi hau nhu 1a

d& hoan thién va khéng c6 15i vé k¥ thuat, tuy nhién trong qué trinh dung thi
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nguoi sir dung hay gip nhitng van dé truc tric. CO rat nhiéu nguyén nhan
dan téi viéc phan mém xuat hién nhirng van dé néi trén ma nguoi ding hay
goi 1a13i, Céc tét nhat dé khac phuc 161 d6 la cai dit lai phan mém, tuy nhién
ty theo mic d va hién tugng cua 16i phan mém ma danh gia nd dé tim ra
céch giai quyét vin dé. Dudi day | mot vai van dé phin mém ma ta hay
thuong xuyén gap:
- Khéng khéi dong dugc hoic chay khéng 6n dinh: Bay 14151 do virus
“an” mat file hay vi ly do ndo d6 ma ban vé tinh x6a di mot hay vai
file trong thu muc cai diat coa phin mém dan téi viéc phin mém
khong khoi dong dugc hodc chay khong duoc 6n dinh. Bé khic phuc
van dé nay, tot hon hét 1a ban nén g& bo phan mém di roi cai dit lai tir
dau. Hoic néu ban tim ra dugc dung file ndo bi mit thi ban cd thé
copy tir g6i phan mém vao. Tuy nhién cach ndy thudng phic tap hon
va khdng hiéu qua.

- Khéng sir dung dugc mot sb tinh ning cua phin mém: Day 1a16i do
trong qué trinh cai dat ban khdng cai dat diy da hét tinh ning cua
phan mém, dé khic phuc vin dé nay thi ban nén doc lai ki ban huéng
dan cai dat roi cai dat lai tinh ning d6 cho phan mém.

- Phian mém bi “cham”: Bay 1a15i rit hay gap, khi ddu méi cai dat thi
phan mém chay rat nhanh tuy nhién sau mot thoi gian thi téc do truy
cap bi giam xubng, nguyén nhan 1a do trong qué trinh sir dung ban tao
ra nhiéu dir liéu bén canh do thi s& xuat hién nhiéu dit liéu thira hay
con goi la“réc”, diéu nay 1am cho hé diéu hanh may tinh cham lai dan
t6i viéc truy cap phan mém ciing bi cham. Bé khic phuc thi ban nén

cleanup disk(*) hay defragement 6 dia. (*)
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- Mot vai 16i khéc ban khéng nim dugc nguyén nhan hay céch khic
phuc thi tot hon hét 1alién hé dé nhan duoc su gilp d& tir phia nha san
Xuit phan mém hoic céc chuyén gia phan mém.

Céc phan mém doanh nghiép thudng xuyén lién quan dén nhiéu
dir liéu nén viéc thudng xuyén kiém tra, bao tri phan mém Ia

mot viéc rat can thiét cua bat car doanh nghiép nao.

Cau héi 145: Tai sao thw muc phan mém sau khi cai dat lai thwong nim
& 6 C (6 gdbm thuw muc window)

Traloi:

Théng thuong thi 6 cing may tinh (HDD) thuong chia 1am hai 6 (*) nhu
trong hé diéu hanh chiing ta thiy d6 1a 6 C va céc 6 khéc nhu D, E, G,
H...... , va thuong thi 6 D 1& 6 chta céc dit liéu “mém” nhu nhac, video, dix
lieu, anh...con 6 C thuong 16 chra hé diéu hanh va cac phan mém sau khi
cai dat.

Tathuong cai dat phan mém vao 6 C l1a do mic dinh, thuc ra céc phan mém
l0c cai dit thuong khuyén céo hay dé duong dan ban dau |a C/Program Files
nén khi cai dit phan mém ban thuong nhan next ma khdng quan tam lam
dén duong dan. Tuy nhién, ban hoan toan co thé thay déi dugc duong dan,
tirc laban van cd thé cai dat phan mém vao 6 D.

Tuy nhién, c&c ban ciing nén cai dat phan mém vao 6 C nhu khuyén céo cua
téc gia lam phan mém vi s dé& dang hon cho ban trong viéc quan ly phan
mém cua ban khi ban mubn chinh sira (repair), g& bo (remove) hoic dic biét
lakhi hé diéu hanh bi 16i hay bi virus ban thuong cai lai hé diéu hanh khi d6

c4c phan mém ciing nén phai g& bo thi méi 1am cho may tinh chay tbt duoc.

172



Céc phan mém hién nay, dic biét 1a cac phan mém do hang Microsoft san
XUAt rat dé dang cai dit, dai dasd céc ban chi can dé ché ¢6 mic dinh khi cai

dit 1a co thé sir dung duoc.

Cau héi 146: Tdi mudn tham khao céch thirc cai dit mét phan mém
doanh nghiép bt ky?

Traloi:

CO rat nhiéu phan mém doanh nghiép khac nhau, duéi day 1a huéng dan cai
dat phan mém “TU DIEN DOANH NGHIEP”, day |a phan mém ding dé
trang bi thong tin vé cac doanh nghiép trén toan qudc cho c&c ca nhan hay
céc doanh nghiép nd mudn tim hiéu vé& céc linh vuc mudn huéng téi hay
tim d6i tac, ho co thé sir dung phan mém ndy dé tim hiéu thong tin vé céac
doanh nghiép. Céc thong tin d6 bao gdm tén chinh thac, dia chi, s dién
thoai, hom thu dién ttr... Sau day 1a céch cai dat chi tiét:

Dau tién ban click vao file setup. exe dé bit dau cai dat:
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ﬁ' Ho Tro Doanh MNghiep HTDN 2.0.5 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for Ho
Tro Doanh Nghiep HTDH 2.0.5

The InstallShield(R) Wizard will install Ho Tro Doanh Maghiep
HTDM 2.0, 5 on your computer. To continue, dick Next,

WARNIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties,

< Fia-:lf_ . Mext = I [ Cancel

Click Next chon Accept
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14 Ha Tro Doanh Nghiep HTDN 2.0.5 - InstallShield Wizard [

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, specfy vour license agreement file in the Dialog
editor.

Mavigate to the User Interface view,

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText contral,
Set FileMame to the name of your license agreement RTF file.

b Lo pa

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

(@) I accept the terms in the license agreement

(71 I do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

<Back || mMext> || cancel

Click Next tiép s3 hién ra cira so sau:

P |

4] Ho Tro Doanh Nghiep HTDN 2.0.5 - InstaliShield Wizard =5

Customer Information

Please enter your information.

User Mame:
JghiepTH

Organization:

Install this application for:
@ Anyone who uses this computer (all users)
") Only for me (MghiepTE)

Installshield

<Back || Mext> || cancel
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Phin User Name ban dién tén nguoi st dung, phan Organization
ban dién tén cong ty st dung, phin ndy cé thé khéng can thiét,
hai phan khoanh tron bén dudi ban tly chon gigi han phan quyén

nguoi Sir dung phan mém, sau d6 nhan Next:

%) Ho Tro Doanh Nghiep HTDN 2.05 - InstallShield Wizard S5

Setup Type ! iy
"
Choose the setup type that best suits your needs.

- ]

Please select a setup type.

@ Complete
All program features will be installed. {Requires the most disk
Space.)

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

Installshield

| « Back ][ Mext = J I Cancel

Cira sb nay dé ban tlly chon céc chic ning can cai dit, chon
complete 1a cai day du moi chic ning con custom tirc 1& ban s&
chi chon chirc nang ndo can thiét. O day khuyén céo ban chon

complete rdi nhan Next, chon Install dé bat dau cai dat
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ﬂ Ho Tro Doanh Nghiep HTDN 2.0.5 - InstallShield Wizard =HECT

Installing Ho Tro Doanh Nghiep HTDN 2.0.5
The program features you selected are being installed.

Flease wait while the Installshield Wizard installs Ho Tro Doanh Mghiep HTDN
2.0.5. This may take several minutes.

Status:

Copying new files
- -

Instalishield

% Ho Tro Doanh Nghiep HTDN 2.0.5 - InstallShield Wizard =5

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed Ho Tro
Doanh Moghiep HTDM 2.0. 5. Click Finish to exit the wizard.

« Back Cancel

Sau khi cai xong ban nhan nit Finish dé hoan tat cai dat
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Churong 2. Huwong dén siv dung

Cau héi 147: Lam thé nao dé phan mém tu déng chay ( run) khi khéi
dong may tinh? Pé phan mém chay tw dong thi c6 wu, nhwoc diém gi?
L am thé nao dé loai bé tinh ning nay sau khi da kich hoat?

Traloi:

Trong qué trinh 14p trinh, cé&c lap trinh vién thuong tich hop cho phan
mém mot tinh ning kh& doc déo d6 1a ty dong chay sau mdi lan khoi
dong may tinh.

Do vay, khi cai dat phan mém, thi ban thuong hay gap mét tiy chon Ia
cho phan mém chay khi khoi dong méy tinh, vay dé kich hoat tinh ning
ndy cua phan mém thi ban chi cin tich vao tinh ning d6 1a khi cai dat
xong no sz tu khai dong chuong trinh mdi 1an ban khai dong may tinh,
DPay |a mot tinh ning vira c6 wu diém, vira co nhugc diém, do vay chi khi
ndo can thiét thi ban moi nén dung. Vi du ban 1a ngudi hay sir dung
Y ahoo Messenger thi ban nén dit ché do nady khi cai dit vi mdi l1an khoi
dong may tinh thi nickname caa ban s3 ty dong dang nhap, hoic néu ban
la mot dich thuat vién thi ban nén d¢é phin mém tir dién chay lic khoi
dong may tinh... Piéu ndy s& |am ban giam mot luong thoi gian dang ké
cho viéc khai dong truc tiép cac chuong trinh.

Mot sb phan mém ma céc ban nén phai dit ché d6 chay khi khai dong dé
la cac phan mém diét virus, dé ché 46 nay s& gilp méy tinh vira c6 kha
nang tu phédt hién ra cac virus xam nhap may tinh vira giup né co kha
nang ty cap nhat méi néu may ndi ndi mang Internet.

Tuy nhién, viéc cho cac chuong trinh chay khi khoi dong s€ [am may tinh
khai dong 1au trong khi céc chuong trinh minh khdng st dung. Bé loai bo

viéc phan mém tu chay khi khoi d¢ong, ban 1am theo céc budc sau:
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Budc 1: ban chon Start / Run

Budéc 2: trong hop thoai ban gd chir msconfig, nhin enter s& hién ra
mot cira so

Budéc 3: Trén ctra sd ban chon thanh Startup

Buéc 4: Ban tich bo chon cac chuong trinh ban khéng muén chay

khi khai dong di roi khoi dong lai méy tinh dé xem két qua

Cau héi 148: Sau khi dung phan mém dé soan ra cac tép tin vay luu tép
tin vao dau a an toan nhit?

Traloi:

Céc phan mém cua doanh nghiép thuong gan lién véi nhidu dix liéu va ddi
vai c&c doanh nghiép thi dir liéu vd cung quan trong. D liéu thuong
duoc luu dudi dang céc tép tin do vay céc tép tin can duoc gitt mot cach
an toan nhat.

Théng thudng sau khi ding phin mém dé tao dit liéu, ngudi sir dung can
lwu lai tép tin, tuy nhién mic dinh caa hé diéu hanh thuong lalvu vao 6 C
thu muc document hoic luu truc tiép vao chuong trinh. Tuy nhién, luu
nhu vay s3 rat nguy hiém vi tép tin dat r& bi mat mét do virus hoic do 13i
hé diéu hanh. Ciing rat nhiéu khi vi mot ly do ndo d6 phai cai lai hé diéu
hanh ma khdng thé vao dé copy dit liéu d6 ra. Diéu ndy lam cac tép tin ta
lwu bi mat mét.

Nhu d& giéi thiéu & cau 114, thi may tinh duoc chiaralam hai loai 6, mot
loai 6 chira hé diéu hanh va c&c phan mém cai dat thuong 1a 6 C con mot
loai 6 1&6 chira dit liéu, 6 ndy s3 an toan hon cho viéc luu trix dir liéu hon
6 C.

Do d6, khi st dung phin mém dé tao ra dit liéu va can luu no lai thi tét

nhét & ta hay leu dir liéu vao 6 chaa dir lidu.
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Cau héi 149: C6 thé két hep cac phan mém véi nhau trong qué trinh sir
dung khéng? Cho téi mét vai vi du?

Traloi:

Phian mém doanh nghiép néi riéng va phan mém théng thudng néi chung
déu c6 mdi lién hé véi nhau thdng qua hé diéu hanh. Do d6, ta co thé két
hop chiing lai voi nhau trong qué trinh sir dung diéu ndy gitp cho viéc toi

uu hda hiéu qua cac cac chuong trinh may tinh.

CO rat nhiéu phan mém cd thé két hop véi nhau, dudi day 1A mot vai vi du
cu thé:

Microsoft Word va Paint
Ban dang soan thao van ban nhung can phai dua mét hinh anh nao d6 can

phai chinh sta dé chén vao van ban caa minh. Théng thuong thi sau khi
chinh stra trong chuong trinh Paint ban luu hinh anh @6 vao thu muc nao
d6 ciia may tinh rdi dung énh Insert ¢é chén anh vao nhung véi tinh nang
két hop cac phan mém vai nhau don gian ban chi can thyc hién nhu sau:

Pau tién ban chinh sira birc anh trong paint:
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Tuy nhién ban mubn chi copy mot phian hinh anh trong btc anh
trén vao word don gian ban chi can chon phan hinh anh d6 réoi ding lénh
copy
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Buéc tiép theo ban dung ludn 1énh Paste trong chuong trinh word

| d& chén duoc mot phan bic anh d6 vao trong doan van ban

Ngoai ra con nhiéu méi lién hé khéc nhu tir word c6 thé copy van

ban vao cac chuong trinh khéc ...
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Cau héi 150: Vi mét ly do khach quan nao d6 ma tdi bi mat hét dir liéu
vira méi tao ra tir phan mém doanh nghiép, vay tdi phai [am thé nao dé
khoi phuc lai?
Traloi:
& cO thé khdi phuc lai dit liéu thi ban can phai chic chan ring di liéu
dugc nam trén 6 cang va 6 cang khéng bi chdy hay hong héc gi. Khi
mubn khéi phuc dit liéu c6 mot vai cach dé Iy lai dit liéu nhu sau:
Céch 1: Sao luu dit liéu: Pay 1a cach an toan nhat ma moi doanh nghiép
nén dung dé dam bao su an toan va don gian khi mat mét di liéu. Sau khi
tao ra dir liéu ban tao ban sao luvu hay con goi 1a backup dé du phong.
Tuy nhién hinh thirc ndy c6 nhugc diém 1alau vatén dung luong 6 cing.
Céch 2: DUng phan mém: Ké ca dir liéu caa ban bi x6a hoan toan khoi
may tinh van cd thé ding phan mém dé khéi phuc lai bang céch sir dung
mot sd phan mém khdi phuc dir liéu nhu EasyRecovery, RollBack
RX....... .
Céch 3: Quay nguoc thoi gian trong hé diéu hanh: Ban [am theo huéng
dan sau:

Pau tién ban chon  Start/Programs/Accessories/System
Tools/System Restore nhu hinh duéi:
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A dit 1én nho san:
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fasyRecovery, RollBack BX.......
¥ gian trong b didu hinh: Ban Lam theo lurdng dfn ssu

Sau d6 ban dién thoi gian can quay lai cua hé diéu hanh rdi thuc

hién viéc sao lvu. Bic diém cua cach ndy 1& mit thoi gian va co thé 1am

mot sb chuong trinh khéc bi anh hugng.

Cau héi 151: Tai nghe rat nhiéu vé cac phan mém mién phi trén mang ?

Néu doanh nghiép cia téi dung cac phan mém nhw vay thi c6 wu nhwoc

diém gi?

Traloi:

Khi st dung Internet, ta thuong hay bat gip céc trang web cho phép

download c&c phan mém mién phi va cac phin mém ding thir, co rat

nhiéu muc dich khac nhau caa nhitng nha cung cap phan mém mién phi.

Mot sb t6 chic cho phép ngudi ding sir dung phan mém cua ho mot cach

mi&n phi chi nhim muc dich quang céo cho doanh nghiép cua ho va ho

khdng doi hoi gi ca. Mot s td chirc thi chi cin yéu cau nguoi sir dung
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cung cap dia chi E-mail va ho s& sir dung E-mail ndy cho cé&c muc dich
khéc nita. DO thudng 1 cac phan mém day du cac tinh nang.

Tuy nhién, théng thuong céc té chirc khéng dua toan bo phan mém day
du 1én cho nguoi dung sir dung mién phi ma dai da sd 1& nguoi dung chi
co thé sir dung duoc mét vai chirc nang caa phian mém, cac phin mém
nhu vay goi 1a cac phin mém khong day dua, hodc ciing co thé ho sir dung
duogc toan bo cac tinh nang ma phan mém c6 nhung trén san pham tao ra
thuong cé doan chit hay logo quang céo caa to chic tao ra phan mém
hodc phin mém bi gi¢i han thoi gian sir dung. Do d6 néu mudn st dung
tiép thi nguoi sir dung phai mua phian mém theo hinh thic ndo dé thi méi
st dung dugc mot phan mém hoan chinh. Hinh thirc ban phan mém nay
khé phé bién vi s3 tiét kiém duoc cho céc t chirc trong viéc quang céo.
L& mot doanh nghiép, néu doanh nghiép ban sir dung cac phan mém mién
phi trong cdng viéc thi c6 mot wu diém 1a s3 tiét kiém duoc rat nhiéu tai
chinh vao viéc mua phin mém va c6 thé thuong xuyén cap nhat céc tinh
nang méi cua phan mém tuy nhién nhuoc diém |a chit lugng ciing nhu
céc tinh nang can sir dung cia cac phan mém mién phi ding tha 1a khéng

t6t tham chi s& khdng phuc vu dugc cac nhu cau cia doanh nghiép.

Cau héi 152: C6 nhirng loai 18i nao khi xay dwng mét phan mém? K hi
trong qué trinh st dung, phan mém caa tdi bi I8 thi téi phai lam thé
nao?

Traloi:

CO rat nhiéu tdc dong, nguyén nhan din tsi 16i cua phin mém thdng
thuong thi cé hai loai 16i chinh 1a16i ci phép valdi logic.

Ldi ¢t phép 1a13i trong qua trinh [ap trinh, 1ap trinh vién viét sai cau lénh

hodc sai quy trinh 1ap trinh. Déi voi 16 ndy thi phan mém soan thao s3
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b4o cho nguoi 1ap trinh biét phai sta & dau va khi sira hoan thién roi thi
phan mém méi chay duoc. Do vay véi 16i ndy thi nguoi sir dung cudi
cung s€ khoéng bao gio gap.

Ldi logic 1a 16i khé phét hién hon 13i ci phéap. Ddi véi loai 16i nay thi
phan mém van c6 thé chay dugc nhung chay s& khéng ding. Rat co thé
chi khi ¢én nguoi st dung cudi st dung thi ho mai phét hién ra 13i nay.
Do vay vai moi phan mém thi qué trinh duing thtr, kiém thir can phai duoc
ky cang trudc khi ban giao cho nguoi str dung.

Ngoai hai loai 13i trén thi dbi véi nguoi 1ap trinh phan mém s& thuong
xuyén gip mot vai loai 15i khéc con ddi véi nguoi st dung thi ciing hay
gap phai mot vai 13i trong qua trinh st dung. Déi véi 161 ndy thi nguoi st
dung nén Iam theo hai budc la tim ra nguyén nhan va céc hién tuong 16i
ciia phan mém va khic phuc.

C6 nhiéu nguyén nhan dan toi 161 cia phan mém trong qué trinh sir dung
nhung thdng thuong [a do 181 tir phia hé diéu hanh hoic do virus gay nén,
hoic ciing co nhirng 16i khac do chuong trinh chua hoan chinh hay do
nguoi st dung chua biét cach sir dung phan mém nén trong qua trinh sir
dung hay gap mot sb van dé vangudi ding hay goi 1a15i.

Déi véi 16i do hé diéu hanh thi tét nhat 1& ngudi ding nén cai lai hé diéu
hanh rdi cai dit lai phan mém thi phan mém mai chay 6n dinh dugc

Péi vai 16i do virus, day 1a18i ma virus xam nhap vao phan mém va*“an”
mat mot vai tép tin trong d6, diéu ndy lam chuong trinh chay khéng on
dinh. DB6i véi 161 ndy thi nguoi diing nén sir dung chuong trinh diét virus
m&i nhat dé diét hét virus sau d6 c6 thé dung tiép chuong trinh. Tuy
nhién, tot hon hét 1A ta nén cai dat lai phan mém thi méi an toan hon

trong qua trinh sir dung.
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Péi vai 161 do chuong trinh: Day 1a16i vé ky thuat nén véi loai 15i nay thi
t6t nhit ban nén lién hé véi nhdm san xuit phan mém dé chinh ho mai co
thé sira truc tiép trong chuong trinh.

Péi vai 16i do chua biét st dung: Pay chi 1a céc tryc chic trong qué trinh
s dung phian mém, dé giai quyét ban nén tham khao trong phan huéng
dan ma nhom san xuat da dinh kém phan mém khi ban giao ( muc Help).
Néu sau khi tham khao van chua giai quyét dugc van dé thi ban can phai
lién hé véi nha san xudt, cung cip phan mém dé nhan duoc sy huéng dan

cu thé.

Cau héi 153: Hay cho tdi biét nhirng diéu co ban nhat khi sir dung mat
phan mém @ng dung cho doanh nghiép?

Traloi:

Str dung mot phan mém doanh nghiép can phai luu y mot vai diéu co ban
nhu sau:

Tim hiéu céc chirc nang: Ban can phai nim rd duoc céc chirc nang veé
nghiép vu ma ban yéu ciu phan mém dép tng duoc trude khi mua phan
mém ban can hoic dit hang cac nha san xuat phan mém.

Tim hiéu céch cai dat: Cai dat phan mém nhu thé ndo cho hop 1y ddi voi
cdng viéc, diéu kién may tinh cia doanh nghiép ban ciing 1a viéc vé ciing
can thiét dé ti wu hda hiéu qua cua phan mém may tinh. Ban can doc ky
hudng dan cai dat trudc khi cai dat chuong trinh.

Tim hiéu céch sir dung cac chirc nang: Tranh tinh trang “md mam” khi sir
dung phan mém, ban nén doc ky phan huéng din cia nha san xuit phan

mém trugc va trong qua trinh ding phan mém.
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Phét hién 15i: Khi gip bat cir van dé truc tric gi dbi véi phan mém thi ban
nén phét hién kip thoi dé tim ra cach khic phuc, tranh tinh trang mat mét
dir liéu quan trong.

Bao mat phan mém: Ddi véi cac phan mém doanh nghiép can phai bao
mat thi day la diéu rat quan trong. D6i véi céc tai khoan thi can tranh viéc
mat password vi nhu vay rit dé bi ké xau truy cap va danh cip hay pha
hong dix liéu. Mot bién phép cho van dé nay lakhi sir dung may tinh cong
cong nhu & co quan thi khéng nén dit ché do dang nhap tu dong khi khoi
dong phan mém. ( hay con goi 1a* ty dong diang nhap” ).

Trén day 1a mot vai diéu co ban khi sir dung phan mém doanh nghiép noi

riéng vatat ca cac phan mém khéc néi chung.

Cau héi 154: Lam thé nao dé chon va sir dung mét phan mém &ng dung
cho doanh nghiép hiéu qua?
Traloi:
Dé chon va sir dung mot phian mém ung dung cho doanh nghiép hiéu qua
thi cac ban can tuan thu theo mot sb nguyén tic sau:
1. Xé&c dinh muc dich cua phan mém: Can phai biét dugc phan
mém dugc dung dé 1am gi, dé thay thé cho cé gi dé tir d6 di
chon mualoai phan mém gi vé str dung hoic trao ddi véi nha
san xuit phan mém tir do6 tao ra dugc cac chac nang cua
phan mém.
2. Xé&c dinh duoc dbi tugng ding phan mém: Sau khi nim rd
duoc muc dich cua phin mém thi can xac dinh dugc ring
nhitng dbi tuong ndo trong doanh nghiép can phai sir dung

phan mém va mdi déi tugng do sir dung phan mém vao muc
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dich gi, dé tir 6 phan quyén sir dung cho tirng di tugng. Dé
trénh viéc st dung phan mém mot céch khdng can thiét.

3. Tim hiéu k§ vé& phan mém: Ngudi duoc s dung phin mém
can duoc nhdm san xuat phan mém dao tao ky, chi tiét vé
cac chirc nang, cach sir dung, cach cai dat va céc thir khac
lien quan dén phan mém dé tir d6 cb thé dung phan mém
mot céch cd hiéu qua.

4. Thuong xuyén bao tri, nang cip phan mém: TUy vao ting
loai phan mém, sau mot khoang thoi gian sir dung nao do,
phan mém can duoc nha san xuat bao tri lai dé chinh sira céac
16i phét sinh va tao ra cac chic ning khéc.

5. Cai dat phan mém: Giéng nhu bao tri, sau mot thoi gian s
dung nén cai dit lai phan mém tir dau dé dam bao phin mém

chay tot.

Cau héi 155: Nhitng nguoi sit dung phan mém doanh nghiép trong
nghiép cta téi can phai co nhitng yéu cau gi thi méi sir dung dwgc phian
mém doanh nghiép?

Traloi:

Mot doanh nghiép 16n khi hoat dong s& can mot luong nhan vién do s,
do vay s& mét rat nhiéu thoi gian va cdng sitc cho viéc d&o tao vaquan ly
sa0 cho céc thanh vién co thé phdi hop véi nhau thuc hién cong viéc mot
céach any. Nhung khi cdng nghé thong tin phét trién va duoc dua vao (ng
dung trong cong viéc thi phan mém da dugc sir dung rong réi trong cac

doanh nghiép va phan mém c6 thé thay thé cho rat nhiéu nhan luc gidp
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cho doanh nghiép c6 thé tiét kiem duoc rat nhiéu chi phi cho viéc tra
lwong hon nita hiéu qua cong viéc thi tang 1én rat nhiéu.

Nha san xuit phan mém luén mong mudn tao ra ca&c phan mém doanh
nghiép sao cho cd hiéu qua cao ma van don gian, dé st dung d6i véi moi
dbi twong. Tuy nhién, doanh nghiép ban nén c6 nhitng ngudi sir dung
duogc thanh thao phan mém vai nhitng yéu ciu sau:

1. Nim duoc nghiép vu: Chic chan nhirng ngudi st dung phan
mém doanh nghiép trong linh vuc ndo do thi phai l1a nguoi cé
kha nang nghiép vu trong linh vuc d6. Khi @6, nguoi sir dung
mai tan dung duogc hét tai nguyén phan mém.

2. C6 kién thic co ban vé tin hoc: Nhitng ngudi 6 kién thic vé
tin hoc s& dé& dang tiép can véi phan mém va nhanh chdng biét
cach sir dung ciing nhu dat duoc hiéu qua cao trong qua trinh
St dung

3. Puoc dao tao kj: Can phai duoc nha san xuat dao tao, hudng
dan ky khi ban giao san pham.

4. Nhanh nhen, linh hoat: Khéng phai phin mém n&o ciing theo
kiéu dap khudn nén ngudi st dung can phai linh hoat trong
qua trinh sir dung dé xu ly moi tinh hudng phét sinh.

Nguoi st dung phan mém ciing déng gop mat vai trd 16n trong bai toan
kinh té cia mot doanh nghiép, hiéu qua caa viéc st dung phan mém dong
gop rat 16n vao hiéu qua kinh té cua bat ky doanh nghiép nao.

Cau héi 156: T6i dang dung mét phan mém ing dung cho doanh
nghiép. T6i thay c6 mdt sb chirc niang rat khé hiéu ma téi khéng biét.
Vay t6i phai lam sao?

Traloi:
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Théng thuong, trudng hop ndy it khi xay ra néu nhu doanh nghiép cua
ban dung phan mém dat hang. Tuy nhién néu sir dung phan mém cé san
thi s3 rat hay gap mot sé chic nang ma ban khdng biét né s dung dé 1am
gi hoic khéng biét s dung, ciing c6 mot vai chizc ning ma khdng can
thiét cho cong viéc cua doanh nghiép cua ban.

Vay khi gap mot sd chac nang khé hiéu ma ban khéng biét thi tt nhat
hady tham khao trong phan huéng dan cua phan mém (Help) s& cd day du
hudng din cua nha san xuat vé c&c chirc nang cua phan mém.

Néu tham khao phan Help ban vin chua tim hiéu rd hét vé chirc ning nao
d6 thi ban hay lién hé truc tiép voi nha san xuat phin mém théng qua

mang | nternet hoic lién hé truc tiép.

Cau héi 157: Khi tdi muén x6a bé phan mém ciaa minh di thi phai lam
theo cac bwéc thé nao?

Traloi:

Trong truong hop ndo dé co thé 1a khdng dung nira, tiét kieém dung luong
6 cang hay phan mém bi 16i ma ban can g& bo mot phan mém nao d6 ra
khoi méy tinh thi ban |am theo hai buéc nhu sau dé dat duoc do an toan
nhat:

Buéc 1: Hay kiém tra lai moi dit liéu quan trong sinh ra tir phan mém c6
nam trong 6 C nita hay khong, néu con thi copy tit ca ra 6 chaa di liéu
trugc khi bit dau g& bo phan mém.

Buc 2: G& bo phan mém, ban 1am theo mot vi du sau ( vi du g& bo phan
mém I nternet Download Manager )

Pau tién ban chon Start/Settingg/Control Panel/ Add or Remove

Programs s€ dugc hinh nhu sau:
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Ban click vao phan mém can g& bo rdi click vao nit Uninstall/Change rdi
tiép theo thuc hién cac budc chi dan cua phin mém tuong tu nhu khi cai
dat cho dén hét ri click vao nit Finish dé hoan tt.

Luu y mot vai phan mém yéu cau khai dong lai may tinh sau khi g& bo
nham muc dich giai phéng hét céc dir liéu caa phan mém ra khoi hé diéu
hanh.

Chuwong 3. Huwoéng ddn phan quyén

Cau héi 158: Phan quyén phan mém la gi? Phan quyén phan mém cé
quan hé thé nao déi véi to6 chiec mét doanh nghiép.

Traloi:

Mét phan mém 1én ciing dugc td chic gibng nhu to chirc caa mot doanh

nghiép. Dbi voi mot doanh nghiép thi co nhidu nguoi, méi nguoi giir
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nhitng quyén han khéc nhau, 1am nhiém vu khéc nhau va cé quan hé mat
thiét véi nhau. Day goi 1a phan quyén trong doanh nghiép.

Mot phin mém ciing vay, ddi véi nguoi sir dung tly vao cdng viéc ma
duoc phan cho céc quyén sir dung cac chirc ning cua phan mém.

Vay, phan quyén trong phin mém Ia viéc nguoi ¢d quyén han cao nhat
trong phan mém hay goi 1& admin cip quyén han st dung cac chac ning
ctiia phan mém cho céc tai khoan ( ngudi ding) khéc.

Quyén trong phan mém duoc phan chia khéng gigi han theo nhiéu cap
khé&c nhau tir trén xudng dudi, ngudi ndm giir quyén han cao hon phan
quyén cho nhitng ngudi co quyén han bén dudi.

Viéc phan quyén phan mém co quan hé mat thiét vai t6 chac mot doanh
nghiép. Vi du mot phan mém quan ly béan hang thi nguoi giam déc ban
hang s nam quyén admin (quan tri), tiép ¢6 admin s& phan quyén cho
céc trudng phong, céc trudng phong s3 phan quyén cho cac nhan vién ban
hang va céc nhan vién ban hang cé thé phan quyén cho khach hang.

Khi ding phan mém dé quan ly viéc thi s rat thuan tién cho nguoi quan
ly trong viéc té chirc ciing nhu nam bit tinh hinh.

Do vay nén doanh nghiép ndo ciing nén cd phan mém quan 1y s3 tiét kiém

hon cho chi phi quan |y nhan vién va chi phi vé thoi gian.

Cau héi 159: Tai sao phai phan quyén phan mém?

Traloi:

Phin mém dugc tng dung trong rat nhiéu linh vuc, ddi véi mot s linh
vuc, dic biét 1alinh vic quan ly thi phan mém ciing gidng nhu mot cong
ty 40 vé mat mé hinh, t6 chirc. Déi voi mot to chire, mot cong ty hay mot
doanh nghiép thuc té thi ciing c6 nhiéu déi tugng khéc nhau nhan céc

chirc vu khac nhau va moéi chic vu nhan mot nhiém vu riéng va thuc hién
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mot nhiém vu riéng tic 1& méi chirc vu s8 ¢6 mot quyén han riéng trong
doanh nghiép, va khi dua phan mém vao sir dung trong doanh nghiép thi
phan mém phai dam bao duoc tinh chit sao cho mdi nguoi ciing co
nhitng quyén han s dung phan mém riéng. Do vay né can dugc phan
quyén cu thé cho tirng dbi tuong trong doanh nghiép.

Khi cac ddi tuong trong doanh nghiép duoc phan quyén phan mém thi
ngudi quan ly doanh nghiép s& c¢6 duoc quyén cao nhit cua phan mém
(Admin) va c6 quyén kiém tra cdng viéc caa bat cir thanh vién nao, lam
nhu vay S8 dé dang hon trong viéc quan |y cong viéc caa tirng nhan vién
trong doanh nghiép.

Phan quyén phin mém con gitp cho hiéu qua sir dung phan mém @ng
dung trong cong viéc cao hon vi né mang tinh chat chuyén mén hoa,
tranh tinh trang str dung céc chirc nang khdng can thiét cho cong viéc.
Phan quyén phian mém gidp cho tinh bao mat dit liéu duoc nang cao hon,
trénh viéc bi ké xau xam nhap vao phin mém, danh cip céc dit liéu quan
trong cua doanh nghiép.

Taco thé thdy dugc sy quan trong ctia phan quyén phin mém mot cach rd
rang nhit thdng qua c&c trang web, ngudi quan tri web co quyén téi cao
trong trang web con céc thanh vién khac chi cd thé thuc hién mét s chirc

nang nhu duatin, binh luan, gop y hay xem tin tuc...

Cau héi 160: C6 phai phan mém nao cia doanh nghiép ciing can phan
quyén khéng? Nhirng phan mém nao thi cin phan quyén, nhirtng phan
mém nao khong can?

Traloi:

Viéc phan quyén cho céc phin mém doanh nghiép la rat tét va quan trong

tuy nhién khdng phai phin mém ndo ciing can phan quyén s dung.
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Théng thudng, cac phan mém ding cho doanh nghiép dugc chia lam hai
loai, mot loai can duoc phan quyén, mot loai khéng can phan quyén.

Phian mém can phan quyén: Thuong la nhirng phan mém mang tinh chat
quan ly nhu phin mém quan ly nhan luc, quan 1y tai chinh cho mét tb
chtrc, phan mém quan Iy ban hang, phan mém quan ly cd déng cua cong
ty hay phan mém quan ly dy an... Béi véi nhitng loai phan mém nay thi
n6 mang tinh chat nhu mot to chic, nguoi Ndo c6 quyén cao hon & sir
dung dugc nhiéu tinh nang caa phin mém hon va cé thé gigi han quyén
cho nhirng nguoi sir dung khéc c6 quyén thap hon.

Phan mém khdng can phan quyén: Thuong 1a nhitng phan mém tng dung
c0 téc dung hd trg cho nghiép vu riéng biét nhu phan mém ké toan, phan
mém soan thao hay cac phin mém phuc vu cho mét sb Iinh vuc nghién
ctru khéc. Microsoft Word ciing 1a mot dang phan mém khéng cé sy phan
quyén bai vi né 1a mot phian mém ang dung cho cdng viéc soan thao tinh
téan... la tién ich giup cho cdng viéc cua nguoi sir dung trong doanh
nghiép.

Website ciing 1a mot dang dic biét caa phan mém va website ludn lubn
phai phan quyén sir dung. Ngudi c6 quyén cao nhat goi 1a admin, admin
cO di moi quyén trong viéc quan tri website ciing nhu & cung cip céc
quyén cho cac tai khoan khéc. Trén thyuc té thi website & mot md hinh

dién hinh nhat cho viéc thuc thi phan quyén phan mém.

Cau héi 161: CO nhirng loai quyén gi khi sir dung phan mém cho doanh
nghiép?

Traloi:

Mot doanh nghiép sir dung phan mém thi ciing giéng nhu st dung mét to

chuc da dugc gdy dung sin. Khi mot doanh nghiép muén té chirc cua
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minh phan thanh bao nhiéu cap, mdi cip c6 quyén han gi thi ciing gidng
nhu mot phan mém mudn phan thanh bao nhiéu quyén va méi quyén
dugc sir dung cac chic nang gi.

Théng thudng mot phan mém thuong co rat nhiéu quyén nhung bao gio
ciing ¢ quyén quan tri cao nhat. Ngudi ¢6 quyén quan tri cao nhit nim
gitt va duoc sir dung moi chirc ning caa phin mém goi 1a admin, admin
c6 thé phan quyén cho céc ngudi ding co quyén bén dudi.

Bén dudi admin 1a cé&c 16p quyén khéc theo dang hinh cay kéo dai tir trén
xudng. Va chiéu cao cua cdy phan quyén co thé dai thoai mé tuy thuoc
Va0 céc chirc nang cua phan mém.

Do d6 tly thuoc vao loai phan mém ma co thé phan ra rat nhiéu quyén

cho nguoi sir dung.

Cau héi 162: Phan quyén phan mém co ich lgi gi trong viéc quan ly
doanh nghiép?

Traloi:

Trong x& hdi dang phét trién ngdy nay thi viéc canh tranh giira cac doanh
nghiép tré nén ngdy cang gay git do d6 nén viéc giam thiéu céc chi phi,
gon nhe trong quan 1y va mdt bd may nhan lyc gon nhe 1& v cling cin
thiét va duoc dat 1én hang dau d6i voi bat ky doanh nghiép ndo. Va su
phan quyén trong phin mém thoa mén dugc céc yéu té nay.

Khéng gidng nhu cac phan mém ung dung tién ich ( nhirng phan mém
khdng can phan quyén), phan mém phan quyén cé tac dung rat to [on
trong viéc quan 1y vai cac uu diém sau:

Tiét kiém duoc nhan lyc: Thong thudng thi mot cdng viéc can dén vai ngudi

phdi hop voi nhau mai hdan thanh duoc va s& can phai co it nhit mot nguoi
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lam nhiém vu gidm sét, 1a ciu néi giira hai cip bac véi nhau, vi du nhu trong
viéc quan ly ban hang can c6 ngudoi dé giam sét thong ké xem co bao nhiéu
ngtroi d& mua hang, d& xem hang rdi théng béo cho trudng phong ban hang
nhung voi mot phan mém phan quyén thi cdng viéc ndy sg rat don gian voi
nguoi trudng phong ma khéng can dén nhan vién giam sat.

Tiét kiém dugc thoi gian: Bén canh viéc tiét kiém nhan lyc thi thoi gian
ciing |a mot van dé quan trong, phan mém phan quyén s hd trg manh cho
viéc tiét kiém thoi gian bai vi bén canh viéc quan 1y thi ludn kém theo viéc
thdng ké. Mot phin mém phan quyén s gitp cho ngudi ¢d quyén cao hon
dé dang thong ké thong sb cua cac quyén cap dudi caa minh.

D& dang trong viéc to chac: Mot phan mém phan quyén gibng mot mé hinh
t6 chirc hoan thién da duoc xay dueng ma nguoi quan 1y doanh nghiép cd thé
sir dung dé &p dung cho doanh nghiép minh. Théng qua viéc phan quyén thi
t6 chirc cua doanh nghiép s3 d& dang hon trong viéc té chirc cong viéc, to

chirc cac du an ma doanh nghiép thuc hién.

Cau héi 163: C6 nhirng loai phan quyén gi dwoc sir dung trong cac
doanh nghiép?

Traloi:

Ddi véi cae phan mém doanh nghiép can su phan quyén thi thuong dugc
phan theo hai dang: May chi - méy khéch (Client - server) va hinh thirc
phan quyén trén nén web.

Hinh thirc méy cha - may khéch: Thong thuong dé dé quan Iy thi mot
doanh nghiép thudng s dung mé hinh hé théng may chi - méy khéch.
Phin mém s duoc cai dit tai mdy chu, cdc mdy khéch cé thé sir dung

phan mém théng qua may cha. Nguoi quan Iy phin mém s& quan ly phan
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mém tai may chu rdi s3 phan quyén cho céc cip dudi cua minh st dung
may khach.

Hinh thac phan quyén trén nén web: Hién nay rat nhiéu doanh nghiép sir
dung nén web dé quan 1y nhan sy, quan ly viéc ban hang... DBic diém cua
hinh thic ndy |a sy rong réi va gan giii hon véi khéch hang va tét cho
viéc quang ba ciing nhu tién loi vi khdng gi¢i han khoang cach. Vai mét
phan mém dugc day 1én web thi viéc phan quyén ciing khéng khéc gi so
v6i phan mém duing hé thong Client - Server. Nhung phan quyén trén nén
web cé dugc nhiéu vu diém hon va nhugce diém 16n nhit d6 1a van dé bao

mat dé dang bi pha va.

Cau héi 164: Khi tdi khéng quan Iy phan mém nira thi 1am thé nao toi
¢ thé chuyén quyén quan tri cho nguoi khac?

Traloi:

Viéc phan quyén cho quan tri toi cao ( ngudi co quyén han nhiéu nhat
trong phan mém) thuong duoc thuc hién trong qua trinh cai dit phan
mém. Béi véi méi méy tinh thi s& c6 mot tai khoan quan tri riéng.

Trong trudng hop dung phan mém theo mét hé théng 16n khi nguoi quan
tri khdng [am nhiém vu cia minh nita ma mubn chuyén giao cho mot
nguoi khac thi cd hai cach:

1. Cai dit lai phan mém: Do viéc tao tai khoan quan tri duoc thuc
hién trong qua trinh cai dat phan mém nén co thé cai lai phan
mém dé thay doi tai khoan. Day 1a hinh thirc [am méi lai tir dau,
s3 rat kho khan trong viéc quan |y vi to chirc s8 phai xay dung
lai tir dau va sz khong thira ké dugc hé thong trude do. Véi cach
nay uu diém & an toan nhung S8 rat mat thoi gian doi véi nhirng

phan mém lén.
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2. Poi tai khoan: Van la td khoan quan tri cii nhung hé théng
phan quyén c6 dic diém la khi tao tai khoan s3 ¢ cac théng tin
khéc phuc vu cho viéc khéi phuc tai khoan vathay dbi tai khoan
ciing nhu mat khau. Néu 1am theo céch ndy thi nguoi quan tri s3

thira hudng duoc moi thir ma hé thong cii dd gay dung duoc.

Cau héi 165: Pé phan quyén cho ngwéi dung, tdi co can phai am hiéu vé
lap trinh khéng?

Traloi:

Péi véi nguoi sir dung thi khéng nhat thiét 1a phai biét ap trinh hay am
hiéu vé Iap trinh thi méi ¢6 thé phan quyén cho ngudi dung phan mém.
Théng thuong nhitng ngudi ding cudi thuong & nhitng ngudi trong
doanh nghiép 1am viéc theo céc linh vuc khac nhau va da sb 1a khong
phai nguoi trong nganh 14p trinh hay di theo tin hoc. Do vay dé dam bao
duogc tinh dé hiéu thi nha san xuit phan mém thuong téi vu hda sy don
gian cho phan mém ho tao ra va do d6 phan quyén phan mém khéng phai
lavan dé qua phirc tap ddi véi nguoi sir dung.

Pé c6 thé biét vé phan quyén thi ngudi [am nhiém vy phan quyén nén doc
ky ban huéng din sir dung, cu thé 1a huéng dan phan quyén kém theo
phan mém ma nha san xuat cung cap.

Nhu d& néi ¢ trén ( cau 121) thi viéc phan quyén khéng lién quan téc
dong gi dén phan k§ thyt tao ra phan mém ca do vay chi can thao tac
trong qué trinh cai dt, sir dung 1a cd thé biét cach phan quyén vaquan ly

céc tai khoan mot cach dé dang.

Cau héi 166: Website ¢ phai 1a phan mém khéng? Viéc phan quyén
trén website cé gidng nhw phan quyén phan mém khéng?

Traloi:
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Website 1a mot loai phan mém dic biét bai vi nd dugc xay dung giéng
nhu X8y dyng nén mot phan mém, nhung cé diéu khac 1a né dugc xay
dung trén nén web. Website ciing ¢ céc chirc nang gidng cac chic nang
ma phan mém c6 nhung cé diéu khéc |a website 1a phan mém dugc dua
|én mang todn cau va duoc sir dung trong pham vi rong rd hon phan
mém. Do d6, website ciing co nhuoc diém |a khéng an toan bing phan
mém, tuy nhién do c&c muc dich khac nhau ma ngdy nay website ngay
cang phét trién.

Viéc phan quyén cua website ciing gibng voi phan quyén phan mém, tuy
nhién phan quyén trong website rd rang hon vé mat chic ning. Nguoi
dung it quyén nhit cua website ciing gidng nhu phan mém cd thé [a bat
ky ai ( khdng can dang nhap). Va website ciing c6 ngudi c6 quyén cao
nhat hay goi 1a super admin (*) (quyén quan tri tdi cao).

Nhu vay website chinh 1a mét phin mém va né cé day du tinh chat nhu

mot phan mém.

Cau héi 167: Lam thé nao dé tdi co thé phan cong quyén han va tréach
nhiém ciaa méi ngudi khi st dung phan mém &ng dung cho doanh
nghiép?

Traloi:

Ban la quan ly phin mém dung trong doanh nghiép caa minh nén viéc
phan quyén trong phan mém ciing gidng nhu phan quyén trong thuc té do
vay ban can phai soan ra duoc day du céc chic nang, cac quyén roi ban
giao cho nha san xuat phan mém.

Sau khi céc quyén trén thuc té dugc nha san xuat 1ap trinh thanh céc chirc
nang cu thé caa phan mém thi lic ndy cong viéc phan quyén rat don gian,

ban chi can quy dinh, giéi han céac chirc nang cho tirng quyén. Khi d¢6 ban
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O duogc céc loai quyén thi khi bt cr mot ngudi sir dung ndo d6 dang ky
vao hé thdng thi ban chi cin cip quyén cho tai khoan d6. Lic ndy, nguoi
s dung voi tai khoan tuong tng s8 ¢6 thé sir dung duoc céc chirc nang

giéi han trong pham vi quyén cia minh,

Cau héi 168: Kich ban cho mét hoat déng phan quyén phan mém trong
doanh nghiép bt ky sé nhw thé nao?

Traloi:

Mot trong nhitng phan mém khé hitu dung duoc céc doanh nghiép sir
dung rong réi hién nay d6 1a phin mém quan 1y du &n. Bic diém cuaphin
mém ndy |1a phan mém d& sir dung, phan quyén ré rang, gan gii véi thuc
té.

DPay |aphian mém ding trén nén web do d6 sy lién lac gitta cac thanh vién
trong cting mot du &n co thé thuc hién trén pham vi rong ra thdng qua sy
diéu hanh cua nguoi quan 1y dy an.

Ciing gidng nhu trong thuc té, phan mém s& c6 mot ngudi quan trj téi cao
|a super admin (*) ngudi ndy s& phan quyén cho céc tai khoan cia céc
nguoi quan tri dy an.

Nguoi quan Iy mdi du an S8 c6 thé dua lén phan mém bang théng béo vé
du an va céc thdng tin lién quan nhu thoi gian bt dau, thoi gian két thic,
sd lwong nhan luc, ... vacdng viéc caatirng thanh vién,

Tiép theo d6, nguoi quan |y s3 phan quyén cho céc tai khoan, mdi tai
khoan twong ang véi mot nguoi nam trong dy an va nguoi ndy co thé
xem dugc tinh hinh dy &n, xem duoc nhiém vu caa minh rdi gui béo céo

cong viéc sau méi khoang thoi gian quy dinh.
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Théng qua bao cao cua nhirng ngudi thuc hién du an, nguoi quan ly du
an co thé danh gia tinh hinh, nhan xét cong viéc |am cua tirng ngudi, va
cong bd két qua dy an.

C6 thé cb ca nhitng nguoi khéng tham gia du an van co thé ding phan
mém nhung ho s& bj giéi han quyén sir dung chirc nang nhu chi c6 thé

xem tinh hinh tién d6 du &n va mot sb cac chirc nang khac.
Chuong 4. Huwong dén bao mat

Cau héi 169: Bao mat phan mém la gi?

Traloi:

Bao mat phin mém la cdng viéc bao vé cho phin mém hoat dong tét va
bao vé cho dit liéu dé ngan chin viéc xem trom, sao chép hay phé hay no.
Viéc bao mat phan mém |a cong viéc cuc ki quan trong trong qué trinh
phét trién phan mém. Khi mot phin mém dugc dua ra thi bao mat phan
mém ciing chinh |1a thuéc do chit lwgng phin mém dugc dua ra cd dam
bao vé kha nang hoat dong ciing nhu tinh an toan vé dit liéu cua nd. Vi
vay bao mat phin mém ludn 1a mot phin chac ning phai co trong cac
phan mém dugc tao ra

Céc thé hién cua viéc bao mat phan mém nhu: Cac phan mém diét va
phong chéng virus, sy mé hda thdng tin cua dir liéu va cac chirc nang
khda mdt khau(*) hay mdt mé da lidu. (*)

Cau héi 170: Tai sao phai bao mat phan mém?

Traloi:

Viéc bao mat cho cac phin mém 1a cong viéc vo cling quan trong trong
qua trinh phét trién phan mém. bic biét 1a cho cac phin mém quan |i

doanh nghiép.
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Trong mdi phan mém ttng dung déu cho phép nguoi dung luu trix dit liéu
valam viéc trén dir liéu dé. Vi vay cac dir liéu nay [a vd cung quan trong.
Cho nén cong viéc bao mat phan mém ciing 1a cdng viéc bao dam cho
phan mém hoat dong tbt, ciing nhu bao dam cho nhitng dir liéu cua Nguoi
duing khéng bi mat mét 1avé cling quan trong.

Néu viéc bao mat pham mém danh cho céc doanh nghiép khong tét thi s3
dan t6i viéc céac tai liéu hay cac théng tin cua doanh nghiép s& bi mat
hodc khéng bao déam dugc tinh an toan théng tin, ma dbi véi cac doanh
nghiép thi viéc an toan thong tin [a vé cung quan trong.

Céc truong hop xay ra khi bao mat phin mém bi pha v& nhu céc tu liéu
cia cong ty s8 bi mit mét, hoic céc théng tin quan trong cua doanh
nghiép bi ro ri. Pay |a nhitng diéu ma céc doanh nghiép khdng bao gid
mudn xay ra.

Vi vay viéc bao mat phan mém cho cac phan mém ndi chung ciing nhu
trong c&c phan mém danh cho doanh nghiép néi riéng 1a vd cing quan

trong va khéng thé thiéu.

Cau héi 171: Nhirng ly do nao din dén viéc tinh bao mat caa cac phan

mém danh cho doanh nghiép bi pha vé?

Traloi:

CO rat nhiéu Ii do khién tinh bao mat caa cac phan mém bi pha v&. Sau

day lamot vai ly do tiéu biéu hay gap phai khi st dung phan mém:
Do virus phé hoai: Pay lali do thuong gap nhat va ciing lali do
khién c&c phan mém bi pha hoai nhanh nhat. Tac hai caa no rat
da dang: C6 thé khién chuong trinh ngirng hoat dong hoan toan,
hoat dong sai va hon 1a n6 khién liéu bi mat hay hong, ciing lam

may tinh caa ban cham di. Céc |i do din dén viéc 18y nhiém
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virus rat da dang nhu: Viéc sao chép dir liéu tir c&c may tinh
khéc, viéc trao ddi dir liéu voi céc thiét bi luu trir ngodi, hay dé
thdy nhét la viéc sir dung Internet ma khéng s dung céc phan
mém hay chirc ning phong chéng virus.

Do phan mém ban st dung khéng dam bao tinh bao mat: Trén
thi truong hién nay cé rat nhiéu phan mém danh cho céc doanh
nghiép nhung khéng phai phan mém ndo ciing hoat dong tot
ciing dam bao sy an toan cho dir liéu. Bac biét 1a trén Internet
cO rat nhiéu phan mém mién phi nhung cac phan mém nay
khdng hé c6 mot sy dam bao ndo vé chit lugng va tinh bao mat
cia no.

Do phan cirng caa méy tinh khéng dam bao chat luong: Pay |
i do it gap nhung ciing vo cling nguy hiém. Céc phan cang cua
ban nhat 1& céc thiét bi luu trix dit liéu co thé vi mot Ii do khéch
guan nao d6 ma ngung hoat dong. Khi d6 dir liéu cua ban luu
trir trong qué trinh sir dung s& bi mat va khéng thé tim lai duoc.
Ldi sinh ra trong qué trinh ngudi st dung: Pay 1a 1 do kha phd
bién khi nguoi s dung khéng hiéu va khdng tim hiéu ban
hudng din caa phan mém dang sir dung. Pa sb nguoi st dung
thuong rat it khi bat ché do bao mat caa cac phan mém Ién,
ciing ¢6 thé do ho cai dit cac chuong trinh c6 thé gay anh
huong téi phan mém dang sir dung, hay ngudi sir dung khdng
phan quyén han diing cho nhirng nguoi dugc phép sir dung phan

N
A

mem.
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Cau héi 172: Lam sao dé téi co thé phong chéng sw pha hoai va bao dam
dwoc tinh bao mat cia nhitng phan mém ma téi dang sir dung?
Traloi:
Sau day 1a mot vai hudng din dé ban co thé phong chdng va dam bao
duoc tinh bao mat caa céc phan mém:
DPé phong chéng virus ban nén sir dung c&c phin mém diét
virus. Hién nay trén thi truong co rat nhiéu phan mém diét virus
hiéu qua nhu: BKAV, AVG, Symantec AntiVirus, ...Véi moi
phan mém ban nén dit cac ché do tu dong bao vé cho may tinh
cta ban. Bén canh d6, ban nén han ché trao d6i dit liéu v6i
nhitng thiét bi lvu trir ngodi va nén dung cac phan mém diét
virus cia minh dé quét céc thiét bi do truge khi trao @i dir liéu.
Dé phong tranh viéc bi nhidm virus khi két néi Internet ban nén
bat ché d6 firewall dé gidp han ché bi 1ay nhiém virus.
Ban nén str dung cac phan mém dam bao chit lugng va cd tinh bao mat
cao. Nén ding c&c phin mém cd ban quyén han ché s dung céc phan
mém mién phi trén mang. Vi véi nhitng cdng viéc nghiép vu va nhitng dix
liéu quan trong caa minh ban khéng thé dua ra dé thir nghiém véi nhirng
phan mém mién phi do.
Pé tranh nhirng rai ro dbi véi phan cing may tinh caa minh,
ban nén c6 mét thiét bi luu trir ngodi dé lvu trir nhitng dix liéu
quan trong. Thiét bi luu trit ndy co thé 1a USB, 6 ciing di
dong... Nhung luu y céc thiét bi ndy ban can phai gitt gin can
than. Khéng nén dé cd virus trong do.
Nén tim hiéu rd cac chirc nang khi st dung phan mém. ban phai

hiéu phan mém do cé nhirng chirc nang gi, va nén tim hiéu cach
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bao mat cia nd ciing nhu cach phan quyén nguoi ding cia moi

phan mém ma ban sir dung.

Cau héi 173: Nhirng loai phan mém nao can tinh bao mat cao? Hay dwa
ranhirng vi du dién hinh vé nhitng loai phan mém d6?

Traloi:

Mot vi du dién hinh trong c&c phin mém can tinh bao mat cao nhu céc
phan mém ké toén. Vi chic ning chinh cua cac phan mém nay 1a luu trit
va lam viéc trén cac dir liéu ma ngudi ding dua vao. Ma céc dit liéu vé
nghiép vu ké todn rat quan trong no lien quan dén cong viéc tai chinh caa
doanh nghiép néu khdng co tinh bao mat cao thi s3 rat nguy hiém vi
nhitng dix liéu ndy co thé s8 mat hoic bi sai hong. Vi vay c&c phan mém
ndy can tinh bao mat rat cao.

Mot vi du nita [ loai phan mém quan |1i nhan su, quan Ii khach hang va
quan | hang hoa ciing rat can sy bao mat cao. Vi nhan sy, khach hang
ciing nhu hang héa déu la nhirng van d&& mau chét dé phét trién doanh
nghiép. no rat quan trong véi méi doanh nghiép. mdi doanh nghiép co
mot khdi dit liéu vé nhan sy, khach hang hay hang hoa rat 16n vi vay néu
khdi dit liéu ndy ma mit hay bi sai hong thi s& khién doanh nghiép rat

kho khin vi vy ma tinh bao mét cho céc phan mém loai ndy larat cao.

Cau héi 174: Khi phan mém cia tdi bi mat tinh bao mat thi téi lam thé
nao dé khéi phuc lai?

Traloi:

Dé khic phuc hau qua khi tinh bao mat bj mét thi ban phai tly theo tac
hai n6 gay ra la gi va cd ging tim hiéu |i do din dén viéc nhu vay. NOi

chung ban nén tim hiéu that ki phan mém ma minh dang st dung dé co6
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duoc sy bao mat tot nhat c6 thé. Sau day 1a mot vai phuong an khic
phuc:
Khi nhan thdy mdy tinh cua ban bi virus xam nhap. Ban nén s
dung c&c phan mém diét virus véi phién ban méi nhat dé co thé
giai quyét van dé 6. Néu céc chuong trinh diét virus khdng thé
gilp dugc ban thi ban c6 thé tim hiéu cach diét trén Internet.
Hién nay co rat nhiéu dién dan va website gilp d& ban vé van
dé nay.
Néu thiét bi luu trix dix liéu caa ban bi hong thi rat kho dé co thé
|4y lai thdng tin. Ban nén mang dén céc trung tam vé phan cing
dé co thé nho ho xu Ii.
Néu céc dit liéu caa ban bi hong hay vi mét Ii do ndo d¢6 ma bi
mat, néu ban da sao luu dir liéu ra thi chi can khdi phuc lai. Vi
vay céch tot nhat 1a ban nén sao luu dit liéu thuong nhat. Néu
ban chua sao lvu dugc thi nén gip nhitng chuyén gia vé van dé
ndy dé dugc nhitng loi khuyén.
Con vai nhitng van dé khéc khdng duoc dé cap & day ban nén
lién lac truc tiép véi nha cung cip phan mém ndy dé duoc su

phuc vu cua ho.

Cau héi 175: Pé sir dung tinh ning bao mat caa cac phan mém danh
cho cac doanh nghiép thi ngudi ding phai c6 nhirng diéu kién gi? Co
can la mét ngudi am hiéu vé 1ap trinh khéng?

Traloi:

Pé co thé sir dung tinh niang bao mat caa cac phan mém danh cho doanh

nghiép ban khéng can phai 1a ngudi am hiéu vé 1ap trinh. Boi vi véi mdi
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phan mém ma c&c nha phét trién phan mém dua ra thi lubn c6 mot tiéu
chi 1a dé cho ngudi sir dung thuan tién va dé dung nhat c6 thé. Ban s3 rat
dé dang dé co thé sir dung dugc céc tinh nang bao mat cua cac phan mém
ndy. hon nita c&c chirc nang bao mat ndy s& dua ra rat nhiéu tiy chon dé
ban c6 thé bao mat tét dix liéu caa ban.
Tuy nhién dé str dung duoc tinh ning bao mat caa cac phan mém nay céc
ban phai dam bao céc van dé sau:
Ban phai c6 mot sy hiéu biét nhat dinh vé phan mém ma ban
dang dung. Khi d6 ban s3 ¢6 thé sir dung dugc toan b céc chirc
nang ma ngudi 1ap trinh cung cap. Mdi chirc nang s& ¢ rat nhiéu
tdy chon ma ban c6 thé st dung phtl hop cho doanh nghiép cua
ban.
Ban phai hiéu thé ndo [a bao mat phan mém? Phai hiéu dugc céc
chtrc nang bao mat cua phan mém ban dang sir dung.
Hién nay c6 rat nhiéu nguoi sir dung khéng thiét [ap cac ché do
bao mat can thiét va thudng xuyén, hau qua s& rat nghiém trong
néu bi phé hoai. Vi vay ban phai tao 1ap cho minh théi quen thiét
lap cac chiuc nang bao mat ma ban dang sir dung mot cach
thuong xuyén, vi du nhu viéc sao luu dir liéu thuong xuyén s&

tranh cho ban nhiéu rac réi.

Cau héi 176: Bao mat co phai la cong viéc phirc tap nhat trong phat
trién phan mém khéng?

Traloi:

Bao mat 1a mot trong nhitng cdng viéc phuc tap va mat thoi gian nhat
trong phét trién phan mém. Sau khi phin mém duoc dua ra thi cong viéc

nang cap hé thong bao mat van luén di theo phan mém d6 trong sudt qua
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trinh hoat dong cua phan mém. Ciing nhu virus trong mot thoi gian ngan
lai xuat hién mot loai virus méi co kha nang xam nhap vao nhitng phan
meém nay, khi d6 cac nha phét trién phan mém phai nang cap phin mém
d6 dé co thé ngan sy phé hoai cua céac loai virus mai do.

CO rat nhiéu Ii do khién tinh bao mat caa cac phan mém bj pha va. Vi vay
dé tao ra dugc mot phin mém co chit lugng cao, hoat dong 6n dinh va
dam bao tinh bao mat cao 1a rat céng phu va kho khan. Bé c6 mot phan
mém ¢ tinh bao mat cao ngudi 1ap trinh phai tim hiéu va tim céch khic
phuc nhitng viéc c6 thé din téi viéc bao mat bi mit nhu trong phan mém
c6 nhitng nang sao luu (backup) va chirc nang khdi phuc dit liéu larat can
thiét. N6 gilp ngudi ding c6 thé luu trie dit liéu dudi mot dang rét on
dinh d@é lvu trir 1au dai. Vi tai day dir liéu dugc ma hda dudi mot ciu tric
rat phirc tap va rat chic chan. Mot tién ich nita cia viéc sao luu 14 S5 1am
giam bét khdi luong dir liéu 1am viéc thuong xuyén caa phan mém xudng
gitp cho phin mém chay nhanh hon vadam bao hon.

Hau hét bao mat phan mém luén cé chirc nang khéa mat khau dé co thé
bao mat khdng dé cho nhitng ngudi ding la cé thé truy cap vao phan
mém. Bé l1am duoc diéu ndy thi ngudi 1ap trinh phai hiéu va biét duoc
nghiép vu phan quyén trong doanh nghiép. Ma cong viéc ndy thi rat kho
khan va phuc tap.

Tuy nhién cho di phic tap nhu thé ndo nguoi phét trién phan mém luén

dua dén cho khach hang mot san pham thudn tién va dé dung nhit co thé.

Cau héi 177: Chirc niang bao mat cia cac phan mém khéac nhau co khéc
nhau khéng? Lam sao tdi c6 thé sit dung dwgc chitc ning bao mat caa
c4c phan mém d6?

Traloi:
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Chtrc ning bao mat caa cac phin mém khéc nhau thi ¢ céch sir dung
khéc nhau bai vi cac i do sau day:
Ban sir dung c&c phin mém cua cac nha phét trién khéc
nhau. M& mdi nha phét trién thi c6 mot phuong phép bao
mat khéc nhau. Mdi phuong phép 1a mét diém manh cua mot
cong ty.
Néu ban dit hang mot phin mém wng dung cho doanh
nghiép cua ban thi sy bao mat nay ciing cé khéac so vai cac
phan mém trén thi truong hay cac phan mém cua céc doanh
nghiép khéc, vi dé xay dung duoc mot hé thdng bao mat tot
nhat cho doanh nghiép cua ban nha phét trién phan mém
phai tim hiéu nghiép vu caa ban ciing nhu céc cach phan
quyén ngudi ding caa ban. Ma nghiép vu cua mdi doanh
nghiép lai co nhitng diém khéc nhau.
Céc loai phan mém khéc nhau ciing c6 nhitng tinh bao mat
khéc nhau. Vi du nhu nhitng phan mém ké toén c6 tinh bao
mat khéc véi nhitng phan mém quan |i nhan su. Vi nghiép
vu cua ké todn va nghiép vu quan Ii nhan sy khéc nhau. Ké
todn thi rat can bao mat dir liéu thdng tin sé sach con quan |
nhan sy lai rat cin bao mat trong viéc phan quyén ngudi sir
dung.
Tuy nhién, c&c phan mém danh cho doanh nghiép ciing c6 nhitng diém
gidng nhau trong céch bao mat caa nd. Vi du nhu hau hét cac phin mém
déu co cach bao mat ding chac nang khéa mat khau, nghia la phai dang
nhap, hay ciing c6 nhiéu phan mém dung twong lira (firewall)(*) hodc
chtrc nang c6 thé cho nguoi sir dung sao luu dir liéu dé trdnh mat mét.

Day |a nhirng chirc nang chung nhit va hiéu qua nhat.
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Dé sir dung cac chirc nang bao mat cia mot phan mém bat ki ban nén tim
hiéu ki trong phan hudng dan st dung cua mdi phan mém. Trong do ludn

c6 phan huéng dan ban cach bao mat phin mém ma ban sir dung.

Cau héi 178: Nén sir dung chirc ning bao mat cia mét phan mém danh
cho doanh nghiép nhu thé nao Ia hiéu qua?

Traloi:

Trén thi truong cé rat nhiéu phan mém danh cho céc doanh nghiép nhung
c6 & phan mém ma doanh nghiép ndo ciing s dung Ia Microsoft Office.
Sau day la céach sir dung chirc nang bao mat caa Microsoft Office 2003.
Buwéc 1: Sir dung bao vé bang mat khau dé bao vé céc tép

Word, Excel, PowerPoint, va ca&c chuong trinh Microsoft Office 2003
khéc cung cap bao vé bing mat khau ("Bao Vé Tép") dé gip ngan chan
truy cap khdng mong mudn vao théng tin quan trong cua ban. C6 hai mic
bao vé bang mat khau: Chi Poc (Read-Only) va Bao Vé Biang Mat Khau
(Password Protected).

Mtc d6 chi doc cho phép nguoi bat ky doc mot tai liéu, nhung chi nhirng
ngudi c6 mat khiau méi c6 thé sratai liéu. Tai liéu dugc bao vé bang mat
khau chi nhitng nguoi c6 mat khau méi c6 thé mé duoc,

Pé sir dung bao vé chi doc:

@ Mo tép.

@ Trong trinh don Tools, nhin vao Options, va sau d6 nhin Security.

@ Trong hop Password to modify, nhap mat khau, va sau d6 nhan OK .

@ Trong hop Reenter password to modify, nhap lai mat khiu, va sau
d6 nhan OK .

Pé bao vé mét tép bang mat khau:
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@ Mo tép.

@ Trong trinh don Tools, nhan va Options, va sau d6 nhan
Security.

@ Trong hop Password to open, nhap mat khau, va sau d6 nhan OK.

@ Trong hop Reenter password to open, nhap lai mat khau, va sau
d6 nhan OK .

Buwéc 2: Pidu chinh mic d§ bao mat ddi véi cac macro

Macro 1a& cac duong tit tién loi ma ban cé thé sir dung dé luu céc dong téc
nhian phim va tu dong hda céc thao tac thuong gap. Vi du, ban ¢ thé tao
mot macro tu dong nhap dia chi cua ban trong mot dinh dang thu khi ban
két hop nhan mot sd phim. B6i khi cac hacker ciing sir dung ngay nhing
tién loi ndy dé tao cac vi rit macro co thé pha huy nghiém trong may tinh
cuia ban. Ban cd thé ting cudng bao mat cho tai liéu caa ban bang cach
diéu chinh mac d6 bao mat duoc s dung cho cac macro trong bat ky

chuong trinh Microsoft Office.

Pé diéu chinh biao méat macro trong Word, Excel, Power Point, hoic

maot tai li¢u Office khac:
1. Trong trinh don Tools, nhin v&o Options.

Tha thuat: Néu ban khéng nhin thiy "Options, " chd cho trinh don tha

xudng hoan toan. N6 co thé duoc giau di.

2. Nhin vao Tab Security. 3. Dudi Macro Security, nhan vao Macro
Security.
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4. Nhan vao tab Security Level, va sau d6 chon mac d6 bao mat ban

muén sir dung.

Tha thuat: Chudng t6i khuyén ban cai dat mac d6 bao mat macro ¢
"high" (cao) va bo hop chon "Trust al installed add-ins and templates’
(Tin tudng tit ca cac phin mém thém vao vatemplate), dam bao rang hop
chon ndy khdng dugc chon. Viéc 1am ndy s3 ting cudng bao mat dbi véi

cac macro hién cé trong Office.

Bwoc 3: Sir dung Office Updates (cac Cap Nhat Office) thwong xuyén

dé cap nhat phan mém ciia ban

Ban c6 thé da quen thugc vai Windows Update (Cap Nhat Windows), nd
la mot cong cu truc tuyén dé cap nhat Microsoft Windows® va Internet

Explorer. C6 mot cong cu tuong tu, Office Update, cdng cu ndy cap nhat

céc chuong trinh Office cua ban, bao gdm Word, Excel, PowerPoint.

Néu ban chua tirng st dung Office Update, bay gio 1a lic [am quen Vi
cong cu ndy. Néu da lau ban khdng ghé tham, du tinh quay tré lai cang
sém cang tét. Cong cu 1am viéc tét nhat khi nd dugc s dung thuong
xuyén. Do do, bat ké day la lan dau tién hay lan tht muoi lam ban st
dung Office Update, nhé cai dit mot thoi gian dinh ky dé kiém tra lai cac

cap nhat mai nhét.

Pé cap nhat Word, Excel, Power Point, va cac phan mém Office khac

sir dung Office Update:

1. M trinh duyét caa ban va dén Office Update.
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2. Nhin sang phia bén trédi cua man hinh ngay trén cung, tim tir
Downloads. Ngay dudi n6 ban s& nhin thay Office Update.

3. Trong hop Office Update, nhian vao Check for updates.

4. Office Update s3 quét may tinh caa ban dé tim cap nhat va dua
ra mot danh sach cac cap nhat quan trong va binh thuong cho
Word, Excel, PowerPoint, va cac chuong trinh Office khac.

5. Office Update 3 cung cip cho ban mot danh sach khuyén céo.
Xem xét céc cap nhat. Chon bt ky lwa chon ndo ma ban mudn
tai xuéng. Nhan vao cac hop dé bé bat ky lua chon ndo ma ban
khéng mudn.

6. Office Update s2 hoi ban xem ban ¢ muén bit dau viéc tai
xudng va cai dit bay gio khdng. Chon Yes hoic No tly thudc

vao ban.

Bit dau xay dwng théi quen bao mat tét hon ngay hém nay: Bing
céch bat dau sir dung cac budc ndy hdm nay, ban co thé ting cuong bao
mat théng tin cia ban . Tuy nhién, bao mat 1a két qua caa sr ¢d ging dai
han. Ban cd thé tiép tuc ting cuong bao mat may tinh cua ban bang céach
sir dung mot tudang laa, ludn cap nhat phan mém va duy tri dang ky phan

mém diét virus.

Cau héi 179: Website cho doanh nghiép c6 can phai dwoc bao mat
khéng? Tinh bao mat cia website cd khac véi tinh bao mat cia phan
mém khéng?

Traloi:

Website cho doanh nghiép ciing rat cin mot sy bao mat tbt, boi vi:
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Website c6 vai tro rat quan trong déi vai doanh nghiép trong viéc quang
ba thuong hiéu cta doanh nghiép ciing nhu gigi thiéu cho khéch hang
biét vé céc san pham hay céc dich vu ma doanh nghiép cung cap. Hon
nira, website con c6 thé gitip cac doanh nghiép ban hang qua mang, tim
kiém va két ndi @i tac. NGi cach khéc, website 1a mot cong thong tin rat
hiéu qua caa doanh nghiép. Vi vay, cdng viéc bao mat cho website 12 rat
quan trong.

Céc website can phai duoc bao mat that tét vi khi duoc dua lén mang kha
nang bi pha hoai larat lén, véi sy tin cong caa virus va hacker. ..

Viéc bao mat cua website ciing giéng nhu viéc bao mat caa c&c phan
mém. Thong thudng cac website thudng ding cac hé théng bao mat nhu
tuong lta (firewall) hay viéc phan quyén nguoi ding bang khéa mat khau
dé co thé han ché sy xam nhap tréi phép. Con vé dit liéu thi phai thuong

xuyén duoc sao luu dé trénh tinh trang bi mat hoic sai hong.

Cau héi 180: Phan quyén va bao mat trong phan mém c6 lién quan, tac
dong gi dén nhau khong?

Traloi:

Phan quyén phin mém va bao mat phin mém c6 méi quan hé mat thiét
v6i nhau. Pay 1a hai cong viéc khong thé thiéu khi phét trién phan mém.
Chuing hd tro nhau dé phan mém dugc hoan thién hon.

Phan quyén phan mém gitp cho doanh nghiép hoat d6ng mot céch don
gian, thuan tién. Tuy nhién, cang phan quyén nhiéu thi phin mém cang co
nguy co bi xam nhap, do vay nén lic ndy viéc bao mat can phai duoc hd
trg chit ch& cho viéc phan quyén.

Phan quyén phan mém cung cip cho ngudi sir dung chirc ning cho phép

hodc ngin cim mot sb dbi twong truy capvao phan mém. Viéc ndy gilp
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ngan cam céc d6i tuong khong duoc phép sé khdng thé pha hoai phan
meém duoc. Py ciing chinh 1& mot chirc nang bao mat rat phd bién ¢ céc
phan mém ung dung cho doanh nghiép.

Con bao mat hd trg cho phan quyén duoc hoan thién hon, nghia la néu
khdng dugc phan cho quyén st dung thi c&c chic ning bao mat s3 khéng
cho phép truy cap vao phian mém ciing nhu truy cap vao dit liéu caa phan

mém.

Cau héi 181: Tai sao van dé bao mat trong thwong mai dién tir luén
dwoc dit 1én hang dau?

Traloi:

Trong xu thé phét trién kinh té, cac doanh nghiép ludn hudng téi viéc [am
sa0 giam thiéu dugc chi phi dén mirc téi thiéu va thu dugc lgi nhuan mot
céch téi da, do d6 thuong mai dién tir [a mot giai phép hiéu qua vahop 1y.
Thuong mai dién tir tré thanh xu hudng tat yéu cua cac doanh nghiép khi
muén mé rong thi trudng ciing nhe quang ba thuong hiéu. Céc d6i téc
khdng con don thuan & trong pham vi quéc gia ma con mo rong ra cac
khu vuc khéc trén toan ciu. Nhu ciu giao dich tryc tuyén qua mang tro
nén vo cling can thiét.

Tuy nhién, viéc &p dung thuong mai dién tir lai khéng hé don gian ciing
nhu khéng dé dang dé trién khai ngay dugc. Cac doanh nghiép luén co su
quan tm hang dau toi viéc liéu dit liéu cua minh c6 dugc an toan trong
céc giao dich trén mang nhu vay khéng? Co su danh cap thdng tin, théng
tin c6 bi sai léch hay mat mét trén duong truyén hay khdng? Va con rat
nhiéu van dé khéc. Vay ching ta can phai |am gi? Gid phép hién nay
dang duoc &p dung phé bién va mang lai nhiéu hiéu qua cao d6 lacan bao

mat dir liéu.
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Phan V. Thwong mai dién tir va hé théng théng tin

Chwong 1: Thuwong mai dién tir

Cau héi 182: Thé nao la thwong mai dién tix?

Traloi:

Thuong mai dién tu la hinh thirc mua ban hang héa va dich vu théng qua
mang may tinh toan ciu. Thuong mai dién tir theo nghia rong dugc dinh
nghia trong Luat miu vé Thuong mai dién tir caa Uy ban Lién Hop quéc vé
Luat Thuong mai Quéc té (UNCITRAL):

Thuong mai dién tir gdm céc hoat ddong mua bén hang héa va dich vu qua
phuong tién dién t, giao nhan cac ndi dung ky thuat sd trén mang,
chuyén tién dién tir, mua ban cb phiéu dién tir, van don dién tt, dau gia
thuong mai, hop téc thiét ké, tdi nguyén mang, mua sim cong cong, tiép
thi truc tuyén téi nguoi tiéu ding va céc dich vu sau ban hang. Thuong
mai dién tir duoc thuc hién ddi véi ca thwong mai hang hdéa (vi du nhu
hang tiéu dung, cac thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (vi
du nhu dich vy cung cip théng tin, dich vu phép ly, tai chinh); cac hoat
dong truyén théng (nhu cham sdc sic khoe, gido duc ) va cac hoat dong
ma&i (vi du nhu siéu thi ao). Thuong mai dién tir dang tro thanh mot cuoc

céch mang 1am thay ddi céch thirc mua sim caa con ngudi.

Cau héi 183: Mua ban hang héa qua mang nhu thé nao?
Traloi:
DPén nay, danh sach céc hang hda bén 1é qua mang da mo rong, tir hoa téi

quan 4o, 6td va xuit hién mot loai hoat dong goi 1a “mua hang dién tu”
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(electronic shopping), hay “mua hang trén mang’; & mot sd nuéc, Internet
bat dau tro thanh cdng cu dé canh tranh ban 1¢ hang hitu hinh (Retail of
tangible goods). Tan dung tinh nang da phuong tién (multimedia) caa moi
truong Web va Java, nguoi ban xay dung trén mang cac “cua hang ao”
(virtual shop), goi la ao bai vi, ctra hang cé that nhung ta chi xem toan bo
guang canh cira hang va cac hang héa chira trong dé trén ting trang man
hinh mét.

Pé co thé mua — ban hang, khach hang tim trang Web cua cira hang, xem
hang hda hién thi trén man hinh, x4c nhian mua va tra tién bing thanh
todn dién tir. Luc dau (giai doan mot), viéc mua ban nhu vay con ¢ dang
so khai: nguoi mua chon hang rdi dit hang thong qua miu don (form)
ciing dat ngay trén Web. Nhung co trudng hop mudn lua chon giira nhiéu
loai hang & cac trang Web khéc nhau (cua cung mot cira hang) thi hang
hoa miéu ta nam & mot trang, don dat hang lai nam & trang khéc, gay ra
nhiéu phién todi. Bé khic phuc, giai doan hai, xuat hién loai phin mém
méi, clng véi hang hda cua cira hang trén man hinh ¢4 ¢ thém phan “ xe
mua hang” (shopping cart, shopping trolley), gio mua hang (shopping
basket, shopping bag) gibng nhu gié mua hang hay xe mua hang that ma
ngudi mua thuong dung khi vao cira hang siéu thi. Xe va gio mua hang
ndy di theo ngudi mua subt qué trinh chuyén tir trang Web ndy dén trang
Web khéc dé chon hang, khi tim dugc hang vira y, ngudi mua an phim “
Hay boé vao gié” ( Put in into shopping bag); cac xe hay gié mua hang
ndy c6 nhiém vu tu dong tinh tién (ké ca thué, cudce van chuyén) dé thanh
toan véi khach mua. Vi hang héa la hitu hinh, nén tit yéu sau d6 cua
hang phai ding toi céc phuong tién gai hang theo kiéu truyén théng dé

dua hang dén tay nguoi tiéu dung.
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Cau héi 184: Nhirng dich vu nao cé thé dwec trién khai trén mang?
Traloi:
Nhitng dich vy sau day cd thé trién khia thanh céng trén mang:

— Ké toén, Quang céo, Gido duc d&o tao mang tinh thuong mai

— Céc phan mém vadich vu may tinh, Mi giéi hai quan

— Céc dich vu tai chinh, y té, cham soc sirc khoé tir xa, Bao hiém

— Nghién ctu thi truong, Tim kiém lao dong, Théng tin va truyén
thdng

— Céc dich vu lir hanh, Dich thuat, Thiét ké va bao tri trang web

— Tu van quan ly, Gi&o duc, Dich vy in 4n vadd hoa

— Céc dich vu diu gig, Céc dich vu viét thué

Cau héi 185: Phwong &n nao dé an toan va bao mat trén mang?

Traloi:

Van d& an ninh, an toan trén mang la mot van dé quan trong ma doanh
nghiép phai tinh dén khi xay dung phuong &n TMBT cho doanh nghiép. An
ninh, an toan & day bao gbm bao vé cac giao dich thuong mai va tinh riéng
tu cua ngudi tiéu dung. CNTT phét trién dang ngdy cang dua ra cac phuong
an dam bao d6 tin cay va do bao mat cao cho céc giao dich TMDT. Céc van
dé phai cha y khi lya chon van dé nay:

— Van dé an toan truéc hét 1a van dé an toan caa hé thong may tinh, hé thong
co sodir liéu phuc vu TMDT phai dugc dam bao hoat dong tin cay, cé
phuong an du phong, chéng mat dién, chéng virus, chdng su truy cap bat
hop phap.

— Doanh nghiép lra chon nha cung cip céc giai phép bao mat cho céc giao

dich thwong mai trén mang cua doanh nghiép, dac biét la cac giao dich lién
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quan dén thanh toén dién tir. K§ thuat bao mat phu thudc vao phuong phép
ma hoa vadoé dai tir khoa cho phép.

— V4n @& an ninh, bao mat phai duoc cht y ngay tir khau té chirc cia doanh
nghiép. Bé dam bao ndi bd doanh nghiép khong dé 16 danh sach khéch hang,
tinh riéng tu cua khach hang ra bén ngoai, anh huang dén uy tin cua doanh
nghiép.

— Thuong xuyén gitt mdi quan hé véi khach hang ciing 1a mot bién phép
tang cuong kiém tra chéo, phét hién dau hiéu mat an ninh cua hé théng dé tir
d6 co bién phap kip thoi.

Vén dé an toan bao mat 1a van dé quyét dinh dén uy tin cua doanh nghiép
trong TMDT. Néu doanh nghiép 1am tét, uy tin caa doanh nghiép voi khach
hang ting, gép phan quan trong vao thanh cdng cua doanh nghiép trong
TMDT.

Cau héi 186: Khach hang c6 thé tim mua trén mang nhirng san pham
nao?

Traloi:

Thi truong bén Ié truc tuyén duoc thanh 3 loai mua ban: Hang hoa tién dung,
hang hoa va dich vy nghién ciru bd sung va hang hoa théng thuang. Nhiing
hang hoa tién dung duoc mua bén nhu 1& s&ch, 8am nhac, quan 4o va hoa .
Nguoi ta dy tinh 1a sy da dang cua hang hod ting 1én, sy xuit hién cua dich
vu guri hang va sy xdc tién ban 1¢é rong rdi s3 1am tang sy théng dung cua
viéc budn ban hang hoa ndy trén mang. Nhitng hang hoé bd sung dugc mua
ban phd bién hon, ching han nhu hang tap hod, hang ca nhan, nhitng mat
hang nay tuy cé gia thanh trung binh nhung lai |a thiét yéu do tré ngai tur
viéc thiéu mot hé thdng phan phdi kha di va sy bat nhip cham chap vé

thuong mai dién tir caa khéch hang. Cho nén nguoi ta danh gia thi truong
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ndy chu yéu phét trién trong mot sd 1inh vyuc nhit dinh nhue hang dic dung,
hang dugc pham. Chi phi cua hang hod va dich vu lién quan dén nghién ctu
cao hon nhiéu so véi hai chung loai hang hoé trén va 1a nhitng mua ban duoc
sap dit truée theo khuynh hudng théng tin; Loai ndy bao gdm vé méy bay,
may tinh, & t6. Viéc cung cip cac nguon théng tin tryc tuyén va doanh sd
cualoai ndy s3 co xu huéng tang lén dang ké.
Nhirng san pham ma khéch hang cé thé mua qua mang:

— Céc san pham may tinh, Sach, BiaCD, D6 dién tu

— Céc tour du lich, Phim anh, Cac tap chi thuong ky...
Nguoi ta dy tinh rang céc linh vuc ting truong chinh trong thuong mai dién
tir 3 1 truyén théng todn ciu va cac nganh cong nghiép giai tri, du lich (bao
gom khéch san va hang khong), céc dich vu chuyén nghiép vatai chinh, bao
hiém va ban |é. Nghién ctru ndy d chi rarang nhitng nhan té thanh céng caa
c&c san pham nhat dinh bao gom céc yéu té: thuong hiéu manh, san pham
dac trung va chao gia canh tranh.
Cau heéi 187: Cach sir dung thw dién tir trong giao dich dién ta?
Traloi:
Mét wu diém 16n nhat cua viée sir dung thu dién tir va giao tiép truc tuyén do
la chi phi thip. Hién nay nhiéu nha doanh nghiép da sir dung thu dién tir cho
phan [on céc giao tiépkhdng chinh thic cia minh chang han nhu dé gui ban
théng béo, béo céo, théng tin hoic dé gui cac chao hang mua hoic ban. Thu
dién tir con co thé duoc sir dung dé chuyén giao cac sb liéu, biéu dd, am
thanh, hinh anh va chit viét. Céch viét mot thu dién tur;

- Trong dong nguoi nhan “To”: phan dong va danh dia chi cua nguoi
nhan .
- Trong dong tiéu dé&: dong, can ngan gon, st dung c&c dong tir dong va

cung cap céc chi tiét cu thé vé& ndi dung théng béo qua.

221



- Phan ban than “CC” (carbon copy): Dong ndy s& cho phép gui mot
ban copy thong b&o cua minh tgi nhitng nguoi khac ngoai dia chi da
xac dinh trong “TO".

- BCC (blind carbon copy): bic diém ndy s& cho phép giri mot ban
copy t6i nguoi nhitng khac ma khdng dé dia chi cua nguoi nhan.

- Khi gui thu dién tt, chi nén giri toi nhitng nguoi can doc, ¢an luu y
rang doi tac cé thé phai nhan rat nhiéu thu hon nén can nghi truéc khi
duaraquyét dinh giri thu.

- Can d ho tén, tiéu dé, dia chi, s dién thoai, sb fax (clng voi ma
viing, ma quédc gia) vadia chi thu dién ti trong bat ky bic thu ndo. Co
thé s5 mudn tao mot chix ky tu dong nhiap vao cudi mdi bic thu dé
khong |am mat thoi gio cho viéc nay mdi khi giri thu,

- Can lam cho bic thu cia minh rd rang, dé hiéu.

- Néu mubn nguoi doc hanh dong theo nhitng gi da thdng béo trong
thu, can viét noi dung nay Ién dau.

- Can nhanh chdng phuc d&p céc buc thu, thuong trong vong 24 gio.

- Can tranh danh chit in hoa vi diéu nay d& dan dén sy hiéu khéng tét
cho nguoi nhan.

- Tréanh gui kém hoic cé&c biéu dd phirc tap vi nguoi nhan cé thé s3 mat
nhiéu thoi gian dé tai xubng. Néu bat budc phai gi kém can chic
chan rang ngudi nhan ciing c6 phan mém tuong ty dé xem ching.

- Can luu y can than khi mé céc thu gui kém. Virus phan mém gay hai
rat nhiéu cho méy tinh va thuong lan toa thdng qua cac thu gai kém.
Dé bao vé hé thong may tinh caa minh can:

Cai dat cac phan mém diét virus
Thiét 1ap hang rao bao vé chdng virus, vi thé no co thé tu dong

va thudng xuy@n quét virus trén 6 ctng.
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Khi nhan dugc mét thu dién tir co cac gui kem, dung mo no trong
hop thu dién tir ma luu gitt nd trong 6 cing vi thé khi mo ra céc
chuong trinh diét virus s kiém tra vanéu cé né s diét.
Cau héi 188: Céach thirc thu hat khach hang dén véi trang web cia
doanh nghiép?
Traloi:
Quang c&o san pham va dich vu trén mang duoc xem 1& mot phuong thic
marketing huéng dbi tuong thich hop. N6 ¢6 khuynh huéng kich thich sy
quan tam cua ngudi mua hang téi san pham trén trang web cua doanh
nghiép. Chinh vi thé, quang céo trén mang co thé ¢ hiéu qua hon nhiéu so
vai quang céo dai tra trén ti vi, béo chi hoiac cac phuong tién thu tir khac.
Sau day 1a mot sb nguyén tic dé thu hit su chl y cua khach hang dén trang
web cta doanh nghiép:

- Sir dung céc cdng cu tim kiém da chic nang.

- Cung cap cho khéach hang céc dia chi website méi cua doanh nghiép,
cho phép ho truy cap vao trang web cua doanh nghiép mot céch
thuong xuyeén.

- Cobng bd trén cac phuong tién théng tin dai ching vé website cua
minh

- Thiét lap céc dudng din toi cac website tuong thich voi website cia
doanh nghiép, ching han nhirng website vé cling mét thi trudng dinh
hudng giéng nhu doanh nghiép va khéng canh tranh véi website cua
doanh nghiép.

- Viét céc bai béo, bai binh luan, nhitng trang web theo chuyé&n nganh
cua doanh nghiép thuong hay quan tam.

- In dia chi web, E-mail trén cac do vian phong phim va céc cardvisit

cuacong ty.
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- Quang céo trang web trén cac phuong tién thong tin ¢ dia phuong.

- In dja chi trang web trong cudn nhitng trang vang dia chi Internet.

- Théng béo cho nhirng nguoi dai dién ban hang vé website méi.

- Puaracéc mirc giam gid cho nhitng ngudi mua hang truc tuyén.

Guri c&c buu anh hai hudc vé trang web caa minh.

Cau héi 189: Nhirng nhan td gitp cho viéc ban cac san pham, dich vu
cO hiéu qua trén mang?
Traloi:
Str dung nhirng hinh thic dic biét & mo ta san pham va dich vu. Néu co thé
mé ta san pham va dich vu ciia minh bang cac hinh thirc dic biét, thi nén &p
dung hinh thizc d6 trén mang boi vi tim kiém trén mang dé dang hon nhiéu
nho sy hd tro cia céc phuong tién tim kiém dic biét. Doanh nghiép ciing c6
thé quang céo cho san pham va dich vu bang sy két hop caa nhiéu hinh thirc
khéc nhau ma khéch hang co thé s &p dung khi tim kiém céc loai san pham
ciia minh véi diéu kién 1a nhitng hinh thirc d6 s3 xuat hién thuong truc trén
céc trang web ma doanh nghiép yéu cau nhirng phuong tién tim kiém dé liét
ké lén.
Sir dung chinh sach dinh gia canh tranh. Noi ndo trén Internet hé trg khéach
hang so sanh gia cua nhirng mat hang cung loai thi nhirng mat hang cé gia
thip nhat s& ban chay nhat. Bong thoi doi véi hiu hét cac san pham, nhitng
muc gid truc tuyén co thé s3 phai thip hon gia trén cac cira hang nham tao
nén mot su uu dadi dé tao sy tin tudng cua khach hang ddi véi cac nhaban 1é
trén mang, mot phan do thiéu di sy gap g& giita cac ca nhan trong cac giao
dich, vadé bu lai viéc khéch hang khdng thé mang hang vé cho minh.
Yéu té hitu hinh: Khéch hang van mudn cam nam, xem xét, ném, thir hoic
ndi chuyén véi mot ai do trude khi mua hang. Nguoi ban nén cung cip céac

san pham cua minh cho céc cira hang ban I¢ hodc du trir cac san pham d6 &
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nhitng noi ma khach hang cé thé d¢én dé can muc so thi truée khi quay lai
mang dé tién hanh mua ban.

Sy ddng nhét cua cac mat hang. Cac mit hang san xuat hang loat thuong dé
ban hon so voi c&c mat hang thu cdng hoic san xuat theo phuong phép
truyén thong. Nhitng mat hang san xuat hang loat thuong cé sy nhat quan
hon vé c&c dic diém caa minh, c6 chi phi san xuat dé tinh hon, va duogc
nhiéu ngudi biét hon.

Nhitng yéu ciu gidn tiép. Khach hang s3 c6 khuynh huéng mua cac mat
hang chua c6 nhu ciu hién tai trén mang hon 1a c&c mit hang dé sir dung
ngay. Nhirng nha san xuat c6 kha nang 1ap céc ké hoach san xuat dinh trudc,
céc ké hoach xép hang va giao hang s& ¢ co hoi [on hon trong viéc sir dung
Internet dé xdc tién ban hang.

Sy hiéu biét cua khach hang vé san pham. Nguoi ta cho riang thuong mai
truc tuyén gitra c&c doanh nghiép s8 ting nhanh hon thuong mai truc tuyén
gitta doanh nghiép va khéch hang. Ly do 1a khéng giéng nhu phan 16n céc
khach hang, cac doanh nghiép la nguoi mua hang chuyén nghiép.

Cac mat hang duoc mua ban thuong xuyén. Nhirng mat hang duoc tiéu
chuan hod duoc mua béan thudng xuyén (46 gia dung, quan &o tré em, do van
phong phamv. . . ) thuong quen thudc véi khach hang va vi thé dé dang dat
hang trén mang hon. Nhitng giao dich ndy s tiét kiém thoi gian va tréanh cho
ho thoat khoi sir nham chan khi mua ban.

Cau héi 190: Céc buéc dé xay dwng dwec mét website tot?

Traloi:

Xa&y dung mot Website c¢d chit luong doi hoi ¢d sy nghién ciu ki vé Web,
phai biét minh s3 1am gi va khéng nén [am gi dé dua tit ca cac y tuong d6
vao viéc xay dung mot Website. Dé tao ra mot Website can phai theo lam

theo nhirng budc sau day:
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Budc 1: Pay la giai doan dinh huéng. Can phai nghién ctu dén nhitng van
dé sau day:

- Nhitng y tudng tong quan

- Muc dich can dat téi doi véi website

- DPéi tugng can nham t6i 12 ai

- Théng tin gi ¢ co trong tay va sir dung ching nhu thé ndo

Budc 2: Sau khi xéc dinh duoc cac diém trén ta s3;

- Tién hanh té chirc cac phan muc va céc thdng tin co trén site. Tao ra
céc nhénh, céc tiéu dé va céc tiéu dé phu dé co thé tim kiém théng
tin hitu ich mot céch dé dang dé khdng 1ang phi thoi gian d6i voi cac
théng tin mata khéng quan tam.

- Lya chon céc tir khod thich hop dé thuan tién cho viéc tim kiém va
st dung céc dich vu tim kiém.

Budc 3:

- Lva chon céc hinh anh dua Ién site tir thu vién dién tir hoac tir trén
dia CDROM. D6 c6 thé 1a nhitng hinh anh vé& san pham, vé vin
phong lam viéc, c&c chuyén gia chinh caa cong ty.

- Chuyén doi céac hinh anh dén vi tri thich hop va c6 su chinh sira vé
mau sic va kich c& cho phu hop.

Buac 4:

- Khi @4 c6 bd khung caa minh thi ta bit dau chuan bi tao ra website
bang viéc sir dung ngdbn ngir siéu vian ban (HTML). Tién hanh
chuyén d6i cac van ban text caa minh t6i HTML ma c6 thé 1am bang
World, Netscape, Homesite va mot vai cac goi thong tin dugc lvya
chon khéc. Ching ta da c6 mot vai chuong trinh phan mém rat thuan
tién cho nguoi sir dung ma co thé chuyén doi mot cach tu dong tir

dang text thanh ngdén ngir HTML ma cd thé khong can biét mot chit
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gi vé HTML. Vi du nhu Frontpage

- Tacd thé ty thiét ké website hoic 1a tham gia vao cac khoa dao tao
vé thiét ké web hodc c6 thé thué cac chuyén gia bén ngoai vé thiét ké
web.

Budc S:
- Lya chon nha cung cip dich vu Internet ¢é dwa website 1&n Internet
Budc 6:

- Thiét lap tén mién

- Pang ky tén website véi cac nhatim kiém

- Quang céo va khuyéch truong website dbi véi cac khach hang muc
tiéu. CO thé thuc hién dugc didu ndy théng qua céc phuong phap
truyén thong nhu giri thu, truyén thanh, truyén hinh ciing nhu c6 céc
bién hiéu quang céo.

- Mot diéu quan trong la thdng qua céc cdng cu tim kiém tién ich nhu
(Lycos, Alta Vista, Google. . . ) & dam bao rang website phai that
noi bat. Day a viéc ton rat nhiéu thoi gian.

Mot diéu rat quan trong & céc thdng tin phai dugc cap nhat hang

ngay
Cau héi 191: Lam sao dé quan ly quan hé khach hang(CRM ) tt?
Traloi:
CRM Ia phuong phép dich vu tap trung vao xay dung quan hé 1au dai va bén
virng dé lam tang giatri cho ca khach hang va doanh nghiép. CRM xay dung
trén co so thé manh caia TMDT. Bé 1am diéu d6 doanh nghiép xéc dinh:

- Xay dung chién luoc TMBT hudng vao khéch hang

- Tap trung vao khéch hang cudi ciing (end-user)

- Tién trinh kinh doanh va céc hé thong phai thiét ké dé dé sir dung

- Cuang ¢b sy trung thanh cua khéach
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- Pam bao c6 mot chién lugc TMDT t6t

- Cung cip dich vu cathé hda, x&c dinh muc tiéu vao ddng khach hang,
gitp khéch hang cong viéc cua ho, dé khéach hang tu gitp ho, huéng
gtrinh kinh doanh vao khéch hang

- Nim bét dugc toan bo kinh nghiém khéch hang

-Cung cip cad nhin tong thé vé quan hé khach hang
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Dé lam duoc diéu do, doanh nghiép phai xay dung co so dit liéu quan Iy
mbi quan hé véi khéch hang. Cu thé |&:

- Chi dinh mdt ngudi quan Ii cac mdi quan hé khéch hang théng qua
cdng cu giao tiép céac dich vu khéch hang va viéc truyén ba thong
tin.

- Cap nhat day du dia chi email cua khéch hang vao hd so di liéu cua
doanh nghiép, Phan loai khéch hang trén co s nhu cau cua ho, Str
dung céc khao sét diéu tra tryc tuyén dé nim bat nhu cau khéch
hang, Xay dung ban tin dién tir hang tuan hodc hang thang dé gui
cho khach hang.

- Trong thuong mai dién tir can tién hanh dich vu cham soc khéch
hang truc tuyén. Mot dich vu cham sdc khach hang tot 1a phai cung
cap dia chi lién hé véi mot nguoi co tréch nhiém cham soc khéch
hang. Tranh ding phic dép ty dong nhitng van dé thic mic cua
khach hang.

- Huéng dan nhirng khéch hang tiém nang tryuc tiép ti trang web cua
doanh nghiép dé tim hiéu vé san phim, hd so dir liéu va lich sir cua
congty, giaca. ..

- Céc nhan vién cung cip cho cac nhan vién caa minh nhitng théng
tin cap nhat vé doanh sb cua toan bo cong ty, vé nhitng khéach hang
ma&i, nhirng d6ng gbép caa nhan vién. nhirng y tudéng mai; phan phat
cac ban ghi nhé cac cudc hop cua ban lanh dao, cac hoat dong cua
nhan vién.

Céc nha cung cap can dugc biét cac thdng tin méi nhat vé nhu ciu giri
hang va xép hang, vé céc ké hoach san xuat.
Cau héi 192: C6 thé sir dung nhirng kénh thwong mai dién tir nao

trong viéc kinh doanh mét mit hang bat ky?

- 229 -



Traloi:

Théng thudng mot mat hang dugc dua vao kinh doanh muén mang lai loi
nhuan cao cho nha kinh doanh thi khéng phai chi cin chét luong tét 1a
duoc, bén canh d6 con rat nhiéu yéu td khéc tac dong dén loi nhuan caa
viéc budn ban trong d6, marketing n6i chung va thuong mai dién tu noi
riéng 1a mot yéu tb vo cling quan trong cua bat cr mot doanh nghiép no.
Dudi day 1a mot vai kénh thuong mai dién tir phd bién nhat hién nay &
Viét nam vatrén thé gioi:

- Website: Bay 1a mot mang gan nhu khdng thé thiéu trong x& hoi loai
ngudi hién nay, hau nhu moi doanh nghiép phét trién manh déu co
riéng cho minh mot trang web né khéng don thuan 1a mot céng cu
dé quang ba hinh anh ma day 1a mot noi “ban hang” cuc ky hiéu qua
vi khéch hang hién nay thuong co xu thé tim hiéu san pham minh
dinh mua thdng qua céc trang web cua cac doanh nghiép va quan
trong hon nita, website 1a noi dé ho so sanh san pham caa doanh
nghiép ndy so véi san pham caa doanh nghiép khac. Chi phi dé duy
tri mot trang web khoéng nhé nhung néu biét st dung mot cach hop
ly thi s& dem lai hiéu qua to 16n cho doanh nghiép.

- E-mail: E-mail goi & thu dién tr, bén canh wu diém khodng tén kém
chi phi cua thu dién tir thi nd con tich hop rat nhiéu wu diém vuot
troi khac so vaéi thu thong thuong. Vi du gui thu dién tir s€ nhanh
hon chi trong chéc 14t thé nén nguoi giri co thé giri moi 1Gc va ngudi
nhan cé thé nhan mail moi 1Gc moi noi, hon nita mot birc thu dién tir
s& mang noi dung phong phd hon nhu né tich hgp da phuong tién
trong mot bic thu, mot buc thu co thé kém theo hinh anh, nhac,

video.... Va dic biét, 1a co co ché gui thu tir mot dia chi tgi nhiéu
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dia chi khac nhau cung mét [dc. Vay hdy dung thu dién tir cho
doanh nghiép caa ban.
- Pién thoai: Pay |a mot kénh gan nhu 1a phd bién véi bat ky doanh
nghiép ndy, loi ich caa nd mang lai thi gan nhu ai ai ciing biét
- Mua bén truc tuyén: Day 1a hinh thirc chua phé bién l1am & Viét

Nam, tuy nhién viéc &p dung tra tién qua mang thi s& tro thanh xu

hudng tat yéu trong thoi gian sap téi.
Céau héi 193: Loi ich cia thwong mai dién tir so véi thwong mai
thong thwong la gi?
Traloi:
Tly vao tung loai hinh kinh doanh va phuong thic hoat dong cia mdi
doanh nghiép ma mot doanh nghiép nao d6 nén lya chon thuong mai dién
tir hay thuong mai thong thuong tuy nhién xét trén nhirng khia canh chung
nhat thi thuong mai dién tir lubn mang lai nhirng lgi ich 16n hon so véi
thuong mai thdng thuong:
a Tiét kiém chi phi: Diéu ndy dugc thé hién ¢ van dé khoang cach, mot
doanh nghiép ¢ nuéc ndy hoan toan co thé giao tiép, marketing va ban
hang vaoi mot doanh nghiép ¢ nudc khac chi thdng qua nhitng trang web
hay nhitng kénh lién lac khac ma khéng mat chi phi di lai hay nhitng chi
phi phu khac.
b. Tiét kiem thoi gian: Vi thuong mai théng thuong thi mot nhan vién
kinh doanh trong mot doanh nghiép chi cé thé 1am viéc vai mot sd khach
hang nhat dinh va ciing chi 1am viéc vai tirng ngudi mot tuy nhién &p dung
thuong mai dién tir vao kinh doanh thi cung mét [Gc mét nhén vién kinh
doanh ¢ thé giao tiép, tu van hay trinh bay, n6i chuyén véi nhiéu khéch
hang khac nhau. Do vay rd rang thoi gian it 6i cia doanh nghiép € duoc

tan dung mot céch hiéu qua hon.
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c. Cap nhat va hoi nhap: Viéc sir dung thuong mai dién ti trong qua trinh
hoat dong gitp doanh nghiép cé thé cap nhat thdng tin tir nhiéu ngudn
khéc nhau do @6 ho c6 thé danh gid, phan tich duoc tinh hinh thi truong
ciing nhu théng tin tir cdc doanh nghiép khac dac biét la cac doanh nghiép
canh tranh. Bén canh d6, thuong mai dién tir con gitp doanh nghiép co thé
hoi nhap, hda minh vao thi trudng dang phét trién ngay cang sdi dong, hip
dan.

d. Niém tin va uy tin: Théng thuong thi mot vai phit gip g& S8 rat kho
cho mot ngudi gidi thiéu hay tao dung niém tin cho mot nguoi MG
quen vé doanh nghiép minh, tuy nhién hdy giri cho ho danh thiép trén
d6 c6 tén trang web cia minh va hay trinh bay day du, cu thé thong tin
cua nhitng dich vu minh cung cap, do d6 s3 gitp khach hang yén tam

hon khi tim hiéu vé san pham cua doanh nghiép minh.

Cau héi 194: Thwong mai dién tir phd hep véi méi trwong kinh té
nao?

Traloi:

Dirng nghi rang thuong mai dién tir 1a hién dai va chi c6 nhitng mdi trudng
kinh té ning dong hay nhirng thanh thi phét trién mai nén &p dung thuong
mai dién tir trong kinh doanh, hoat dong. Thuc chit, thuong mai dién t
chi 1a mét hinh thic kinh doanh tién b do c6 sy &p dung cua khoa hoc
cong nghé hién dai.

Thuong mai dién tir pht hop véi moi loai hinh kinh doanh va can duoc sir
dung d6i voi moi doanh nghiép, moi té chic. Do mdi té chirc cd co ciu
khac nhau, phuong thic hoat dong khac nhanh va hinh thic kinh doanh

khéc nhau thé nén viéc &p dung thuong mai dién tir dbi véi mdi doanh
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nghiép ciing can phai cd su khéc biét dé dam bao mang lai loi ich hiéu qua
nhat.

Chinh nhirng doanh nghiép ¢ nhirng vung xa thanh thi nhu & lang qué hay
tham chi mién ndi, mién bién cang can &p dung thuong mai dién tir vao
viéc kinh doanh vi nhu vay mai ¢6 thé mé rong thi truong ciing nhu ¢6
nhiéu co hoi dé cap nhat thdng tin ciing nhu quang ba hinh anh, thuong
hiéu caa minh.

Tém lai, trong thoi gian téi, thuong mai dién tir s8 chiém mot xu thé
quan trong chinh vi vay, doanh nghiép nao khdng &p dung s rat thiét

thoi va xem nhu tach biét minh véi méi truong kinh doanh nang dong.

Cau héi 195: Mgt vai han ché ciaa thwong mai dién tir va phuwong
phép giai quyét?
Traloi:
Khéng con nghi ngo gi vé tac dung va céc loi ich thuong mai dién tar mang
lai nhung van can phai nhan thay rang thuong mai dién tir con c6 mot sb
han ché nhat dinh ddi voi cac doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép
16N, dudi ddy 1amot vai han ché thudong gap phai:
a. Phu thugc vao ngudn dién: Rd rang, néu &p dung thuong mai dién
tir qué nhiéu va xem nhu 1a mot hinh thte kinh doanh chinh thi s3 rat
tén hai cho doanh nghiép khi bi mat dién mot vai gio. Moi hoat dong
thuong mai gan nhu bi ngung tré va uéc tinh thiét hai vé chi phi 1a
rat lon.
b. Poi hoi nhan vién trinh do cao: S& rat khé néu nhu chuyén doi
hinh thicc thuong mai théng thuong sang thuong mai dién tir mot
céch dot ngot vi dé khai théc tiém nang caa thuong mai dién tir can

ban phai c6 mot sy ddo tao vé trinh db tin hoc ciing nhung kha niang
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st dung Internet hay cac cong cu khéc. Diéu ndy 1a kha kho véi céac
md hinh doanh nghiép nho ¢ tap trung ¢ cac dia phuong nho.

c. D& bi mat mét dir liéu: Viéc tung thdng tin |&n mang Internet ciing
d6ng nghia véi viéc s dé bi mat mét dir liéu quan trong hon ddi véi
céc doanh nghiép. Céc dbi thu canh tranh véi nhau thudng mudn
niam bat théng tin cua dbi thu va dua ra cac hinh thic kinh doanh
khéc dé canh tranh, thu hat khéch hang.

d. M4t can d6i: Néu chi quan tam téi thuong mai dién tir va bo qua
céch thuong mai théng thudng thi that 1a sai 1am vi nhu vay s& dénh
mat di mot mang thi truong khé rong 16n khéc chinh 1a nhitng nguoi
khong thuong xuyén sir dung mang todn cau dé tim hiéu nhitng gi
minh cin mua.

Ap dung thuong mai dién tir vao kinh doanh ciing c6 nhiéu han
ché nira tuy nhién néu &p dung thuong mai dién tir véi thuong
mai thdng thuong mot céch linh hoat thi s€ gilp cho doanh

nghiép hoat dong mot cach nhip nhang nhat.

Chwong 2: H¢ thang théng tin

Cau héi 196: Dung cac hinh thiec nao dé lwu trir va quan |y toan b

thong tin caa mot doanh nghiép?

Traloi:

Mot doanh nghiép bat ky ndo thi lwong théng tin chira trong né ciing vo

clng lén do d6 viéc luu trix thdng tin ciing 1& mot viéc kha vat va. Trude

khi tin hoc hda doanh nghiép thi viéc luu trit chi yéu dugc thyc hién tha

cdng trén sd séch, nhugc diém cua cach [am ndy la rat dé nham 1an va mot

diéu quan trong latén nhiéu nhan luc cho viéc ghi chép ciing nhu luu trit.
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Tuy nhién trong giai doan ngay nay thi viéc o dung tin hoc hda trong
doanh nghiép dic biét 1a sir dung phin mém dé quan |y théng tin s& khién
bai todn kinh té tré nén don gian hon, viéc quan ly duoc tap trung hon, truy
cap nhanh hon vadic biét 1a chi can s it nguoi ciing s8 dé dang nim dugc
théng tin do vay s gitp doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi, thoi gian va
nhan lc. nhitng cong viéc ndy hau hét déu nam trén cac may tinh cuc bo.
Bén canh viéc sir dung phan mém thi mot hinh thie khac con phd

bién hon d6 1a luu trix théng tin caa doanh nghiép théng qua hé

thdng mang may tinh, moi thdng tin s& dugc cap nhat vé may chu va

théng qua cac kénh nhu website hay may cha server thi nguoi dung

c6 thé tim hiéu théng tin doanh nghiép moi Iic moi noi.

Céau héi 197: Trong qua trinh tin hoc hda doanh nghiép thi
thong tin trong doanh nghiép dwec lwu trir dwéi dang nao?
Traloi:

Théng tin trong mot doanh nghiép bat ky ndo duoc luu trir théng
qua phan mém hay website déu dugc goi 12 CO SO DU LIEU.

Mot co s dit liéu thudng bao gdm céc bang chira théng tin caa mdi
tap hop can luu trix ( trong tin hoc goi 1a tap thuc thé ) trong moi
mang lai dugc chia ra lam cac cot chira cac thudc tinh cua céc tap
hop can luu trit.

Vi dy: mubn luu trix thdng tin vé nhan vién trong mot cong ty thi tén
bang 1A NHANVIEN bang nay chta thong tin cia toan bo tap hop
nhan vién trong cong ty, trong mdi bang thi s& ¢ cac cot 1a TEN,
NGAYSINH, SPT, E-MAIL, PHONGBAN... Tuong ty nhu vay
d6i v6i céc loai thong tin khac nhu phong ban, mat hang, khéch

hang...
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Nhu vay, néu quan |y théng tin theo kiéu co so dit liéu ma két hop
vGi phan mém quan |y thi 3 rat dé dang va nhanh chéng trong viéc

xu ly ciing nhu truy cap vao hé théng théng tin cua doanh nghiép.

Céau hei 198: Céac hinh thirc lwu trir théng tin dir li¢u cia doanh
nghiép co gi khac nhau?

Traloi:

Su khac nhau cua viéc luu trit dit liéu caa doanh nghiép trén cac
may tinh cuc bd, may cha server hay trén web 1a vé luong ngudi co
thé theo ddi va quan Ii céc théng tin dit liéu d6. Va khi d6, van dé
bao mat cua cac thdng tin di liéu do6 la vo cung quan trong.

Véi hinh thire luu trix trén c&c may tinh cuc bo cd thé néi [a an toan
nhat. Nhung van dé mac phai ¢ day 1a rat khd khan dé truyén tai
nhirng dir liéu d6 cho nhitng nguoi cung lam viéc. Thir hai 1a d6 an
toan vé phan cing caa may cuc b dé 1a khdng duoc bao dam bang
cac may chu server.

Dé han ché nhitng van dé trén thi hinh thic st dung cac may chu
server [a vo cung tién dung. Khi d6, cac may tinh cua doanh nghiép
déu duoc két ndi vao mot mang cuc b, dir lidu co thé truyén mot
cach nhanh chéng va an toan. Hon nira, cac may chu server luén
dam bao dugc d6 an toan vé phan cing. Nhung dé bao dam duoc
van dé trén thi doanh nghiép can phai c6 nhitng ngudi quan i hé
thdng nay (dugc goi 1a phong cdng nghé) va cac phan mém duoc Sir
dung trong doanh nghiép d6 can phai c6 hé thong phan quyén va
bao mat cao.

Con vé6i hinh thirc luu trir théng tin va dit liéu trén web (thuc chat 1a

luu trir trén cac webserver) rat tién dung cho céc doanh nghiép can
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dua ra céac thdng tin cho nhiéu nguoi khéng chi 1a nhirng nguoi
trong doanh nghiép biét, dién hinh nhu céc cong ty ching khodn.

Nhung vin dé bao mat di liéu & ddy [avd ciing can thiét.

Cau héi 199: Ap dung tin hoc hda vao cong viéc lwu trir va quan i
thong tin va dir liéu trong doanh nghiép cé nhikng lgi ich gi?
Traloi:
Viéc ap dung tin hoc vao cong viéc luu trir va quan li théng tin va dir
liéu cia doanh nghiép mang lai rat nhiéu loi ich.
Th nhit: [ cac dit liéu ndy rat tap trung, tién loi cho viéc
quan |i, cdng viéc nhap liéu ciing vé cling don gian véi rat
nhiéu cdng cu tién dung.
Thir hai: la viéc luu trir dir liéu trén may tinh la an toan
hon khi luu trit trén sb séch,
Tha ba: 1a khi leu trir nhap liéu va luu trir véi cac phan
mém thi c&c dit liéu ndy déu duoc méa hda véi mot ciu tric
rat phic tap. Khi d6 nhitng nguoi khéng duoc phép s3
khong thé 1dy dugc théng tin.

Cau héi 200: Pé co thé ap dung tin hoc vao viéc lwu trir théng tin va
dir liéu thi doanh nghiép phai dap wng dwoc nhirng yéu cau gi?
Traloi:
Dé doanh nghiép co thé &p dung tin hoc vao viéc quan |i dit liéu can dap
{rng cac van dé téi thiéu sau:

Phai c6 mot hé théng may tinh cling mot hé théng mang

cuc bd dam bao.
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Nhitng nguoi 1am viéc véi céc dir liu can phai 6 nhitng

kién thic co ban vé cdng nghé théng tin dé co thé sir dung

duoc céc cong cu va biét cach lvu trir va dam bao dit liéu

dugc an toan.

Can c6 nhirng ngudi chuyén vién vé cdng nghé thdng tin dé

co thé dam bao sy 6n dinh cua hé thbng may tinh ciing nhu

hé thdng mang trong doanh nghiép.

Phan VI. Giai thich thuat ngir va phu luc

STT | Thuat ngir Giai thich

1 Lap trinh Thiét ké giai phép, ciu tric dir liéu, viét
chuong trinh va kiém thir cho chuong trinh
cho méy chay.

2 Chuong trinh méy | D&y céc chi 1énh duoc viét theo mot ngdn

tinh

ngix 1ap trinh, ¢ ct phap nhat dinh, chi thi
cho may thuc hién mot bai toan sao cho

dang vai cach thirc da dinh.

CAu tric dit liéu

Mot cach luu dir liéu trong may tinh sao cho

nod c6 thé dugc sir dung mot céch hiéu qua.

Dt liéu

S5 liéu, tu lidu dugc dua vao dé giai quyét

mot van dé.

Ngbn ngir may

Mot loai ngdn ngir lap trinh trong d6 moi
chi thi déu dugc biéu dién bang cac con sb
nhi phan 0 va 1. Ngoén ngir méy la ngdn ngit

1ap trinh thé hé dau tién.

Hop ngir

La ngbn ngit cap thap dé viét cac chuong
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trinh may tinh.,

7 Ngon ngir bac cao L& ngdn ngir gan véi ngbn ngir cua con
Nguoi.

8 Ngbn ngit thé hé thir | Ngbn ngi 1ap trinh ngay nay.

tu

9 M& nguon D&y céc cau Iénh dugc viét baing mot ngdn
ngtr 1ap trinh.

10 |M&hda Chuyén thanh ma dé truyén, xu ly hoic luu
trix tin.

11 | Bo nhé Bo phan luu trir dir liéu cia may tinh, dé
cung cap khi can sir dung, xt ly.

12 | B6 dém L& mot phan cuabd nhé dung dé leu dit lidu
tam thoi dé sau d6 c6 thé dang lai.

13 | Thiét bi ngoai Vi Thiét bi dugc ndi véi may tinh, do may tinh
diéu khién, tach roi véi bd phan chaa CPU
cua may

14 | Banquyén Quyén tac gia va quyén so hitu san pham tri
tué, duoc luat phdp quy dinh.

15 | Heéthéngthdngtin | Tap hop ngudi, thu tuc va cac ngudn luc dé
thu thap, truyén va phét théng tin trong mot
t6 churec.

16 | Théngtin Sy truyén dat, sy phan anh tri thic dudi cac
hinh thiic khac nhau, cho biét vé thé gigi
xung quanh va nhirng qua trinh xay ra trong
no.

17 | Khodi liéu Tap hop céc dir liéu.
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18

Phan mém doéng goi

Phan mém duoc san xuat sin, nguoi dung
chi cAn mua vé, cai trén méy |a st dung

duoc.

19

Tin hoc héa

Ap dung tin hoc vao céc hoat dong cua doi

sdng hodc hoat dong san xuit kinh doanh.

20

Thoi gian quay vong

Thoi gian can thiét dé tin hiéu truyén toi
dich va tin hiéu phan hdi hodc tin hiéu tra

161 quay lai téi thiét bi nhan.

21

Giao di¢n

Hinh thac thé hién cua chuong trinh may
tinh, theo d6 ngudi sir dung co thé tac dong
t6i chuong trinh, gilp cho viéc trao ddi

thdng tin duogc thuc hién.

22

K§ nghé phan mém

Sy 4p dung mot cach tiép can co hé thdng,
c6 ky luat va dinh luong cho viéc phét trién,

hoat dong va bao tri phan mém.

23

Vong doi phan mém

Thoi ky tinh tir 1Gc phan mém duoc sinh ra
cho dén khi chét di.

24

Hé thong

Mét tap hop c&c phan tir c6 méi quan hé véi
nhau, trong hé théng, su théng nhét |a tuong
d6i, mau thuin 1a phd bién, giai quyét mau

thuan la dong lyc phét trién hé théng.

25

Ca dat

Pua mot hoic mot bo phan mém vao may
tinh theo nhitng trinh ty va céch thirc nhat

dinh dé sir dung.

26

Lap trinh vién

Nguoi chuyén lap trinh cho méay tinh.

27

Kha dung

Dé hoc vasir dung.
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28

Kha chuyén

Chuyén d6i d& dang tir méi trueong ndy sang

moi truong khac.

29

Hé diéu hanh

Chuong trinh chay trén may tinh, dung dé
diéu hanh, quan Iy céc thiét bi phan cang va

céc tai nguyén phan mém trén may tinh.

30

Co so dir ligu

Tap hop dir liéu (van ban, @m thanh, hinh
anh...) cua mot hay nhiéu linh vuc tng
dung, duoc td chic theo mot ciu trdc nhat
dinh sao cho cac chuong trinh may tinh co
thé khai théc, nham phuc vu nhiéu ngudi sir

dung.

31

Ngbn ngir truy van

dir lieu

Ngbn ngir thao tac véi dir liéu: dinh nghia,

chinh sira, thay dbi dit liéu.

32

Phién ban

Md&i mot phan mém khi ra doi s8 tiép tuc
dugc phét trién dé hoan thién hon va phl
hop Vvé6i yéu cau thay doi. Su thay d6i do
dugc bd sung trong cac phién ban tiép theo

ciia phan mém, goi 1a phién ban

33

Tai nguyén may tinh

La tat ca nhitng gi ma may tinh co tir cac
thiét bi phan cang téi cac phan mém chay

trén no.

Cau hinh phan cirng

Mdi may tinh déu c6 mét cau hinh xac dinh
va co thé thay ddi. V&i cac phan mém khéc
nhau thi yéu ciu vé ciu hinh phan cing

ciing khach nhau.

35

Viét héa

Céc phan mém can duogc Viét hoa tic ngdn
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ngit st dung déu dugc chuyén sang tiéng
Viét nham gip nguoi ding thuan loi hon

trong khi st dung

36 | Hé diéu hanh Trung tdm caa may tinh noi xt ly cac nhiém
vu ma cac chuong trinh chay trén nd yéu
cau

37 | Ung dung mang Cac chuong trinh chay trén mdi truong
mang

38 | Tiénich Céc ting dung c6 mét loi ich nhit dinh

39 |Phan mém cdng| Cac phan mém dugc viét cho nhiéu nguoi

cong Str dung

40 | Phan mém déng Céc phan mém c6 ma ngudn duoc ma hoa
va khdng thé xem hay thay doi

41 |Phan mém nguon | Phan mém di kém véi mé ngudn, moi nguoi

mo co thé xem ciing nhu stra theo y minh

42 |Phanmémdicthu | L& cac phan mém danh cho cac don vi voéi
céc chirc nang cu thé

43 | Phan quyén Chtc niang phan chia quyén han st dung
phan mém véi tirng ddi twong ngudi ding
cu thé

44 | DPdng bo dit liéu Chuac nang cho phép dir liéu ¢ cac noi khac
nhau luén cung trang thai, tac dir liéu la
gidng nhau

45 | Tuong thich MJi loai phan mém chay trén may tinh can

phai cO sy thich inhg véi méy tinh ma no

chay
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46

Hé thong

Tap hop céc thanh phan gom phan ciing va
phan mém, céc thiét bi trung gian, thiét b

lwu trir...

a7

Ban quyén phan

mém

Mdi phan mém khi duoc viét ra déu phai
ding ky ban quyén, ngudi ding ndo muén

sir dung can phai tra phi ban quyén

48

Bao tri

L& qua trinh bao dudng phan mém, khic
phuc céc van dé phét sinh trong qué trinh sir

dung

49

Tinh thy bién

La kha niang thay d6i phin mém theo y

mudn caa ngudi ding

50

Ca dat

Khi cac nha phét trién hoan thién mot phan
mém, san pham dugc dua ra la mot phan
mém dong gbi hoan thién. Khi mubn sir
dung phdn mém ndy ban phai 1am mot viéc
dé hé diéu hanh cia may ban cé thé quan Ii
va hd trg cho phim mém dugc chay mot

nhu y muén, d6 la cong viéc cai dat.

ol

Dung Iluong cua

phan mém

La d6 16n cua nhitng thanh phan tao nén
phan mém nhu dir liéu caa phan mém, ma

nguon...

52

Hé diéu hanh

La phan mém hé théng ma may tinh st
dung dé quan Ii céc thiét bi cia may, nhu
HDH Window, Linux...

53

Pong goi phan mém

Sau khi phan mém duoc hoan thanh, cac

nha phét trién phai tién hanh dong goi (nén)
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c4c phan mém ndy dudi mot cau trdc phlc
tap dé khdng bi an cip ma ngudn ciing nhu
khodng bi phé hoai va c6 thé giam bot dung

lwong cua phan mém.

Giai nén

Khi cai dat thi phai giai ma ciu tric duogc
doéng goi ndy ra khi d6 méi co thé cai dat

dugc. Béy chinh la cong viéc giai nén.

55

O cirng

LA noi luu trix tat ca nhitng dir liéu ma may
tinh cua ban st dung, ké ca phan mém hé
thdng 1aAn phan mém tng dung hay nhitng
dix liéu khéc.

Cau hinh may tinh: Tap hop céc thiét bi tao
nén may tinh va kha nang lam viéc cua cac

thiét bi nay.

56

CPU

Bo xur i trung tdm caa may tinh.

S7

B6 nhé ngoai cua may tinh.

58

HDD

O ctrng cua may tinh.

59

Virus

L& cac chuong trinh dugc tao ra dé pha hoa
may tinh, pha hong hé diéu hanh ciing nhu

cé&c phan mém &ng dung khéc

60

Cleanup disk

Don 6 dia, mdt hinh thic 1am may tinh caa

ban c6 thé chay nhanh hon.

61

Defragement 6 dia

Don 6 dia, gilp cho may tinh chay nhanh

hon.

62

Chia 6 ctng may
tinh

La cach chia nho dung luong cua 6 cang

may tinh ra lam cac 6 nho hon dé tién trong
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cac viéc quan li dir liéu, tién trong viéc cai
dat...

63 | Sao luudir liéu bay la cdng viéc copy va luu trir toan bo
cac dir liéu cua cac ban sang mot noi khac
vavéi mot dinh dang khéc.

64 | Khdi phuc dir liéu bay la cbng viéc ban copy lai cac dir liéu
ma ban ¢ sao luu tir trude vao phan mém.

65 | Password Mat khau dé ban c6 thé vao st dung hay
xem c&c dir liéu caa phan mém.

66 |Hé diéu hanh|Day l1a mdét phin mém hé théng duoc

Windows XP Microsoft san xuat va dua ra vao nam 2001,
Pay 1a mot hé diéu hanh rit phé dung o
Viét Nam.

67 |HédiuhanhVista |Day l1a mdét phin mém hé théng duoc
Microsoft san xuat va dua ra vao nam 2007,
cO rat nhiéu tinh nang vuot troi.

68 | Chuc ning khda mat | La chirc ning phan quyén cho mdi ngudi sir

khau dung khéc nhau. Mdi ngudi st dung c6 mot
tén dang nhap va mat ma khac nhau, chuc
nang ndy s& bao mat rat tét cho dix liéu khoi
nhirng nguoi truy cap trai phép.

69 | Chuc nang mat ma| bay la chic nang ma héa dir liéu véi mot

dir liéu cau tric phic tap.

70 | Tuong ltra La mot chirc nang ngan chan sy xam nhap

trdi phép cua cac d6i tugng khdng duoc

phép hay virus.
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71

Email

Thu dién ti
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