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PHAN |.
Giéi thiéu chung

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Thué Ia céng cu hiéu qua dé quan ly vi mé nén kinh t& phat trién theo dinh hwéng
xa hoi chl nghia, tao mdi trwong thuan loi cho san xuét kinh doanh phat trién, giai
quyét nhiéu van dé kinh té xa hoi, d& dong vién thém mot phan tdng san pham xa hoi
va thu nhap qudc dan vao Ngan sach Nha nwéc nham dam bao nhu cau chi tiéu

chung cta Nha nwéc va xa hoi.

Hién nay, viéc ké khai va ndp thué theo phwong thirc thi cdng gay méat nhiéu
thdi gian va tdn kém cho ca nhan va té chirc nop thué. Bdi véi doanh nghiép, hinh
thirc ké khai va ndp thué theo phwong phap thué truyén théng yéu cau can bd thué
phai nhap lai hd so cia doanh nghiép vao may tinh, hang thang doanh nghiép phai
c nhan vién dén co quan thué dé ndp to khai méat kha nhiéu thoi gian. Ngoai ra,
viéc in cac t& khai thué tiéu tén kha nhiéu chi phi ctia doanh nghiép. Bbi v&i nganh
thué, do s lwong doanh nghiép cang ngay cang I&n ma nguén nhan lyc, vat luc cia
nganh thué c6 han, nén thuwéng xuyén xay ra cac tinh trang qua tai vao thoi diém ké

khai va ndp thué hang thang ctia doanh nghiép.

Pé thao g& nhirng khé khan vwéng mac vé thué cho doanh nghiép, tiét kiém chi
phi va tdng dau tw cho san xuét kinh doanh thi viéc thuc hién khai thué tir xa, tién toi
khai thué dién ttr 1a mot tt yéu trong cong tac quan ly thué hién dai ctia nganh Thué
ca nuwédce. ng dung cong nghé thong tin (CNTT) vao hé thdng ké khai va nop thué 1a
can thiét cho viéc phat trién kinh té xa hdi va cdng cudc cong nghiép hod, hién dai
hoa & nwéc ta. Theo Quyét dinh sb6 732/QD-TTg cta Tha twéng Chinh phi ngay
17/5/2011 vé viéc phé duyét chién lwoc cai cach hé théng thué giai doan 2011-2020,
nganh thué can hién dai héa toan dién coéng tac quan ly thué ca vé phwong phap
quan ly, tha tuc hanh chinh theo dinh huwéng chuidn myc quéc té; ing dung cong
nghé théng tin va ap dung thué dién t& d& nang cao hiéu lwc, hiéu qua cong tac
quan ly thué, phan dau dwa Viét Nam thudc nhém cac nwéc hang dau khu v Déng

Nam A trong x&p hang mirc dé thuan loi vé thué vao nam 2020.
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T cudi nam 2009, Tdng cuc Thué bét du trién khai thué dién tlr. Thué dién tor
la mot hé théng théng tin cung cap dich vu thué cho cac t6 chirc, ca nhan bén ngoai
nganh Thué. Cac dich vu thué dién t& gdbm: cung cap qua mang cac thong tin tham
khao lién quan dén linh vwc thué, dbi thoai hoi dap trwc tiép, dang ky thué, nop to
khai, k& khai, ndp thué, hoan thué va gidi quyét khiéu nai t6 cdo cia nguoi ndp
thué... nhdm tao thuan lgi cho nguoi ndp thué, gidm thiéu chi phi, thdi gian, tha tuc
va gidy t&. Thué dién tir mang lai rat nhiéu loi ich thiét thwc cho ca nguwdi nop thué

l&n co quan thué.

Tuy nhién, hién nay Thué dién t& chwa phai bat budc ng dung dbi véi doanh
nghiép. Diéu nay dan dén viéc mot sd boé phan doanh nghiép van ké khai va nop
thué theo phwong thirc truyén théng, phan con lai theo phwong thirc méi la thué
dién t&r. Thwe trang nay hién nay cho thiy mét sb tén tai sau:

e Sy khéng déng b trong viéc x(r ly thué tai cac co quan thué.

e Viéc (rng dung ké khai thué qua mang méi chi tap trung vao cac thanh phd
I&n noi doanh nghiép dé dang tiép can cac thong tin vé thué va cac dich vu
hé tro ké khai thué qua mang. Da sb cac doanh nghiép tai cac tinh thanh van
dang con e ngai ap dung hinh thirc ké khai méi nay, dac biét 1a doanh nghiép
vung sau, ving xa, cac doanh nghiép nhd va siéu nhé con yéu kém vé (rng
dung céng nghé théng tin trong hoat déng kinh doanh.

e Hai van dé trén da lam giadm tinh hiéu qua cta thué dién t&, nhirng loi ich
thiét thwc cho ngwdi ndp thué va co quan thué chwa duwoc phat huy.

Dé tién t&i dong bd héa doanh nghiép ca nwdc tham gia thué dién tir, rat thiét

phai huy déng ngudn luc trong toan xa hoi dé hé tro cac doanh nghiép,

Trong 16 trinh s&p t&i, Tdng cuc Thué sé yéu cau tat ca cac doanh nghiép co6 du
diéu kién sé& phai tham gia Thué dién t&r. D& tién dén muc tiéu 300.000 doanh nghiép
st dung ké khai va nop thué dién t&r ndm 2015 1a cd mdt thach thirc khong chi dbi
v&i nganh thué néi rieng ma toan xa hoi néi chung.

Tinh dén thoi diém thang 06/2012, theo bao céo ctia Téng cuc Thué, viéc ké khai
thué dién t&¢ da trién khai tai 50 tinh/thanh phd. Pa c6 127.526 nguwdi ndp thué
(NNT) dang ky dich vu khai thué dién tlr; khai thué dién t& trwc tiép véi co quan
thué: 89.950 NNT thuc hién ké khai thué dién t&r hang thang; khai thué dién ttr qua
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dich vu gia tri gia tang vé thué (T-VAN): da c6 24.430 NNT thwc hién ké khai thué
dién t&r hang thang. Nhw vay sau mét thdi gian trién khai, mac du da dat nhiéu thanh
qua dang ghi nhan va téc doé phat trién twong ddi cao thi viéc thuc hién ké khai thué

dién tt thi s6 lwong doanh nghiép cling méi chiém khoang 20%.

DPé thuwc hién tét hoi nhap qubc té, tang tinh hiéu qua trong viéc ké khai va thu
thué, viéc tuyén truyén, phd bién hé tro' cho ngwdi va doanh nghiép ndp thué 1a viéc
lam cép thiét d& nang cao nhan thirc cho ngwdi nop thué, dat dwoc muc tiéu da dé
ra ctia Téng cuc Thué 1a dén nam 2015 sé c6 khoang 300,000 doanh nghiép khai va

nodp thué dién ttr, tr d6 ddm bao ngudn thu ngan sach quéc gia théng qua thué...

Thuwc hién tét cac hoat ddng hd tro' doanh nghiép trong viéc ké khai va nop thué
dién t&r can cé 1 cudc khao sat tdng thé vé thuwc trang ké khai, tra clru théng tin, nop

va hoan thué dién t&r ctia doanh nghiép.
2. Tinh hinh nghién ctru cé lién quan:

Nam 2010, Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam phdi hop véi Téng cuc
Thué t6 chire cude diéu tra nghién clru vé d6 s&n sang clia doanh nghiép trong cong
tac trién khai thué dién t&. Tinh dén nay, sau hon 3 nam trién khai, cudc diéu tra vé
thwe trang nham dwa ra cac bién phap hé tro doanh nghiép thwc hién tét hon cong

tac nay la mot diéu can thiét va hop ly.
3. Muc tiéu diéu tra, nghién cru

T chirc diéu tra, khdo sat dé nam rd thuc trang ké khai thué dién t&r trén pham vi
toan qudc. Ban cau hadi co cau tric sé& dwoc xay dwng va glvi t¢i cac doanh nghiép
dé xac dinh vé thuc trang va kha nang ké khai thué dién tlr cia tirng doanh nghiép.
Két qua diéu tra sé& dwoc phan tich, danh gia va két luan vé kha nang tham gia ké
khai thué dién t& ctia cac doanh nghiép. T cac két qué phan tich théng ké xac dinh
tirng nhém doanh nghiép véi cac kha nang tham gia khac nhau, tvr do dé ra nhirng
gidi phap hé tro phu hop cho tirng nhém doanh nghiép dé ho c6 kha ndng tham gia

vao hé théng mét cach nhanh va bén virng nhét.

Nhém doanh nghiép diéu tra ¢ thé dwoc chia theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:
vung dia ly (mién nui, ddng bang, thanh thi, néng thén), tbng tién thué thu dwoc cua

dia phwong hang nam, GDP cua dia phwong, dia phwong c6 nhiéu/it hoat ddng xuét
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nhap khau; dan sé, thu nhap dau nguoi...

DPé xuat Téng cuc thué cung clp co s& dir liéu (danh sach) cta cac doanh
nghiép k& khai thué dién tlr. Phan tich va két luan nhitng yéu té giip cac doanh
nghiép ké khai thué tw nguyén va hiéu qua, tlr d6 dwa ra nhirng giai phap cho nhirng

doanh nghiép chwa thwc hién.

- Sb lwong doanh nghiép diéu tra: 1.000 doanh nghiép trén dia ban toan quéc

(mién Bac: 400 phiéu, mién Trung: 200 phiéu, mién Nam: 400 phiéu).
Sé lwong phiéu diéu tra tai cac tinh cu thé nhw sau:
Khu vic Midn Béc: Ha Noi co 334 phiéu, Thai Nguyén co 73 phiéu

Khu viec Mién Nam: HCM c6 90 phiéu, Kién Giang cé 60 phiéu, Tién Giang: 50
phiéu, Can Tho: 70 phiéu; Bac Liéu: 30 phiéu

Khu vec Mién Trung: Nghé An 140 phiéu, Pa N8ng c6 13 phiéu va Quang Binh
c6 42 phiéu

- Bon vi phdi hop: Cuc Thué céc dia phuong

Két qua diéu tra va danh gia sé dwoc xay dwng thanh cac nhém dé xuét bién
phap hd tro phi hop cho tirng nhém doanh nghiép trinh 1&én Tong cuc thué. Cac bién
phap hd tro c6 thé bao gébm: hoi thao, hdi nghi, tap huén, cung cép tai liéu, tuyén
truyén, quang ba. Ngoai ra cac dé xuét ciing bao gdbm nhirng déng gop y kién cla
cac doanh nghiép vé hé théng ké khai thué dién tl hién nay (tinh nang, giao dién,
kha nang twong tac, tinh hiéu qua) ma Téng cuc Thué dang &p dung dé Tbng cuc
phat trién va chinh stra hé thdng phu hop va dap (rng dwoc cac yéu cau cla cac

doanh nghiép.
4. Doéi twong nghién ciru

e Débi twong nghién clru l1a cac doanh nghiép nhé va viva dé trén co sé dé co
quan quan ly Nha nwéc tham khao trong viéc hoach dinh chinh sach, tao ra
sy phdi hop déng bd nhdm mang lai hiéu qué cao trong quan ly thué, mang

lai lgi ich cho doanh nghiép vitra va nhd.

e Cac tiéu chi dé xac dinh quy md doanh nghiép dwa theo Luat Doanh nghiép
2010 va Nghi dinh 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009 vé tro' gilp phat trién
5
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DNNVV. Nghi dinh nay xac dinh DNNVV theo tiéu chi vén va sé lao déng. Cu
thé, doanh nghiép trong linh vic néng, 1am nghiép, thdy san, céng nghiép va
xay dwng duoc coi la DNNVV néu co6 sb vén khéng qua 20 ty ddng va sb lao
dong tr 10 — 300 nguwdi, con trong linh viee thwong mai dich vu, vén khéng

qua ty déng va sb lao dong trén 10 dén 100 nguoi.

5. Pham vi nghién clru va ké hoach thwc hién khao sat

Nghién cru da tién hanh diéu tra bang bang hdi & cac doanh nghiép dang &rng

dung ké khai va ndp thué dién tt trén dia ban ca nwéc.

Hién nay, Viét Nam dwoc phan chia theo 63 tinh, thanh phd

Vung Péng Bac gém cac tinh : Ha Giang, Tuyén Quang, Cao Bang, Lang
Son, Lao Cai, Yé&n Bai, Thai Nguyén, Béc Kan, Phu Tho, Bac Giang, Quang
Ninh.

Vung Tay Bac gdm Hoa Binh, Son La, Lai Chau, Dién Bién.

Vung 2 - Péng bang séng Hong gém : Ha Nbi, Hai Phong, Vinh Phuc, Bac
Ninh, Hai Dwong, Hwng Yén, Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai Binh.
Vung 3 - Bac Trung Bé gdm Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh,
Quang Tri, Thira Thién Hué.

Vung 4 — Duyén hai mién Trung gém Da N&ng, Quang Nam, Quang Ngai,
Binh Binh, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan.

Vung 5 — Tay Nguyén gébm Dak Lak, Gia Lai, Kon Tum, L4m Déng, Pac
Noéng.

Vung 6 — Déng Nam Bé gdbm TP H& Chi Minh, Déng Nai, Binh Duong, Binh
Phuwéc, Tay Ninh, Ba Ria — Viing Tau.

Vung 7 - Béng bang séng Clru Long gébm Long An, Tién Giang, Bén Tre,
Tra Vinh, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang, Séc Trang, An Giang, Bdng Thap,
Kién Giang, Bac Liéu, Ca Mau.

Pham vi khao sat dé xuét ctia dé tai 1a vang 2, vang 3 va vang 6. S6 DNN&V dw

kién khéo sat sé& la cac doanh nghiép thda man cac tiéu chi theo Luat Doanh nghiép
2010 va Nghj dinh 56/2009/ND-CP.

Bén canh dé, nghién ctu nay sé thwc hién phéng van sau lanh dao cla it nhat 5

doanh nghiép va cac chuyén gia thué vé tinh hinh ng dung ké khai va ndp thué

6
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dién t&r trong doanh nghiép.

6. Phwong phap va cac bwéc nghién ciru

T chirc diéu tra, khdo sat dé nam rd thuyc trang ké khai thué dién t& trén pham vi
toan qudc. Ban cau hdi ¢ ciu tric sé& dwoc xay dwng va glvi t¢i cac doanh nghiép
dé xac dinh vé thuc trang va kha nang ké khai thué dién tlr cha tirng doanh nghiép.
Két qua diéu tra sé dwoc phan tich, danh gia va két luan vé kha nang tham gia ké
khai thué dién t&r ctia cac doanh nghiép. Twr cac két qua phan tich théng ké xac dinh
trng nhém doanh nghiép véi cac kha nang tham gia khac nhau, ttr d6 dé ra nhirng
gidi phap hé tro pht hop cho tirng nhém doanh nghiép dé ho cé kha nang tham gia
vao hé théng mét cach nhanh va bén virng nhét.

Nhém doanh nghiép diéu tra cé thé dwoc chia theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu:
vung dia ly (mién nui, ddng bang, thanh thi, néng thon), tdng tién thué thu dwoc cla

dia phwong hang nam...

Noi dung khao sat gdm 4 phan I&n, 16 cau hdi véi nhiéu ndi dung chi tiét, cu thé

e Céc thong tin chung vé& doanh nghiép duoc diéu tra

e Théng tin hién trang vé co s& ha tAng phuc vu ké khai thué qua mang

e Théng tin st dung dich vu nganh thué da cung cip cho ngudi ndp thué

e Théng tin néu rd nhu cau hd tro cu thé dé trién khai ké khai thué qua mang

7. Cac bwérc tién hanh diéu tra :

Buwéc 1: Vién Tin hoc doanh nghiép va Téng Cuc thué ky két thoa thuan hop tac
trién khai

Buwdc 2: Trén co s& cac y kién dong gop clia cac chuyén gia, dai dién cac DN,
Téng Cuc thué da cung Vién tin hoc hoan chinh Mau phiéu diéu tra mic d6 sdn

sang cla doanh nghiép khi tham gia ké khai thué qua mang
Buwdc 3: Pon vi trién khai td chivc in phiéu diéu tra va phdi hop véi Téng cuc
Thué hwéng dan cho tat ca cac cdng tac vién tham gia diéu tra.

Bwdc 4: Giai doan tién hanh diéu tra: don vi thwe hién diéu tra clr can bd lién hé

giam sat, nhac nh& cac cdng tac vién tham gia diéu tra va thu thap sé liéu.
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Buwdc 5: Don vi thwe hién diéu tra tién hanh nhap dir liéu vao hé théng phan mém
Buwdc 6: Pon vi diéu tra x ly sb liéu va Mdi chuyén gia phan tich.
e Thong tin chung vé doanh nghiép (rng dung thué dién tlr
e Thong tin diéu tra bang bang hai t&i doanh nghiép
e Thong tin trao ddi trwc tiép véi cac can bd cao cip & cac co quan TW va
mot sé tinh, thanh phd

e Xt ly thdng tin qua cac phwong phap dinh tinh va dinh lwong

Buwdc 7: Viét bao cao két qua va nghiém thu
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PHAN 1[I
Gidi thiéu chung vé vai tro va hiéu qua cua
trng dung thué dién ti trong san xuat kinh doanh ctia DN

Tw cudi ndm 2009, nganh thué da tng dung va trién khai hé théng phan mém Ké
khai va nop t& khai thué qua mang Internet cho dbi twong s dung la cac Doanh
nghiép hoat déng tai Viét nam.

Hé théng nay 1a mét rng dung phan mém tin hoc, cho phép cac Doanh nghiép
d&ng nhap vao hé théng phan mém qua mang Internet va thwc hién cac nghiép vu

chinh nhw sau
- Ké khai cac td khai thué phat sinh ctia Doanh nghiép theo nghia vu ké khai thué

- Str dung chi¥ ky sb cdng cong da td chirc cung cép chir ky sb cong cdng cap

phat dé ky xac nhan vé nodi dung théng tin trén to khai thué da ké khai
- GUi t& khai thué cho co quan thué qua mang Internet
- Nhan va tra clru cac théng béo tr co quan thué tra vé.

Doanh nghiép muén thwc hién Ké khai va ndp t& khai thué qua mang véi co
quan thué thi Doanh nghiép phai cé chir ky s6 céng cong va phai dang ky ké khai
thué qua mang véi Téng cuc thué hodc Pang ky qua cac cong ty da duwoc Téng cuc

thué cap phép cung cap dich vu thué dién t&r (T-VAN).

Mét sb nha cung cép dich vu thué dién t& (T-VAN) hién nay ciing da phdi hop
chat ché véi cac nha cung cép dich vu chir ky sb cong cdng dé cung cép dich vu tron
goi va lam toan bd cac thd tuc dang ky, cap phat... cho Doanh nghiép, ca nhan, tao

thuan tién tbi da cho cac Doanh nghiép khai thué qua mang.

Hién nay tai Viét Nam da c6 06 nha cung cap dwoc phép cung cép dich vu thué
dién t&r (T-VAN) la céc td chirc:

- Cbng ty Seatech
- Céng ty Viettel

- Coéng ty Thai Son
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- Cong ty BKAV

- Cong ty FPT

- Cong ty TS24,

V@i cac dinh nghia va ndi dung mo ta nhw trén sé giup Doanh nghiép, ca nhan co

thé phan biét rd vé cac noi dung dich vu cu thé va hiéu rd cac quy trinh dang ky, cap

phat..

. khi 1am viéc v&i nha cung cap dich vu chi¥ ky s6 céng cdng va nha cung cap

dich vu ké khai thué qua mang.

Khai thué qua mang, Doanh nghiép duoc lgi ich gi?

Giam duwoc thoi gian, chi phi va nhan lwc cho doanh nghiép khi thyc hién
nghia vu ké& khai thué vi khéng phai in t& khai va bang ké bang gidy, khong
phai dén co quan Thué dé nop to khai;

Phan mém hé tro ké khai thué sé hé tro viéc tinh toan, kiém tra 16i khong cd y
khi ké khai;

O bat ky noi nao co két ndi internet, Doanh nghiép gvi hd so khai thué 24/24
gi® trong ngay va 7/7 ngay trong tun, théng tin va s liéu ké khai ciia Doanh

nghiép dwoc glri dén co quan Thué nhanh chéng, chinh xac;

Doanh nghiép dworc tra clru, xem, in va tai cac loai t& khai thué, Théong bao

xac nhan da ndp hd so khai thué nhanh chéng;

Viéc lwu trir hd so khai thué dwoc an toan, bao mat; thuan tién hon va cé tinh

phap ly cao hon;

Ca nuwéc da cé hon 95.000 Doanh nghiép ap dung khai thué qua mang. Vi

sao Doanh nghiép chua thyc hién d& dwoc hwéng nhirng loi ich tién bd?
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PHAN II1.

Phan tich, danh gia hién trang
trng dung thué dién ti cda cdc doanh nghiép

Cudc diéu tra vé thuc trang trién khai cac dich vu thué dién t&r 2013 nam trong
khuon khé “Chwong trinh hé tro doanh nghiép ké khai, tra ctvu théng tin, ndp va
hoan thué dién t& trén dién rong giai doan 2013-2015” va dwoc tién hanh trén sé

lwong mau diéu tra Ia 1000 doanh nghiép nhd va vira ctia 3 mién trén ca nuéec.

D& hiéu ré hon vé cac doanh nghiép tham gia diéu tra va théng tin hién trang co
s& ha tang phuc vu ké khai thué qua mang ciing nhw hiéu ré théng tin st dung cac
dich vu nganh thué da cung cip sé lam co s& virng chac cho cac co quan, ban,
nganh dé ra nhirng gidi phap hé tro' phi hop cho tirng nhém doanh nghiép dé ho c6
kha nang tham gia vao hé théng ké khai thué qua mang mét cach nhanh va bén
virng nhat. T4t ca cac van dé nay sé dwoc thé hién rat rd thong qua két qua cua

cudc diéu tra nay.

1. Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra

Trong s6 1000 doanh nghiép tham gia diéu tra c6 435 doanh nghiép twong (rng
Vvéi ty 1& 42,98% sb doanh nghiép thudc loai hinh coéng ty trach nhiém hiru han. Cé
385 doanh nghiép thudc loai hinh cdng ty cd phan twong tng vai ty 18 38,04%. Mot
loai hinh doanh nghiép ciing chiém ty 1& twong dbi trong dot diéu tra nay do la doanh
nghiép tw nhan v&i sb lwong 117 doanh nghiép (rng vé&i ty 18 11,56%. D6 1a 3 loai
hinh chd yéu trong diéu tra nay. Ngoai ra céac loai hinh khac van c6 nhwng chiém sbé
lwong it hon. Chang han nhw cong ty nha nwdc cé sb lwgng 27 twong ting voi ty 1€
2,67%, doanh nghiép nwédc ngoai c6 19 cong ty ng v&i ty 1€ 1,88%, lién doanh 7
cong ty rng vai ty 18 0,69%, hop tac xa, td hop tac co 4 (ng véi ty I1& rat nhd, ko
dang ké.

Bang liét ké va cac biéu dd sau sé thé hién rat ré sb lwong va ty 1é cac doanh

nghiép diéu tra dwgc phan chia theo loai hinh doanh nghiép

STT Loai hinh S6 lwong Ty 1é (%)

1 Trach nhiém hiru han 435 42,98%
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2 Cong ty c6 phan 385 38,04%
3 Doanh nghiép tw nhén 117 11,56%
4 Nha nuwéc 27 2,67%
5 Nw&c ngoai 19 1,88%
6 Khac 13 1,28%
7 Lién doanh 0,69%
8 Hop tac x4, to hop tac xa 0,4%

Bang 1: Loai hinh DN diéu tra thwc trang trién khai cdc djch vu E-tax 2013

450
400
350
300
250
200
150
100

50

TNHH

cp

DNTN

Nha
nuwoc

Nuéc
ngoai

Khac

Lién
doanh

HTX

nS6lugng

435

385

117

27

19

13

Biéu d6 1a: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lirong

1%

2%
3 1% 0%

B TNHH

mCpP

B DNTN
ENhanudc
B Nudc ngoai
m Khac

W Lién doanh

B HTX

Biéu db 1b: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
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2. Nganh nghé hoat dong cta doanh nghiép

Cac doanh nghiép tham gia diéu tra lan nay thudc cac nganh nghé kinh doanh

khac nhau. Tuy nhién, sb lwgng doanh nghiép trong nganh xay dwng, giao théng van

tai chiém sé lwong I&n véi tbng sb 244 doanh nghiép twong (ng voi ty 1& 24,11%.

C6 52 doanh nghiép thudc linh vec du lich, khach san twong rng voi ty 1€ 5,14%.

Nganh céng nghé théng tin, vién théng cé 44 doanh nghiép twong &ng véi 4,35%.

Nganh duoc, y t&, héa m§ pham cé 29 doanh nghiép (rng véi ty 1& 2,87%. Nganh dét

may, da giay c6 24 doanh nghiép &ng v&i 2,37%. Nganh tai chinh, ngan hang, bao

hiém c6 20 doanh nghiép rng v&i 1,98%. M6t s6 nganh khac nhw san xuét, ché bién

thdy hai san c6 17 doanh nghiép &ng v&i 1,68% va nganh thd cong my nghé cé 11

doanh nghiép (rng v&i ty 1é rat nhd 1,09%. Ngoai nhitng nganh da néu trén cac

doanh nghiép con lai thudc cac linh vec khac nhau va chiém ty |& rat Ion véi 466

doanh nghiép rng v&i ty 1€ 46,05%.

STT Nganh nghé S6 lwong Ty 1é (%)
1 Xay dwng giao théng van tai 244 24,11%
2 Du lich, khach san 52 5,14%
3 CNTT, vién théng 44 4,35%
4 SX, cb néng san thwc pham 41 4,05%
5 Duoc, y té, hda my pham 29 2,87%
6 Dét may, da giay 24 2,37%
7 Tai chinh, ngan hang, bao hiém 20 1,98%
8 SX, cb thly hai san 17 1,68%
9 Thu cbébng my nghé 11 1,09%
10 Khac 466 46,05%

Bang 2: Nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép tham gia diéu tra

Biéu dd sau day sé& thé hién rd hon sbé lwgng va ty 1& nganh nghé cac doanh

nghiép tham gia diéu tra
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Biéu d6 2a: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lwong
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Biéu d6 2b: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
3. Tinh hinh ké khai thué cia doanh nghiép

Vé tinh hinh ké khai thué hang thang ctia doanh nghiép theo két qua diéu tra nay
duwoc dé cap trén 4 phuong dién.

Thir nhat 1a sb lwong trang hd so thué hang thang doanh nghiép phai ké khai.
Theo két qua diéu tra thi co t&i 974 doanh nghiép dwoc diéu tra twong tng voi ty 18
96,25% cho réng ho phai ké khai trung binh khodng 13 trang hd so khai thué hang
thang. C6 77 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 7,61% cho rang ho ké khai thué téi thiéu 1
trang. Chi c6 1 doanh nghiép chiém ty 1& nhd, khong dang ké cho rang ké khai thué
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tdi da 500 trang ho so. Két qua nay dwoc thé hién rat rd qua cac biéu do sau:
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Biéu d6 3a: S6 Iwong DN ké khai sé trang hé so thué hang théang theo cdc mirc

Lién quan dén tinh hinh ké khai thué hang thang cta doanh nghiép c6 1 van dé
rat dwoc quan tam do 1a nhan sw hang thang doanh nghiép st dung dé ké khai thué.
Theo két qua diéu tra nay thi cac DN phan I&n cé 1 dén 2 nguwoi 1a can bo ké khai
thué hang thang. Cé 974 doanh nghiép twong &ng véi ty 1& 97,33% s dung nhan
sw nhw vay. Trong sb do, sb lwgng doanh nghiép chi can 1 nguwdi ké khai thué ciing
chiém ty 1& rat I&n v&i 780 doanh nghiép
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Biéu d6 3b: S Iwong DN str dung nhén sw ké khai thué hang thang theo cdc mirc
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Mbt van dé ciing rat quan trong lién quan dén tinh hinh ké khai thué hang thang
ctia doanh nghiép d6 la sé lwong nhan vién biét sir dung cac phdn mém may tinh co
ban phuc vu ké khai thué. Theo két qua diéu tra nay thi phan I&n cac doanh nghiép
co tr 2 dén 3 nguwdi biét sir dung cac phdn mém nay. Day la mdc trung binh va
chiém sb lwong tdi da véi 981 doanh nghiép twong (rng véi ty 1& 96,94%. Co 462
doanh nghiép c6 sb lwong nhan vién biét st dung cac phan mém nay & muc téi
thiéu tlrc 14 ¢é 1 ngudi twong ng véi ty 1é 45,65%. Sb lwong doanh nghiép cé dén
50 nguoi biét str dung cac phan mém ké khai thué tirc 1a & murc t6i da chi c6 2

doanh nghiép twong &ng véi ty 1& rat nhd, khong dang ké.
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Biéu db 3c: S6 Iwgng DN c¢6 SL nhan vién biét sd céc phan mém KKT theo cdc mirc 46

Ngoai ba van dé duwoc dé cap & trén thi trong diéu tra nay cling dé cap dén
trwdng hop khi khédng ndp to khai qua hé théng khai thué qua mang (iIHTKK), trung
binh doanh nghiép phai mat bao nhiéu th&i gian dé hoan thanh viéc nép hd so khai
thué. Phan I&6n cac doanh nghiép mat khoang thdi gian trung binh tir 9 dén 10 gi®
dé hoan thanh viéc ndp hé so khai thué. Co dén 944 doanh nghiép (rng voi ty 1&
92,38% & murc nay. S6 lwgng doanh nghiép mét rat nhiéu thoi gian dé ké khai thué
chi cé 1 doanh nghiép va sé lwgng doanh nghiép chi mat dudi 1 gio dé ké khai thué

ciing chi c6 1 doanh nghiép va cac mirc d6 nay chiém ty 1& rat nhd, khong dang ké
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Biéu d6 3d: Sé Iwong DN cé thoi gian ké khai thué theo céc mirc dé
4. Hinh thiere ké khai thué

V& hinh thirc ké khai thué théng thuwerng cé 4 cach thirc ma hién nay van dwoc
cac doanh nghiép s dung. D6 la ké khai thué thd cong, cach thir hai 1a st dung
phan mém ké khai thué (HTKK) ctia Téng Cuc thué, cach thir ba 1a cé phan mém déi
tac thir 3 két xuat theo mau cla co quan thué va hinh thirc thir tw 1a théng qua dai ly

thué hoac ké toan thué thué ngoai.

Theo két qua diéu tra nay thi cac doanh nghiép sir dung hinh thirc dung phan
mém ké khai thué (HTKK) ctia Tdng cuc thué 1a chi yéu véi sb lwong rat I1én 1a 905
doanh nghiép twong (ng vai ty 1& 89,43%. Day dwoc coi la hinh thire rét phd bién
ddi véi cac doanh nghiép hién nay & nwéc ta ndi chung va cac doanh nghiép dwoc
diéu tra ndi riéng. Co 41 doanh nghiép twong &ng véi ty 1& 4,05% c6 phan mém déi
tac ther 3 két xuat theo mau cla co quan thué. Co 26 doanh nghiép (ng véi ty 18 rat
nhd 2,57% ké khai thué th( cdng va chi cé 24 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 2,37% st
dung hinh thire théng qua dai ly thué hoéac ké toan thué thué ngoai.

Biéu do sau sé thé hién ré s6 lwong va ty |é ctia cac hinh thirc ké khai thué hién

nay cla cac doanh nghiép duoc didu tra 1an nay.
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Biéu d6 4a: S6 Iwrong DN str dung cdc hinh thirc ké khai thué
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Biéu d6 4b: Ty Ié DN str dung cdc hinh thirc ké khai thué
5. Hinh thirc nép to khai
V& hinh thirc ndp t& khai thué hién nay cac doanh nghiép néi chung déu st dung
mot trong bén hinh thire chi yéu 1a ndp truc tiép tai co quan thué, ndp qua bwu dién
ho&c nodp t& khai thué qua mang qua hé thdng iIHTKK ctia Téng cuc thué hodc mot
hinh thirc khac la ndp to& khai thué qua mang clia té chirc cung cép dich vu T-VAN.

Theo két qua diéu tra nay thi hinh thiérc ndp t& khai thué dwoc cac doanh nghiép
wa chudéng hon ca la ndp qua mang qua hé théng iIHTKK cta Téng Cuc thué. Hinh
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thirc nay chiém sb lwong rat 16n véi tdng sé 632 doanh nghiép twong tng vai ty lé
62,45%. Tiép dén la hinh thirc ndp truc tiép tai co quan thué véi sé lwong 286
doanh nghiép (rng v&i ty 1& 28,26%. Hinh thirc ndp t& khai thué qua mang cua té
chirc cung cép dich vu T-VAN theo nhw diéu tra nay chi c6 46 doanh nghiép (rng voi
ty 18 4,55%. D6 la cac hinh thirc chll yéu hién nay cacs doanh nghiép hay s dung.
Déi v&i hinh thire ndp td khai thué qua bwu dién hién nay gidm rat nhiéu va chi con 6

doanh nghiép (rng dung twong dwong véi ty |1& rat nhd, khong dang ké.

Két qua nay thé hién rat ré thong qua biéu cac biéu d6 dusi day.
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Biéu dé 5a: S6 Iwong DN ndp to ké khai thué theo cdc hinh thirc khéc nhau

B NOp qua iHTKK
HNOptryc t'\ép
B NGpqgua T-VAN

mN6p qua buu dién

Biéu dé 5b: Ty |1é DN ndp to ké khai thué theo cdc hinh thirc khdc nhau
6. S6 lwong may tinh phuc vu cong tac ké khai va nép thué

Céc doanh nghiép duoc diéu tra hau nhw déu cdé may tinh dé& phuc vu cong tac
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ké khai va ndp thué. Sb lwong doanh nghiép c6 s dung tir 1 dén 2 may tinh dé
phuc vu céng tac nay chiém sé lwong rat Ién voi tdng sb 918 doanh nghiép. Trong
d6 sb doanh nghiép chi s& dung 1 may tinh dé ké khai va ndp thué da chiém sb
lwgng 652 doanh nghiép. s doanh ngiép s& dung nhiéu may tinh dé ké khai thué

chi chiém sbé lwong rét it, khdng dang ké.
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Bidu d6 6: Sé Iwong DN st dung mdy tinh dé ban dé ké khai thué theo cdc mirc d6

Bén canh viéc st¥ dung may tinh dé& ban dé phuc vu coéng tac ké khai va nop thué
thi cac doanh nghiép ciing thuwérng xuyén st dung may tinh xach tay dé ké khai. Cac
doanh nghiép théng thudng siv dung tir 1 dén 2 may tinh xach tay (mirc trung binh)
dé phuc vu cong tac ké khai thué. C6 327 doanh nghiép sir dung & mdrc nay. Trong

do c6 238 doanh nghiép dung 1 may tinh xach tay dé ké khai thué.

Hién nay ciing cé 1 sb doanh nghiép s dung may tinh bang dé ké khai thué.
Tuy nhién, hinh thrc nay ciing chwa phd bién nén sé lwgng doanh nghiép st dung 1
dén 2 may tinh bang dé ké khai thué chi chiém 16 doanh nghiép trong d6 c6 13
doanh nghiép chi st dung 1 may tinh bang phuc vu céng tac ké khai.

7. Co sé ha tang mang Internet

Trong diéu tra 1an nay da dé cap rat cu thé dén viéc may tinh clta cac doanh
nghiép tham gia diéu tra cé két ndi mang Internet hay khéng, téc dd duwéng truyén ra
sao cling nhuv hinh thirc két nbi nao dwoc cac doanh nghiép wa chudng nhét hién
nay.
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Theo két qua diéu tra thi 974 doanh nghiép tra 16i ho c6 két ndi mang Internet,

23 doanh nghiép tra | khong. (biéu d6 7a)
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Biéu d6 7a: S6 Iwrong DN cé6 két néi mang Internet

mC6 mKhong mKhongtrd 16i

2% 2%

Biéu d6 7b: Ty Ié DN cé két néi mang Internet
Vé téc do dwdng truyén cé 495 doanh nghiép cho rang & muirc trung binh twong
(ng vai ty 1& 48,91%. C6 448 doanh nghiép nhan xét rdng dwong truyén tét irng véi
ty 1& 44,27%. Chi c6 28 doanh nghiép &ng véi ty 1& nhd 2,27% cho la duwdng truyén
con cham. 2 trong sé 1000 doanh nghiép diéu tra ti phan nan vé tbc do dwdng
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truyén rat cham. Biéu dd 7c va 7d thé hién rat rd diéu nay.
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Biéu d6 7c: S6 Iwrong DN cé téc d6 dwong truyén dwoe dénh gid theo cdc mirc dé
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Biéu d6 7d: Ty Ié DN téc dé dwong truyén dwoc ddnh gis theo cdc mirc d6

V& hinh thirc két ndi Internet hién nay cac DN néi chung & Viét Nam hay st

dung 3 hinh thirc chinh 1a ADSL hoac DSL; qua dwong dién thoai hoac thué duwong

truyén riéng. Theo két qua diéu tra thi 790 doanh nghiép twong (ng véi ty 1& 78,06%

st dung hinh thtvc ADSL hodc DSL. C6 thé néi day la hinh thire rat dwoc wa chudng

clia cac doanh nghiép didu tra ndi riéng va cac doanh nghiép tai Viét Nam ndi
chung. Cac hinh thirc khac nhw qua dwdng dién thoai (1260, 1269, 1280) hay thué

dwong truyén riéng ciing dwoc doanh nghiép st dung. Tuy nhién, s lwong doanh

nghiép khéng nhiéu. C6 98 doanh nghiép st dung hinh thirc qua dwong dién thoai

twong &ng véi 9,68%. Cé 67 doanh nghiép thué duwong truyén riéng ing voi ty 1é
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6,67%. S6 doanh nghiép s dung hinh thirc két néi Internet khac thi chiém sb lwong
rat nhé chi cé 27 doanh nghiép twong &ng ty & 2,67%. Két qua nay thé hién qua
biéu d6 7e, 7f
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i truyén
mSolugng 790 98 67 27

Biéu dé 7e: S6 Iwgng DN sir dung cdc hinh thirc két néi Internet khac nhau

3%

W ADSL hoac DSL
W QuabT
= Thué dwéng truyén

H Loaikhac

Biéu dé 7f: Ty Ié DN st dung cdc hinh thirc két néi Internet khdc nhau

Trén day la nhirng phan tich két qua diéu tra thong tin hién trang co sé ha tang
doanh nghiép phuc vu ké khai thué qua mang va cé thé néi rang qua két qua diéu tra
da cho ta thay bic tranh kha rd nét vé thyc trang co s& ha tang cla cac doanh
nghiép hién nay. V& co ban thi dé la mét két qua twong dbi tot véi phan Ién cac
doanh nghiép da cé sw dau tw dung mirc vé may méc, nhan sw, vé ha tdng mang dé

phuc vu cho cong tac ké khai thué qua mang.
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Trong diéu tra 1an nay con dé cap dén van dé rat Ion vé thong tin st dung dich
vu nganh thué da cung cap cho ngudi ndp thué. Bé hiéu rdé hon vé viéc sir dung cac
dich vu nay ching ta can tim hiéu két qua diéu tra t» Phan mém hé tro ké khai thué
st dung ma vach hai chiéu (HTKK), trang théng tin dién tr nganh thué, hé théng ké
khai va ndp t& khai thué qua mang (iHTKK) va 1 sé dich vu khac qua cudc diéu tra

nay.
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PHAN IV

Phan tich két qua théng tin st dung
dich vu nganh thué da cung cap cho ngwoi ndp thué

1. Phan mém hé tro ké khai thué str dung cong nghé ma vach hai chiéu
(HTKK)

Trong s6 cac doanh nghiép dwoc diéu tra thi cé 993 doanh nghiép tra 1&i rang ho
c6 biét dén phan mém hd tro ké khai thué s dung cédng nghé ma vach hai chiéu
(HTKK) twong (ng vdi ty 1& 98,12%. Chi cé 14 doanh nghiép néi rang ho khéng biét
va chi twong (rng v&i ty 1& rat nhd, khong dang ké 1a 1,38%. Nhw vay, co thé néi rang
phan mém HTKK da tr& nén rat quen thudc va phd bién dbi véi cac doanh nghiép

trong giai doan hién nay (biéu d6 8a va 8b)
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Biéu dé 8a: S6 Iwrong DN biét dén phan mém HTKK cda nganh thué
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mCo mKhong

1%

Biéu d6 8b: Ty Ié doanh nghiép biét dén phan mém HTKK ctda nganh thué

Bén canh két qua rat kha quan vé sé doanh nghiép biét dén phan mém hé tro ké

khai thué st dung céng nghé ma vach hai chiéu (HTKK) ctia nganh thué thi két qua

s6 doanh nghiép cé str dung phdn mém HTKK trong viéc ké khai thué ciing rat cao.

C6 968 doanh nghiép dwoc hdi tré 16i rdng ho c6 str dung phan mém HTKK dé ké

khai thué. Day la mét sé lwong rat 16n trong twong quan téng thé véi sé lwong mau

diéu tra va chiém ty 1& 95,65%. Chi c6 33 doanh nghiép twong rng vodi ty 1& 3,26%

tra 16i rAng ho khéng dung phdn mém nay. Két qua diéu tra thé hién théng qua biéu

dd 8c va 8d dudi day.

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Co

Khong

mS6luong

968

33

Biéu db 8c: S6 Iwong DN c6 sir dung phan mém HTKK ctia nganh thué
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mCo mKhang

3%

Biéu dé 8d: Ty Ié DN st dung phan mém HTKK cida nganh thué

Trong sb cac doanh nghiép cé st dung phan mém HTKK cla nganh thué thi dai
da sb cac doanh nghiép thay rang phan mém don gian, dé st dung, dap ng dwoc
yéu cau cta doanh nghiép. Cé 682 doanh nghiép c6 y kién nhuw vay, cé thé néi day
la sé lwgng Ion twong ng vai ty 1é 67,39%. Diéu d6 thé hién nganh thué da tao ra
san pham rat hivu ich, tién loi dé& doanh nghiép ké khai thué qua mang. Cé 276
doanh nghiép twong trng v&i ty 18 27,27% cho rang phan mém dap &ng duoc yéu
cau tuy nhién can bd sung chi tiét. Chi cé 11 doanh nghiép twong rng véi ty 1&
1,09% cam thay béat tién vi doanh nghiép dang str dung phdn mém ké khai khac tién
loi hon. Cé 8 doanh nghiép twong (ng vé&i ty 1& nhd 0,79% cho rang phan mém
khéng dap trng yéu cau trong trwdng hop di liéu I&n. Chi cé 2 doanh nghiép cam
thdy phan mém kho sir dung va day 14 ty |é rat nhd, khong dang ké. (Biéu dd 8e va

8f) thé hién rat rd diéu nay.
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Biéu dé 8e: S6 Iwong DN hai long véi phdn mém HTKK cta nganh thué
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Biéu d6 8f: Ty Ié DN hai long véi phdn mém HTKK cua nganh thué

Lién quan dén phdn mém HTKK cé dwoc cap nhat thwong xuyén dé dap tng
yéu cau thay ddi chinh sach , nghiép vu hay khéng thi phan 16n cac doanh nghiép
tra I&i rang c6 dap (rng. Cé 857 doanh nghiép nhan thdy phdn mém da dap (rng yéu
cau cap nhat thuweng xuyén dé phuc vu coéng tac, nghiép vu cla ho. Pay 1a sb lwong
I&n twong ng voi ty 1€ 84,68%. Chi c6 112 doanh nghiép twong ng v&i ty 1é
11,07% cho rang phan mém HTKK chwa cap nhat kip thdi. Co rat it doanh nghiép
cho rang phan mém khéng cap nhat, ty 1& khéng dang ké.

2. Trang théng tin dién tlr nganh thué (http://www.gdt.gov.vn)

Bén canh hinh thirc cung cp phan mém hé tro ké khai thué st dung cdng nghé

ma vach hai chiéu (HTKK) thi nganh thué con cung cép cho cac doanh nghiép
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trang thong tin dién t& nganh thué (http://www.gdt.gov.vn) dé& phuc vu cho doanh

nghiép c6 nhu cau tra ciru thdng tin nganh thué mét cach thuan lgi, nhanh chéng va

cap nhat nhat. Hau hét cac doanh nghiép dwoc diéu tra déu tra 16i rdng ho da truy

cap vao trang théng tin dién tlr nay nén sb lwong 1én téi 918doanh nghiép chiém ty

l& 90,71% va chi cé 76 doanh nghiép twong (rng v&i ty 1& 7,51% chua truy cap lan

nao. Két qua diéu tra da thé hién trang thong tin dién t& nganh thué da tré nén rat

phd bién va dwoc (rng dung réng rai tai cac doanh nghiép théng qua biéu dd 9a va

9b.
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Biéu d6 9a: S6 Iwong doanh nghiép da truy cap trang théng tin dién tie nganh thué

mCotruy cap Khéng

Biéu dé 9b: Ty Ié doanh nghiép truy cap trang théng tin dién tir nganh thué

Hau hét cac doanh nghiép da truy cap trang théng tin dién tr nganh thué déu

cam thay hai ldng va ho thay rang trang thong tin dién tlr da dang tai day da thong
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tin chinh xac. C6 666 doanh nghiép twong &ng voi ty 1&€ 65,81% doanh nghiép nhan
dinh nhw vay. Chi c6 78 doanh nghiép nhan thay théng tin cé tinh thoi sw ting véi ty
l& 7,71%. Tuy nhién ciing cé 78 doanh nghiép diéu tra cho réng théng tin khong
dwoc cap nhat kip thdi twong (ng véi ty 18 7,71%. Cé 34 doanh nghiép cho réng
théng tin diy di nhwng khéng chinh xac. Sé lwong nay chi ¢ng véi v 1é nhd la
3,36%. Nhirng nhan xét khac cé sb lwong va ty 1& rat nhd, khong dang ké. C6 thé néi
réng trang thong tin dién t& cia nganh thué da dap ng dwoc phan 16n nhu cau cla
cac doanh nghiép vé phwong dién théng tin dang tai trén website clia nganh.Diéu

nay dwoc chirng minh théng qua biéu db 9¢ va 9d.

700

600

500

400

300

200

100

0 H E .

TT @4y TTcotinh TTkocdp TTko Thigy 11 | Mac @6
aa thoi su nhat chinh xac khac
|mSélrong| 666 78 78 34 6 2

Biéu d6 9c: S6 Iwrong DN hai Iong véi thdng tin trén trang dién tir nganh thué

mTT day du

B TT co tinh thoi sy
M TT ko cap nhat

B TT ko chinh xac

m Thidu TT

m Mdrc d6 khac

Biéu @6 9d: Ty Ié DN hai Iong véi thdng tin trén trang dién tir nganh thué

Lién quan dén trang théng tin dién t& cGa nganh thué cé mét van dé rat duoc

cac doanh nghiép quan tam. D6 la téc d6 truy cap vao trang théng tin dién t& cta
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nganh thué. Theo két qua diéu tra nay thi cé téi 627 doanh nghiép twong &rng vdi ty

l& 61,96% cho rang tbc d6 dwdng truyén dap (rng dwoc yéu cau cta ho khi truy cap.

C6 141 doanh nghiép tra 16i rang téc dd dwong truyén nhanh (rng véi ty 1& 13,93%.

Bén canh d6 ciing c6 149 doanh nghiép twong tng vai ty 18 14,72% phan nan rang

tbc d6 cham twong &ng véi ty 1& 14,72%. Chi c6 6 doanh nghiép cho rang toéc do

dwdng truyén rat cham twong (ng vaéi ty 18 rat nhd 0,59%. C6 thé noi, hau hét cac

doanh nghiép déu cdm thay hai long véi téc do truy cap vao trang théng tin dién tor

ctia nganh thué. Diéu nay cang khang dinh thém két luan rang trang théng tin dién

t&r nganh thué da cung cap day du théng tin mét cach kip thdi, chinh xac, téc dd truy

cap twong déi tot va dé la co s& dé cac doanh nghiép cé thé truy cap vao trang

théng tin dién t& ngay cang nhiéu hon phuc vu tbt cho muc dich ké khai thué qua

mang cla cac doanh nghiép (biéu dd 9e va 9f)
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Biéu d6 9e: S6 Irong DN hai Iong véi tde dé truy cap trang théng tin dién tde nganh thué.
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Biéu d6 9f: Ty Ié DN hai long véi téc dé truy cap trang théng tin dién tir nganh thué.
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3. Heé thdong ké khai va nop t& khai thué qua mang (iHTKK)

C6 thé néi phan mém iHTKK 1a mét trong nhi*ng phdn mém cla nganh thué ma
doanh nghiép da rat quen thudc. Diéu nay thé hién rat rd thong qua két qua diéu tra.
C6 815 doanh nghiép trong sb cac doanh nghiép diéu tra biét dén phdn mém nay
twong ng voi ty 1€ 80,53%. C6 182 doanh nghiép twong trng v&i ty 1€ 17,98% chua
biét dén phan mém nay.

Vé viéc str dung phdn mém nay dé ké khai thué thi phan I&n cac doanh nghiép
cling da &ng dung trong thdi gian qua. Cu thé la c6 675 doanh nghiép twong (rng v&i
ty 1& 66,70% co6 st dung va chi cé 318 doanh nghiép trng véi ty 1€ 31,42% chwa s

dung phan mém nay.

Két qua nay thé hién qua bang théng ké sau (bang 10a)

STT N6i dung S6 lwong Ty lé %
1 DN c6 biét dén phan mém iHTKK 815 80,53
2 DN ko biét dén phan mém iHTKK 182 17,98
3 DN c6 st dung phdn mém iHTKK 675 66,70
4 DN ko biét dén phan mém iHTKK 318 31,42

Béang 10a: Sé Iwong va ty 1é DN biét va sir dung phan mém iHTKK cua nganh thué

Cling nhw cac phdn mém khac nganh thué da cung cép cho doanh nghiép, phan
mém iHTKK dwoc xem la d& mang lai nhirng lgi ich nhat dinh cho nguwoi dung. Loi
ich ma rat nhiéu doanh nghiép nhan thay 13 tiét kiém chi phi, th&i gian di lai, nhan luc
khi ndp t& khai. C6 377 doanh nghiép twong &ng véi ty 1& 37,25% nhan dinh nhw
vay. Bén canh do6, c6 338 doanh nghiép twong trng véi ty 1& 33,40% doanh nghiép
cho réang phan mém iHTKK gitip ho ké khai nhanh, thuan tién va dé sir dung. C6 235
doanh nghiép thi thay rang phdn mém iHKTT dap &ng dwoc yéu clu ké khai va ndp
to khai twong ng voi ty 1€ 23,22%. C6 115 doanh nghiép twong rng voi ty 1é
11,36% cho rang phan mém iHTKK hé tro day dd thong tin ké khai. M6t s6 nhirng
tinh nang khac ma phan mém iHTKK mang lai cling dwoc doanh nghiép rat hwéng
¢ng nhw trng dung ludn dwoc cap nhat kip thdi dap (ing nhivng thay ddi cta chinh

sach thué. Cé 63 doanh nghiép c6 nhan dinh nhw vay twong tng véi ty 18 6,23% .
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C6 39 doanh nghiép twong (rng véi ty & 3,85% thi cho rang rng dung phat trién trén

nén tdng web-based nén nguoi st dung khdng phai nang cap rng dung.

Thong qua két qua diéu tra vé loi ich cha viéc ké khai va nodp to khai thué qua hé
thdng iIHTKK dem lai cho doanh nghiép ching ta c6 thé nhan thay hé théng da dap
&ng dugc nhirtng nhu cau can thiét dé giip doanh nghiép cé thé ké khai thué qua
mang mot cach nhanh chéng, thuan tién va chinh xac va cac doanh nghiép ciing réat
hai 16ng vd&i loi ich cua viéc ké khai va ndp t& khai thué qua hé théng iIHTKK dem lai

cho doanh nghiép. Diéu nay thé hién rat rd qua bang 10b dwéi day:

STT Loi ich phan mém iHKTT S6lwong | Tylé %
1 | Tiét kiém chi phi, thoi gian, nhan sw ké khai thué 377 37,25
2 | K& khai nhanh, thuan tién va dé s dung 338 33,40
3 | Bap &ng yéu cu ké khai va ndp to khai 235 23,22
4 | H6 tro day dd thong tin ké khai 115 11,36
5 | Png dung luén dwoc cap nhat kip thoi 63 6,23
6 | 'ng dung phat trién trén nén tdng web-based 39 3,85
7 | Khac 3 0,3

Béang 10b: Loi ich cta viéc ké khai va nép to khai thué qua hé théng iHTKK dem Ilai cho DN

Bén canh nhirng loi ich ma phan mém iHTKK mang lai thi cling van con ton tai
mot s& han ché ma moét sé doanh nghiép gdp phai. Trong d6 van dé van con 16i phat
sinh, gri t& khai khéng thanh cong la han ché Ion nhét véi sb lwong 378 doanh
nghiép twong (rng véi ty 1& 37,35%. M6t sb khac véi sb lwong 184 doanh nghiép rng
VvGi ty 1&é 18,18% thi cho rdng ha tAng mang truyén théng chwa dap ng dwoc yéu
cau glri va nhan thong tin. C6 106 doanh nghiép (ng vé&i ty 1& 10,47% cho rang ton
tai cac phién ban khac nhau gay hiéu nhdm. Cé 56 doanh nghiép &ng véi ty 1é
5,53% cho rang phdn mém iHTKK chi st dung cho pham vi nhd cac doanh nghiép
da diéu kién vé co s& ha tdng. C6 41 doanh nghiép &ng véi ty 1& 4,05% cho rang cac
loai t& khai hé tro ké khai thué qua mang chwa da dé& dap ng yéu cau doanh
nghiép ké khai. Chi c6 10 doanh ngiép (rng véi ty |& rat nhé la 0,99% thi cho réng
phan mém iHTKK khéng cap nhat ddng bo véi cac quy dinh cia Nha nwéc va
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Chinh pht. Bén canh dé ciing cé 9 doanh nghiép phan nan phan mém iHTKK kho st
dung.

Nhw vay, theo két qua diéu tra nay thi mdc du van con tdn tai nhirtng han ché
nhéat dinh nhwng nhin chung d6 1a nhixng han ché don gian, dé khac phuc va ciling
phan 16n la do co s& ha tang va nhan lwc cha cac doanh nghiép con han ché, chwa
da kha nang thich nghi véi phan mém iHTKK mang lai. Trong thoi gian téi khi ma
doanh nghiép hiéu ré hon vé lgi ich cia phan mém iHTKK véi viéc ké khai va ndp
thué va trén co s& doanh nghiép c6 sw dau tw hon niva vé co s& ha tdng cdng nghé
thdng tin va nhan lwc phuc vu ké khai thué qua mang thi nhirtng han ché cta phan
mém iIHTKK sé& dwoc gidi quyét triét d& giup cho cac doanh nghiép tw tin tham gia
vao qua trinh ké khai va nop t& khai thué qua mang. Bang 10c sé thé hién ré nhirng

han ché ctia phan mém iHTKK déi v&i 1 s6 DN hién nay.

STT Han ché phan mém iHTKK S6lwong | Tylé %
1 | Van con 16i phét sinh, glri t& khai khéng thanh céng 378 37,35
2 | Ha tAng mang chwa dap rng dwoc yéu cau 184 18,18
3 | Tén tai cac phién ban khac nhau gay hiéu nham 106 10,47
4 | Chi st dung cho cac DN du dk co s& ha tang 56 5,53
5 | Céac loai t& khai chwa dap (ng dl yéu ciu ctia DN 41 4,05
6 | Phan mém khong cap nhat déng bd véi gd NN, CP 10 0,99
7 | Khé str dung 9 0,89
8 | Khac 10 0,99

Béng 10c: Han ché cua iHTKK déi véi viéc ké khai va nép to khai thué qua mang cta DN

Nhw vay, v&i cac dich vu nganh thué da cung clp cho ngudi ndp thué gém phan
mém hd tro ké khai thué st dung cong ngé méa vach hai chiéu (HTKK) hay trang
théng tin dién t& nganh thué hay hé théng ké khai va nop t& khai thué qua mang
(IHTKK) d& dwoc hau hét cac doanh nghiép biét dén va phan Ién trong sé cac doanh
nghiép dwoc diéu tra ndi riéng va cac doanh nghiép ctia Viét Nam néi chung da rng

dung dé phuc vu cho viéc ké khai va ndp thué qua mang. Loi ich cla cac dich vu nay
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mang lai cho cac doanh nghiép Ia rat I&n. Tuy nhién van con ton tai mét sé han ché
nhat dinh dbi v&i ting loai dich vu dwgc cung cdp nhwng nhin chung cac doanh
nghiép van té ra kha hai long véi cac dich vu dwoc cung cdp nham hé tro doanh
nghiép khi ké khai va ndp thué qua mang. Diéu nay thé hién rat ré thong qua két qua

> g

diéu tra nay. Khi dwgc hoi “doanh nghiép cé ung hd viéc trién khai hé théng ké khai
va ndp to khai thué qua mang hay khéng” thi cé t&i 740 doanh ngiép twong rng v&i
ty 18 73,12% cho rang ho c6 Gng hd, chi cé 7 doanh nghiép twong &ng vai ty 1& rat
nhd 0,69% thi khéng Gng hd. S con lai khéng cd cau tré 16i cho van dé nay. (bang

10d va biéu db 10e)

STT Néi dung S6 lwong Ty lé %
1 | DN c6 uing ho ké khai thué qua mang 740 73,12
2 DN ko tng ho ké khai thué qua mang 7 0,69
3 | Khong co y kién 253 26,18

Béng 10d: S6 Iwong va ty 1é DN dng hé viéc ké khai va ndp to khai thué qua mang
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Biéu d6 10e: S6 Iwrong DN dng hd ké khai va ndp to khai thué qua mang
4. Cac dich vu doanh nghiép mong muén sé dwoc trién khai tai Viét Nam
Hién nay, dich vu thué dién tr da dwoc trién khai & nhiéu nwdc trén thé gisi va

tai Viét Nam théong qua két qua cudc diéu tra l1an nay cac doanh nghiép ciing cé
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mong mudn 1 sé dich vy vé thué dwoc trién khai. C6 762 doanh nghiép rng voi ty &
75,3% tréd 161 ho mong mudn trién khai co s& div liéu hdi dap vé thué. Co 757 doanh
nghiép rng v&i ty 1& 74,8% cho rang nganh thué nén cé dich vu tra clru thdng tin loai
tué phai nop, s6 thué phai ndp, da ndp ciia NNT théng qua Internet. C6 742 doanh
nghiép cho réng nén coé dich vu ké khai thué dién to twong tng v&i ty 1€ 73,32%. Mot
dich vu ciing dwoc rat nhiéu doanh nghiép quan tdm dé 1a dich vu hd tro NNT dién
tlr thong qua Internet, dién thoai, email...dich vu nay c6 t&¢i 723 doanh nghiép cé nhu
cau twong ng v&i ty 18 kha Ion 71,44%. Dich vu dang ky thué dién t&r cling c6 710
doanh nghiép cho rang nén trién khai twong dwong véi ty 1& 70,16%. Dich vu nop
thué dién tlr co6 624 doanh nghiép twong ng vai ty 1& 61,66% mong mubn dwoc
trién khai. Cac dich vu khac ciing rat dwoc doanh nghiép mong muén trién khai nhw
dich vu thédng bao va trao dbi thong tin gira co quan thué va NNT bang hinh thirc
dién tl, dich vu nay chiém sé lwong 616 doanh nghiép twong duwong voi ty 1@
60,87%. Dich vu hoan thué dién t& cé 539 doanh nghiép chiém ty & 53,26% cho
rang nén trién khai. C6 423 doanh nghiép (rng véi ty 1& 41,8% mong mudn dich vu
gidi quyét khiéu nai t& cao ctia NNT bang hinh thirc dién tr. Bang 11a va biéu dd

11b sé thé hién rat rd két qua diéu tra nay cGa doanh nghiép.

STT Néi dung Sélwong | Tylé %
1 Co s& di¥ liéu hoi dap vé thué 762 75,3
2 Dich vu tra cteu théng tin vé thué 757 74,8
3 Dich vu ké khai thué dién t& 742 73,32
4 Dich vu hd tro NNT dién t&r thédng qua Internet 723 71,44
5 Dich vu dang ky thué dién tc 710 70,16
6 Dich vu nop thué dién tor 624 61,66
7 Dich vu trao dbi TT gitra CQ thué va NNT 616 60,87
8 Dich vu hoan thué dién tiy 539 53,26
9 DV giai quyét khiéu nai cia NNT bang HT dte 423 41,8

Bang 11a: Sé Iwong va ty 1é DN mong muén cédc djch vu céng dworc té chirc tai Viét Nam
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Biéu d6 11b: S6 Iwong DN mong muén céc djch vu céng dwoc té chirc tai Viét Nam

Trén day la nhirng nhirng két qua diéu tra théng tin hién trang co s& ha tang cla

doanh nghiép nham phuc vu ké& khai thué qua mang va nhirng théng tin doanh

nghiép s dung nhirng dich vu nganh thué da cung cip cho ngudi ndp thué. Lién

quan dén ké khai thué qua mang con moét van dé rat dang dwoc quan tdm doé 1a sy

danh gia cla cac doanh nghiép vé cac dich vu lién quan dén thué dién tir. Két qua

diéu tra lan nay da thé hién rd quan diém clta cac doanh nghiép dbi v&i cac dich vu

nay gém: dich vu chirng thwc chi ky s, dich vu gia tri gia tdng vé thué (TVAN), dich

vu ndp thué qua ngan hang, hoa don tw in va cac dich vu khac.
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PHAN V
Phan tich, ddnh gia céc dich vu lién quan dén thué dién tir
1. Dich vu chirng thwe chir ky s6

Trong s6 cac dich vu lién quan dén thué dién t& thi dich vu chir ky sé duoc
doanh nghiép wa chudng nhat. Cé 694 doanh nghiép s dung dich vu nay twong

trng voi ty 1€ 68,58%. C6 282 doanh nghiép khong str dung dich vu nay.
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Biéu d6 12a: S6 Iwrong DN c¢6 str dung dich vu chiv ky sé phuc vu ké khai thué qua mang

Hién nay c6 rat nhiéu nha cung cap dich vu Chir ky sd phuc vu ké khai thué qua
mang nhu VDC, Viettel, FPT, Safe CA, Nacencomm, CK, BKAV, VINA... va theo
nhw két qua diéu tra thi cac doanh nghiép st dung dich vu chi ky s nhiéu nhat cta
cong ty TNHH hé théng thong tin FPT véi sb lwgng 169 doanh nghiép twong (rng véi
ty 1é 16,7%. C6 162 doanh nghiép &ng vé&i ty 1€ 16,01% dung dich vu clia cong ty
dién toan va truyén sé liéu VDC. C6 138 doanh nghiép &ng v&i ty 1& 13,64% dung
dich vu ctia Tap doan vién théng quan doi Viettel. Cé 137 doanh nghiép &ng vai ty 18
13,54% dung dich vu chi¥ ky s cla cong ty an ninh mang BKAV. D¢ 1a 4 cong ty
duoc doanh nghiép st dung dich vu chi ky sé phé bién hon cd. Ngoai ra 1 sb
doanh nghiép st dung dich vu nay clia cac nha cung cap khac nhung véi sb luong it
hon. Chang han, cé 25 doanh nghiép trng véi ty & 2,47% s dung dich vu ctia céng
ty TS24- Safe CA, chi c6 21 doanh nghiép rng véi ty 1€ 2,08% st dung cua nha
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cung cép la cong ty cd phan chi ky sb Vina (vina CA). Cé 18 doanh nghiép &rng v&i
ty 18 1,78% do nha cung cép la Cong ty cd phan cong nghé thé Nacencomm. Chi cé
14 doanh nghiép &ng véi ty 1& 1,38% dung dich vu chir ky sb clia Cong ty céng nghé

va truyén thong CK. Két qua nay thé hién rat rd qua bang 12b va biéu dd 12c duoi

day.
STT Nha cung cap S6 Ty lé
lwong %
1 Cong ty TNHH hé théng théng tin FPT 169 16,7
2 Céng ty dién toan va truyén sé liéu VDC 162 16,01
3 Tap doan vién théng quan doi - Viettel 138 13,64
4 Céng ty an ninh mang BKAV 137 13,54
5 Cong ty TS 24 25 2,47
6 Cong ty c6 phan chir ky s6 VINA (VINA CA) 21 2,08
7 Cong ty CP cdng nghé thé Nacencomm 18 1,78
8 Céng ty cong nghé va truyén thong CK 14 1,38

Bang 12b: S6 lwong va ty 1é DN str dung dich vu chi¥ ky sé cda cdc nha cung cap
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Biéu db 12c: S6 Iwong DN sir dung dich vu chir ky sé cda cdc nha cung cap
C6 thé ndi hién tai c6 rat nhiéu nha cung cép dich vu chi ky sb d& doanh nghiép
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c6 thé lwa chon nham phuc vu cdng tac ké khai thué qua mang. Cac doanh nghiép
lwa chon nha cung cp khac nhau cé thé vi 1 s Iy do ma ho cam thay phu hop voi
diéu kién cta doanh nghiép minh hon. Tuy nhién, xét mét cach téng thé vé chét
lwong dich vu chi¥ ky sb hién nay cac doanh nghiép da sir dung déu cho rang phan
I&n chét lwong dap tng dwoc yéu cau cia ho. Két qua diéu tra cho thay rat ré diéu
nay.

C6 374 doanh nghiép (rng véi ty 1& 36,96% cho rang chét lvgng tét va 334 doanh
nghiép rng vai ty 1& 33% cho rang chat lwong binh thwdng va chi cé 2 doanh nghiép

cho rang chét lwgng khong tét . Két qua nay thé hién qua biéu dd 12d.
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Biéu d6 12d: Sé Iwong doanh nghiép hai long véi chét lwong caa dich vu chiv ky s6
2. Dich vu Gia tri gia ting vé thué (TVAN)

Dich vu gié tri gia tang vé thué (TVAN) dwoc xem la mét trong nhirng dich vu chd
yéu lién quan dén thué dién t&r. Hién nay, cac doanh nghiép dwoc diéu tra néi riéng
va cac doanh ngiép néi chung tai Viét Nam dang s dung dich vu TVAN cla nhiéu
nha cung cp khac nhau. Tuy nhién, theo két qua diéu tra thi chwa cé nha cung cép
nao thwc sw chiém linh dwoc thj phan 1&n trong linh vwc nay. Sé lvong cac doanh
nghiép st dung dich vu TVAN clia tirng nha cung cap déu rat han ché. C6 57 doanh
nghiép st dung dich vu TVAN cta Céng ty TNHH hé thdng théng tin FPT &ng véi ty
& 5,63%. C6 48 doanh nghiép rng v&i ty 1€ 4,74% st dung dich vu cua Tap doan
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vién théng quan doi — Viettel. Cé 41 doanh nghiép (rng véi ty 1& 4,05% s dung dich
vu clia Coéng ty an ninh mang BKAV. M6t sb nha cung cép khac con cé sb lwong
doanh nghiép st dung it hon nhw: c6 24 doanh nghiép st dung dich vu cua céng ty
cb phan TS 24 &ng vodi ty 1& 1,28%. C6 8 doanh nghiép &ng véi ty 1& 0,79% st dung
dich vu cia Coéng ty TNHH phat trién cong nghé Thai Son. Chi cé 6 cong ty st dung
dich vu clia Cong ty cd phan cong nghé théng tin Bong Nam A (SEATECH) (rng v6i
ty 18 rat nhé 0,59%. C6 5 codng ty rng véi ty 18 0,49% s dung dich vu clia Céng ty
c6 phan Misa va chi cé 4 cong ty st dung dich vu cia Cong ty dién toan va truyén sé
lidu VDC (ing véi ty 1& rit nhd, khang dang k& 1a 0,4%. Bang 13 thé hién chi tiét két

qua diéu tra nay.

STT Nha cung cép dich vu TVAN S6 lwong Ty lé %
1 | Céng ty TNHH Hé théng thoéng tin FPT 57 5,63
2 | Tap doan vién théng quan doi - Viettel 48 4,74
3 | Coéng ty an ninh mang BKAV 41 4,05
4 | Congty CP TS 24 13 1,28
5 | Céng ty TNHH phat trién céng nghé Thai Son 8 0,79
6 | Congty CP CNTT Bong Nam A (SEATECH) 6 0,59
7 | Céngty CP Misa 5 0,49
8 | Cong ty dién toan va truyén sb lieu VDC 4 0,4

Bang 13: S Iwong DN va ty 1é DN ding dich vu TVAN cia cdc nha cung cép

Vé téng thé chat lwong cua dich vu TVAN thi theo két qua diéu tra c6 91 doanh
nghiép &ng v&i ty 1&é 8,99% cho réng chét lwgng binh thwdng, cé 84 doanh nghiép
(ng v&i ty 18 8,3% cho rang chét lwgng tét va cé 7 doanh nghiép ng vdi ty 1& 0,69%
cho rang chét lwong kém. Sé con lai khéng c6 cau tra 16i cu thé vé van dé nay.

Vé gia ca cla dich vu TVAN thi cac doanh nghiép cdm thdy & mlc binh thuéng
vGi sb lwgng 121 doanh nghiép ¢ng vai ty 18 11,96%. C6 58 doanh nghiép twong
dwong véi ty 1& 5,73% cho rang gia cao va c6 3 doanh nghiép &ng vai ty 1& 0,3% cho

rang gia hién nay la thp. S6 doanh nghiép con lai khdng cé v kién cu thé vé van dé
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gia ca dich vu nay.
3. Dich vu nép thué qua ngan hang

Hién nay dich vu ndp thué qua ngan hang da tr& nén rat quen thudc véi cac
doanh nghiép. Két qua diéu tra cho thay cé khoang 2/3 sb doanh nghiép dwoc diéu
tra trd 1o rang ho da st dung dich vu ndp thué qua ngan hang. Sé lwong doanh
nghiép nay lén t&i 655 doanh nghiép ng véi ty 1& 67,42% da nop thué qua ngan
hang va chi c6 329 doanh nghiép &ng vé&i ty 1€ 32,51% doanh nghiép chuwa str dung

dich vu nay. Biéu db 14a thé hién ré hon két qua diéu tra nay.

700

600

500

400

300

200
100

0
b str dung Chua st dung
S6luong 655 329

Biéu d6 14a: S6 Iwrong doanh nghiép da str dung dich vu nép thué qua ngan hang

Céc doanh nghiép dwoc diéu tra khi dwoc hdi vé ly do ma cac doanh nghiép e
ngai khi thwc hién ndp thué qua ngan hang thi gan 1/3 sé doanh nghiép &ng véi sb
lwong 292 doanh nghiép va chiém ty 1& 28,85% cho rang do 1a sai sét trong qué trinh
thwe hién chuyén khodn. Cé 271 doanh nghiép &ng v&i ty 1& 26,78% e ngai vi méat
thdi gian ké khai va théng tin ra ngan hang. Cé 257 doanh nghiép (rng vo&i ty 1é
25,4% cho rang qua trinh thwc hién chuyén khoan cham, khéng ding ngay ndp thué.
Ly do 16 cac théng tin vé thué, tai chinh ctia cong ty chi cé 83 doanh nghiép &ng voi
ty 1& 8,2% lo ngai. Ngoai ra con 1 s6 ly do khac nhwng chiém sé lwong nhd, khong

dang ké. Bang 14b va biéu dd 14c thé hién két qua nay.
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STT | Ly do DN e ngai khi thwc hién nép thué qua ngan hang | S6 lwong | Tylé %
1 Sai sot trong qua trinh thyee hién chuyén khoan 292 28,85
2 | Mat thoi gian ké khai va théng tin ra ngan hang 271 26,78
3 | Qua trinh thyc hién CK cham, ko dung ngay nop thué 257 25,4
4 | L6 cac thong tin vé thué, tai chinh cha cong ty 83 8,2
5 | Khac 34 3,36

Béng 14b: S6 lwong va ty I1é DN e ngai véi cdc ly do khi thwe hién nép thué qua mang
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Béang 14c: Sé Iwong DN e ngai véi cédc Iy do khi thuc hién nép thué qua mang

4, Héa don tw in va cac dich vu khac

Bén canh céac dich vu chinh dwoc néu trén con ¢ phan mém hoéa don tw in cling

la dich vu lién quan dén thué dién t&. Tuy nhién hién nay phan mém nay van chuwa

dwoc rng dung rong rai. Theo két qua diéu tra nay c6 tuyét dai da sé tra I&i ho chwa

biét dén phan mém nay. Cu thé 13 c6 944 doanh nghiép &ng vd&i ty 1& 93,28% chuwa

biét dén phan mém hoa don tw in va chi c6 52 doanh nghiép da s dung phdn mém

nay twong dwong véi ty |& rat nhé 13 5,14%.
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Béng 15a: Sé Iwong DN chwa st dung phdn mém héa don tw in

Bén canh phdn mém héa don tw in con cé médt dich vu khac d6 1a héa don dién

t&r. Tuy nhién, dich vu nay ciing chwa phat trién trong giai doan hién nay. Theo két

qua diéu tra co tdi 966 doanh nghiép ng v&i ty 1& 98,42% cho rang ho chua st

dung dich vu nay. Chi c6 7 doanh nghiép trng vé&i ty Ié€ 0,69% da st dung héa don

dién ttr. V& van dé nhu cau truy van céac dich vu thué qua tin nhan trén mét nira sb

doanh nghiép tra 1&i ho khéng c6 nhu cau twong dwong véi sb lwong 557 doanh

nghiép chiém ty 18 55,04%, chi c6 259 doanh nghiép tra 1&i c6 ng vai ty 1é 25,59%.
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Bang 15b: Sé Iwong DN chwa st dung héa don dién toe
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PHAN VI
Dé xuét, hé tror cua doanh nghiép vé KKT qua mang

1. Nhu cau cta doanh nghiép can hé tro dé trién khai thué qua mang

Trong tién trinh trién khai cac dich vu thué dién t& bén canh nhirng nd lyc cla

doanh nghiép thi ciing can thiét phai cé sy hd tro nhat dinh tlr phia nganh thué, cac

nha cung cap dich vu. Theo két qua diéu tra c6 652 doanh nghiép ng véi ty lé

64,43% mong mudn dwoc hé try dich vu dich vu tw van vé ké khai thué qua mang,

c6 325 doanh nghiép &rng v&i ty 18 32,11% mudn dwoc hé tro vé hé théng mang két

ndi Internet. C6 295 doanh nghiép twong &ng véi ty 1& 29,15% mubn dwoc hb tro vé

cac phan mém quan ly. Bén canh dé ciing cé 217 doanh nghiép twong rng voi

21,44% mong muén dwoc hd tro cac phan mém co ban nhw ng dung van

phong...va cé 208 doanh nghiép trng véi ty 1& 20,55% cé nhu cau dugc hd trwoj vé

céac thiét bj co ban nhw may tinh.

STT Nhu ciu DN can hé tror Sélwong | Tylé%
1 | Dich vu tw van vé ké khai thué qua mang 652 64,43
2 | Hé théng mang két ndi Internet 325 32,11
3 | Cac phan mém quan ly 295 29,15
4 | Cac phan mém co ban 217 21,44
5 | Cac thiét bi co ban 208 20,55

Béang 16a: Sé Iwong va ty 1é DN cé nhu cdu dwoc hé tro dé ké khai thué qua mang

PM co ban

PM quan ly

HT mang k&t ndi Internet

DV tu van KKT qua mang

Cactb co ban 208

652

Biéu d6 16b: Sé Iwong DN c6 nhu cdu dwoc hé tro dé KKT qua mang
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2. Dé xuat, kién nghi ctia DN dé viéec KKT qua mang dwoc thuan loi hon

Hau hét cac doanh nghiép déu nhan thay ré loi ich to I&n cla viéc ké khai thué
mang lai. Tuy nhién dé viéc ké khai thué qua mang dwoc tién hanh sau réng hon
trong céng dong doanh nghiép thi vé phia cac doanh nghiép dwoc diéu tra cling c6
nhirtng dé xuét, kién nghi nhat dinh dbi v&i Nha nwéc, Téng cuc thué va cac nha
cung cép dich vu va cu thé nhw sau:

DPéi véi Nha nwéc

Céac doanh nghiép déu mong mudén Nha nwdc sém phl séng dwdng truyén
Internet toan dién dé tat ca cac doanh nghiép & moi mién cla dat nwéc déu cé thé
tham gia ké khai thué qua mang nham tiét kiém th&i gian, chi phi va céng strc cho

doanh nghiép, dac biét nhirng doanh nghiép thubc vung sau, vung xa.

Bén canh dé doanh nghiép cling mong muén Nha nwédc cé chinh sach hé tro
doanh nghiép st dung chi¥ ky s mién phi dé viéc trién khai ké khai thué qua mang

dwoc phd bién hon.
Doéi véi Téng cuc thué

C6 thé noi nganh thué da cung cip cho cac doanh nghiép cac dich vu rat hivu ich
dé doanh nghiép thwc sw cdm thay thuan tién, nhanh chéng va dap &ng yéu ciu cla
doanh nghiép dbi v&i viéc ké khai thué qua mang. Tuy nhién, bén canh nhitng dich
vu nganh thué da lam dwoc doanh nghiép van can nganh thué can cé sw giup d&

tich cwc hon niva d& doanh nghiép tham gia ngay cang nhiéu hon.

Phan I&n cac doanh nghiép déu phan nan vé chét lwgng dwong truyén khi truy
cap vao trang thoéng tin dién t& nganh thué. Lién quan dén van dé nay cac doanh
nghiép rat can nganh thué nang cép hé théng dwong truyén dé doanh nghiép truy
cap dwoc nhanh chéng hon va qua trinh tai théng tin, g t& khai cling dwoc thuan
tién hon tranh trwdng hop nhw hién nay cac ngay cubi thang viéc ndp hd so qua

mang thwdng bi nghén mang gay mét thoi gian cho doanh nghiép.

Bén canh do, viéc tang cwong hon niva sy trao dbi thong tin gitka doanh nghiép
va co quan thué vé van dé huéng dan doanh nghiép ké khai thué qua mang ciing
dwoc rat nhiéu doanh nghiép quan tdm. Cac doanh nghiép mong muébn hodc cé
nhan vién phu trach dé tra I&i dién thoai cho doanh nghiép khi ho gap khé khan trong
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qua trinh ké khai va ndp t& khai hoac trén trang dién tlr clia nganh thué ludn cé san
céac tinh hubng cu thé d& néu cac doanh nghiép gap nhirng vwéng méc trong qua

trinh ké& khai va ndp to khai thué qua mang thi ho c6 thé tham khao dé thwc hién.

Mét sb doanh nghiép mong muébn ap dung chung phan mém ké khai thué qua

mang tai cong ty me cho cac chi nhanh truc thudc.

Vé théng tin trén trang dién t&r mot sé doanh nghiép nhan thay c6 mot sé mau to
khai con thiéu khién doanh nghiép phai ndp ban viét tay bd sung. Vi vay, ho mong c6
day du cac mau to khai dé trién khai ddng bd qua mang.

Mot sb doanh nghiép do may tinh cai chwong trinh IE9 nén khong thé givi dwoc
hd so qua mang va chi khi cai lai may tinh va dung IE8 mé&i ddng nhap duoc va gui
duwoc hd so. Day ciling 1a mot diéu bat loi cAn dwoc co quan thué bé sung, nang cép
chwong trinh dé cé thé dang nhap dwoc & moi loai hinh két ndi Internet nhw: IE9,
FireFox....

Déi véi cdc nha cung cap dich vu

Cac doanh nghiép cé mong mudn, dé& xuat cac nha cung cap dich vu chir ky sb

hé tro ho trong viéc st dung chi¥ ky s dé ké khai thué qua mang.
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