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PHAN I.
Giéi thiéu chung

I. Nhipng hiéu biét chung vé lang nghé

Lang nghé la mot dac trwng van héa khong thé thiéu dwoc cia dan toc Viét Nam,
da ton tai tr hang nghin nam, gan lién véi lich st phat trién cta dan tdc Viét. Lang
nghé tir lau d4 mang y nghia quan trong trong viéc giai quyét viéc 1am & noéng thon,
gop phan chuyén dich co ciu kinh té - xa hoi ndng thén, déng thoi con mang y nghia
van hoa sau sac, dwa hinh anh nguoi Viét Nam khéo tay hay lam dén véi thé gidi
cling cac san pham thd cdng my nghé tuyét voi. Viéc bao tén phat trién lang nghé
theo hwéng hién dai hoa, dién tlr hda sé cang phat huy cac y nghia to I&n, thiét thire
ma lang nghé mang lai.

1. Khai niém lang nghé va phan loai lang nghé

a) Khai niém

Trwéc day, lang nghé thwong duwoc hiéu & cac lang, phwong xa & ndng thén,
chuyé&n lam mét nghé tha céng, chang han nhw nha nghién ctvu Bui Van Vwong da
viét trong cubn sach “Lang nghé tha cong truyén théng Viét Nam” (2002): “Lang
nghé truyén théng la lang nghé cé truyén lam nghé thi céng. O day khéng nhét thiét
c& dén lang déu sén xuét hang thd cong. Nguoi tho thd cong nhiéu trurong hop ciing
dbng thoi lam nghé néng. Nhung yéu céu chuyén mén héa cao da tao ra nhiing

nguoi tho chuyén san xuét hang truyén théng ngay tai lang qué cta minh’.

Nhuwng cho dén nay lang nghé da cé nhirng bwéc phat trién vuot bac theo xu thé
cong nghiép hoa hién dai hoa. Gio day (i) lang nghé khdng con bé hep trong khuén
khé cong nghé thi cong, tuy thi cdng van la chinh, ma moét sé coéng doan da duoc
co khi héa hodc bén co khi héa va (i) trong céc lang nghé khéng chi c6 cac co sé&
sén xuét hang thu coéng, ma da cé nhiing co sé& dich vu va nganh nghé phuc vu cho
sén xuét nhw céc doanh nghiép kinh doanh dich vu phan phbi hang héa, cung (g

d&u vao va dau ra cho sén phdm lang nghé.

b) Phan loai lang nghé
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C6 2 cach phan loai lang nghé chinh nhw sau:

(1) Phan loai theo sb lwgng nghé: (i) lang nghé Ia nhitng lang ngoai nghé néng
ra, chi c6 mot nghé tha cdng duy nhét: (i) lang nhiéu nghé, la nhirng lang ngoai nghé

ndng ra ma con cé thém mot sé hoac nhiéu nghé khac.

(2) Phan loai theo tinh chat nghé: (i) lang nghé truyén théng la nhirng lang nghé
xuét hién tlr lau ddi trong lich s va con tén tai dén ngay nay; (ii) lang nghé méi 1a
nhirng lang nghé xuat hién do sw phat trién lan tda cla cac lang nghé truyén théng
hodc du nhap tlr cac dia phwong khac. Mét sé lang méi dwoc hinh thanh do chi
trwong ctiia mét sé dia phwong cho ngwdi di hoc nghé & noi khac réi vé day cho dan

dia phwong nham tao viéc 1am cho ngwdi dan dia phwong minh.

Nam 2006, Thong tw cha Bd Noéng nghiép va Phat Trién Néng thon sbé
116/2006/TT-BN ngay 18 thang 12 nam 2006 da quy dinh ndi dung va cac tiéu chi

céng nhan nghé truyén théng, lang nghé, lang nghé truyén théng nhw sau:

Nghé truyén thdng la nghé da dwoc hinh thanh tir 1au di, tao ra nhirng san
phadm doc dao, cé tinh riéng biét, dwoc lwu truyén va phat trién dén ngay nay hodc

c6 nguy co' bi mai mét, that truyén.

Lang nghé 1a mét hodc nhiéu cum dan cw, 4p thon, ap ban, lang buén, phum, séc
hodc cac diém dan cw twong tw trén dia ban mot xa, thj trAn, c6 cac hoat dong

nganh nghé néng thén, san xuét ra mét hodc nhiéu loai s&n phadm khéac nhau.

Lang nghé truyén théng 1a lang nghé cé nghé truyén théng dwoc hinh thanh to
lau doi. Lang nghé truyén thdng phai cé du cac tiéu chi cha lang nghé, dong thoi

phai co it nhat mot nghé truyén théng (nhw dinh nghia trén day).

Ciing theo théng tw néi trén, cac tiéu chi dung dé cong nhan nghé truyén théng,

lang nghé va lang nghé truyén théng dwoc quy dinh nhw sau:

Nghé duwoc cong nhan la nghé truyén théng phai dat ba tiéu chi sau: (a) nghé da
xuét hién tai dia phwong tlr trén 50 ndm tinh dén thoi diém dé nghi cong nhan; (b)
nghé tao ra nhitng sdn phdm mang ban sic van héa dan tdc; (c) nghé gan véi tén

tubi clia mot hay nhiéu nghé nhan hodc tén tudi cta lang nghé.

Lang nghé dwoc cdng nhan phai dat ba tiéu chi sau: (a) ¢c6 tbi thiéu 30% tbng sb

hd trén dia ban tham gia cac hoat ddng nganh nghé néng thon; (b) hoat déng san
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xuét kinh doanh tbi thiéu hai ndm tinh dén thoi diém dé nghi cong nhan, (c) chap
hanh tét chinh sach, phap luat cia Nha nuwoc.

Lang nghé truyén théng dwoc cdng nhan phai dat tiéu chi lang nghé va cé it nhat
mot nghé truyén thdng theo quy dinh tai théng tu nay. Bbi véi nhirng lang chua dat
tiéu chi cdng nhan lang nghé ( theo tiéu chi (a) va (b) trén day) nhwng cé it nhat mét
nghé truyén théng dwoc cong nhan theo quy dinh clia thdng tu nay thi ciing dwoc
céng nhan la lang nghé truyén théng.

c) Cac nhém lang nghé

Theo théng ké (chwa day dd) nam 2009, ca nwdc cd 2.790 lang nghé, trong dé
c6 khoang 300 lang nghé truyén théng, bao gém 11 triéu lao déng trong 1,4 triéu co

s& san xuét, té hop tac, hop tac xa, doanh nghiép tw nhan va cac loai hinh cong ty.

Lang nghé tap trung chi yéu & Pbng bang séng Hong, noi day c6 dén 80% hd
ndng dan tham gia l1am hang tha céng. Riéng thanh phd Ha Néi ( bao gébm ca tinh Ha
Tay ci, von la noi nhiéu lang nghé nhat nwéc) hién c6 1.270 lang, dwoc coi 1a “dat
tram nghé&’), noi cé nhitng lang nghé ndi tiéng lau doi nhw lua Van Phic, may tre
dan Phu Vinh, khdam Chuyén My, v.v...

Lang nghé c6 thé chia ra thanh 14 nhém nhu sau.

(1)  May tre dan; ké ca san pham dan lat bén thd cong (k& ca ban nghé, nén
1a);

@)  Coi

(3) Goém su;

4) Son mai, kham trai;

(5) Théu, ren;

(6) Dét (vai,khan tay, 4o, khan quang, ké ca dét thé cam);

(7) Db gb (dd mdc dan dung, gb my nghé, diéu khac gb, lam tréng);

(8)  Bamynghé;

(9) Giay tha cong;

(10) Tranh nghé thuat (bang hoa khd, tre hun khoi, & kho, éc...); hoa céac loai

bang vai, lua gidy
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(11) Trd choi dan gian (sén xuét va biéu dién rdi can, rdi nwéc, to he);

(12) San pham khi (d6 ddng, sat, nhdm...san xuét va tai ché);

(13) Ché bién néng san, thwe pham (cac loai nwéc chdm, ban banh, mién dong,
dwong, mat mach nha, rwou, tra ké ca déng giay da);

(14) Cay canh (gay tréng va kinh doanh sinh vat canh).

Viéc phan nhéom trén day chi 1a quy wéc; vi cho dén nay, ching ta chwa c6
nghién clru day da vé phwong phap luan phan nhém lang nghé. Nam 2004, Dy an
cta co quan hop tac qudc t& Nhat Ban (JICA) hop tac véi Bd Nong nghiép va Phat
trién Nong thén chi phan 11 nhém nghanh nghé tha cong nghiép, khong dé cap cac
lang nhw ché bién ndng san thwc phdm, cay canh...C6 thé thay; do nhu cau cua thi
trwdng, cd nhivtng nganh nghé mai da xuét hién va hinh thanh lang, lam phong phu

thém danh muc céac lang nghé.

Trong cac nhém lang nghé néi trén, nhdm may tre dan dwoc phat trién phd bién
nhét, chiém 24%, sb lang nghé va 25% sb lao déng trong cac lang nghé, do tan dung
nguyén liéu tai chd (tre, nira, may, song, giang, guét, té...); str dung nhiéu lao dong;
va c6 thj triedng rong rai khap ca nuwéc, ké ca xuat khau. Tiép dén 1a cac lang nghé
ché bién thwc phdm (cac loai nwéc chdm, nwéc mam, twong, rwou, mién, mi, soi...),
sau d6 cac nhom dét théu. Trén 60% sb cac lao déng trong lang nghé 1a ni, trong d6

nghé dét va théu c6 dén 80% lao dong la nir.

Trong céac lang nghé hién nay, dang cé nhiéu t6 chirc san xuét, kinh doanh rat da
dang: dé la cac loai hinh doanh nghiép (cac loai céng ty, doanh nghiép tw nhan), hop
tac xa, t6 san xuét, hd gia dinh thudc céac linh vuc sdn xuét, buén ban, dich vu, du
lich. Hoat déng cutia cac t6 chirc kinh doanh nay (goi chung la doanh nghiép) dag
trong buwéc phat trién, ndng déng, da dang, gil vi tri d&c biét quan trong trong cong
cudc khoi phuc va phat trién lang nghé. Trong cac doanh nghiép d6, co cdu nhw sau:
thé céng nghiép, xay dung chiém 33%; ché bién chiém 27%; dich vu chiém 40%

(chi yéu la cac clra hang ban 18).

V& thanh phan kinh té, trong cac nganh nghé néng thén hién nay, kinh té tw nhan
nha nwéc chiém 71,8%; kinh té hop tac chiém 18,2%; kinh t& nha nwéc chiém 10%.
Khu vue kinh té tw nhan dang c6 nhiéu trién vong, do suat dau tw thap, kinh doanh
nang dong, hiéu qua cao. Thoi gian gan day, nhiéu td chirc xa hdi dan sw trong cac
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lang nghé da dworc td chirc dwdi nhiéu hinh thire nhw hoi nganh nghé, hiép hoi (Hiép

hdi lang nghé Viét Nam), ké ca cau lac bb.
2. So lwoce lich str hinh thanh phat trién lang nghé truyén théng Viét Nam

Theo dong lich s, san phadm thd cong Viét Nam xuét hién tir théi Dong Son,
trwdc hét 1a nghé luyén kim, dic déng, rén sat phuc vu ndng nghiép. Sau dé, dén
Thé ky XI — XIV, Nha nwéc Dai Viét phuc hwng, san phdm tha cong xuét hién ngay
cang nhiéu va cang tinh xdo, nhw gbém, dét lam gidy dé, tranh dan gian, duc déng,...
Ngay tlr thoi d6, nhidu lang nghé clia cac ving da néi tiéng trong ca nuwoc, tir Bac
dén Nam, tuy vay, nhiéu lang nghé van tap trung & mién Bac, nhat 1a vung Chau
Pay; va day dwoc coi la cai néi cia rat nhiéu nghé thi cdng & Viét Nam. Nhirng dia
phwong déng dodc lang nghé 1a: Ha Tay, Hung Yén, Hai Dwong, Bac Ninh, Ha
Nam, Thai Binh, Ha Noi. Nhirng nghé tha cong truyén théng ndi tiéng bac nhét cta
ca nuwdc cling tap trung & vung nay, nhw: lam gidy dé, dét to' lua, d6 gdém, duc dong,
khac gb, son thép, son mai, khadm trai, théu ren, tranh dan gian, déng thuyén, in méc

ban, 1am con réi nwéc, 1am nén, lam quat gidy, nghé kim hoan,v.v...

Nhiéu lang nghé cé truyén théng, tudi nghé rat cao, tir mét vai tram nam dén
hang nghin ndm. Sy hinh thanh ctia lang nghé thuwdng gén véi viéc cac tho thi cong
tap hop nhau lai theo cac yéu té kinh t&, nhw cac viing tap trung déng dan cw c6 nhu
cau vé hang thd céng (phuc vu cho nhu ciu clia san xuat ndng nghiép, vé an, &, di
lai, the cung...) hodc dé phuc vu cho Vua quan chén kinh ky. Lang nghé thwong
hinh thanh & nhitrng noi thuan tién vé giao thdng thay bd va gan ngudn nguyén liéu.
Nghé tha céng va lang nghé phat trién do cong lao cla cac vi t6 nghé da chd dong
day nghé cho dan dia phwong va viing xung quanh. C6 nhirng san pham nhuw Gém
Chu Dau (Hai Dwong) tir cubi thé ky XIV v&i nhirng loai men va loai hoa van déc
déo, trinh do rat cao ca vé ky thuat va my thuat, dwoc coi la tuyét dinh cia dd gbm
Viét Nam. C6 nhirng lang nghé nhw lang gébm Bat Trang, lang nghé gidy dé & Yén
Thai, gidy sic Nghia Do, gidy gé An Cbc va Phong Khé co tudi nghé tir 500 dén gan
800 nadm. Lang nghé dét to lua Van Phuc (Ha Tay) vdi nhitng san phdm déc dao
nhw lua, 1a, gdm, véc, the, ddi, linh... xu4t hién tir thé ky Ill. Lang nghé Bat Trang cé
lich st thir thé ky XI, khi vua Ly Thai T doi d6 vé Thang Long, dwa theo mét sb tho
thd cong & vung Bach Bat (huyén Yén M9, tinh Ninh Binh ngay nay) vé kinh ky. Khi

thuyén nguoc séng Hong, ho phat hién ra mét vung cé hang chuc go dat sét tréng,
6
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rat thich hop dé san xuat gébm s ¢ chét lwong, lién dirng lai 1ap lang vai tén goi la

Bach Thé Phwong, sau déi thanh Bat Trang phwong...

Trai qua nhiéu nam thang trdm, cac nganh nghé tha cong cé Iic thinh, Idc suy.
Thoi tap trung, quan liéu, bao cép, tha cong nghiép dwoc liét vao “nghé phu néng
nghiép”, cac co s& tw nhan san xuét kinh doanh hang thi céng dwoc tién hanh cai
tao xa hdi chl nghia, tr d6 mai mot dan. Phai dén nhirng ndm déi mdi, cac nganh
nghé thd cdng my nghé méi dwoc khdi phuc; lang nghé ciing héi sinh. Nhiéu dia
phwong cé nhitng lang nghé véi nhivng san phdm thi céng my nghé dic trwng ndi
tiéng trong ca nwéc nhw gdm Bat Trang (Ha N6i), gbm Chu DPau, Phu Lang (Hai
Dwong), dét thd cAm (Hoa Binh, Ninh Thuan), cham Bac Béng Xam (Thai Binh), dét
La Phu, lua to tdm Van Phuc (Ha Tay), tranh Béng Hé, rwou Lang Van (Bac Giang),
da my nghé Non Nuéc (Pa Nang) va Hoa Lw (Ninh Binh), dic ddng Y Yén (Nam
Dinh), Pai Bai (Bac Ninh) va Phudc Kiéu (Quang Nam), méc Kim Béng (Quang

Nam), gém Binh Dwong, nwéc mam Pha Quéc, nwéc mam Phan Thiét v.v...
3. Y nghia va tac dung cua lang nghé
Tao viéc lam.

Céc lang nghé trong nwéc da thu hat khodng 11 triéu lao dong lam viéc thuwdng
xuyén trong cac ho gia dinh, tb san xuat, hop tac xa, cac cong ty va doanh nghiép tw
nhan, ngoai ra con tan dung dwoc sbé lao ddng trén va dwéi dd tudi vao nhivng cong
doan thich hop. Nhiéu lang nghé da thu hat dén trén 70% lao déng cuia lang vao cac
nghé tha cong, dem lai gia tri s&n xuét tiéu tht cong nghiép so v&i néng nghiép. Da
c6 nhiéu xa do phat trién nhiéu nghé ma thu nhap clta dan cw cé dén 70% - 80% la
ti tiéu tha céng nghiép.

Lang nghé thi céng phat trién con kéo theo sy phat trién clia nhiéu nganh nghé
khac, dich vu khac, qua do tao thém viéc lam, thém thu nhap cho dan cw néng thén
nhw nghé may tre dan da kéo theo sw phat trién nhirng vung tréng cay lam nguyén
liéu, nganh ché bién lwong thuc thwe phdm da thic day nganh tréng trot, chan nudi
phuc vu cho ché bién. Cac dich vu nhw tin dung, ngan hang, cac dich vu khoa hoc ky
thuat phuc vu nang cao nang suét lao déng, dich vu vé ddi séng, v.v...cling cé thém

diéu kién phat trién, 1am phong pha cudc sbng & néng thon.
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Gop phan chuyén dich co céu kinh té, xay dung néng thén mai.

Trong ndi bo kinh té ndng thén, ty trong xda cdng nghiép, tiéu thi cong nghiép va
dich vu sé& tang l1én, ty trong ctia néng nghiép sé gidm xubng. Phat trién nghanh nghé
ndéng thén, lang nghé chinh Ia con dwéng chd yéu dé chuyén dich co cAu néng thén
theo huéng dd, chuyén tir lao ddng néng nghiép nang suat thap, thu nhap thap sang
nghanh nghé cé ndng suét va chat lwgng cao véi thu nhap cao hon. Muc tiéu nang
cao doi sbng cla cw dan néng thén moét cach toan dién ca vé kinh té va van hoa
cling chi cé thé dat dwoc néu trong ndng thén cé co cu hop Iy ctia ndéng thén méi,
c6 ndng nghiép, cdng nghiép va dich vu, cé ndng thén van ddng va phat trién thanh
binh v&i hé théng lang nghé tiép ndi truyén théng van hoéa lang nghé véi chubi db thi

nhoé van minh, lanh manh,

Mot vi du: co cAu kinh té cha tinh Ha Tay (cii) sau nhiéu nam phat trién lang
nghé: khu vwc céng nghiép va xay duwng tir chd chiém 32,35% trong GDP cla tinh
nam 2001 da |én dén 38,4% nam 2005; gia tri san xuat céng nghiép va tiéu tha cong
nghiép nam 2005 dat 8.371 ty dong; trong d6 gia tri sdn xuét tiéu thd cong nghiép
lang nghé dat 3.000 ty déng, bang 35,8% gia tri san xuat cong nghiép va tiéu tha
céng nghiép toan tinh va chiém 67,1% gia tri san xuat cong nghiép, tiéu thi cong

nghiép dan doanh cua tinh.
Tang kim ngach xuét khau.

Hang thd cong my nghé Viét Nam la mét mat hang dwoc thi trwdng nwédc ngoai
wa chudng, nhe kiéu dang doc dao, cong dung, mang dam mau sac van héa Viét, tw
hang gdm s, thd cdm, may tre dan dén nhirng noi that bang gé, da déu cé nhirng
nét riéng tlr chét liéu dén hoa tiét. Hang thi cdng my nghé xuét khau khéng chi don
thuan 1a trao dbi thwong mai ma con cé mat gia tri vé van hoa, lich sir mang trong
mdi s&n pham tinh hoa van héa cla dan toc ta, dong gop vao kho tang van héa cla
nhan loai. San phadm thi cong my nghé clia lang nghé dwoc xuét khau tdi trén 100

nwdc va vang lanh thd; mét sé mét hang duwoc nwédc ngoai danh gia cao.

Gia tri hang tha cdng my nghé xuét khau tang Ién nhanh va dang cé nhiéu trién
vong: nam 2000 m¢i dat 273,7tr USD; nam 2007 da dat 750 triéu USD. B¢ la chwa
ké mé&t hang gé va dd gd my nghé, ndm 2007 c6 tién bd vwot bac, dat kim ngach
xuét khau 2,365 ty USD, ndm 2008 xuat khiu thi céng m§ nghé dat khoan 800 triéu
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USD va db gé dat 2,4 ty USD. Ca nudc c6 khodng 2.000 doanh nghiép san xuét do
gd xuét khdu, riéng tinh Binh Dwong cé dén 200 doanh nghiép la trung tam san xuét
dd gb xuét khau cla ca nwdc, nam 2006, kim ngach xuét khdu dd gb sang Hoa Ky
dat 744 trieu USD, chiém t&i 39% kim ngach xuat khau dd gé clia ca nudrc, tiép do 1a
thi trwdng EU duorc 500 triéu USD.

Phat huy cac gia tri van hoa.

Gia tri clia s&n pham lang nghé khéng chi quan trong vé mat kinh té theo y nghia
thdng thwéng ma con bao gdm cac gia tri van héa cla dan toc. Trong lang nghé da
tdn tai tir lau doi cac san phdm tha cdng my nghé truyén théng rat dac biét, gan véi
tri théng minh, ban tay khéo léo va ky thuat tinh xao cla cac nghé nhan dwoc Iwu

truyén tor hang trdm nam nay dang dwoc gitr gin, ké thira, khéi phuc.

Gia tri van hoa thé hién rd nét nhéat trong cac san pham lang nghé. Hén dan téc,
tinh hoa clia dan téc lich str va truyén théng ctia méi dan tdc...déu thédng qua ban tay
khéo léo clia nghé nhan ma thdi vao tirng sdn phadm, lam nén nhirng nét dic sac
trong sé&n pham tha cong my nghé truyén théng. Nép séng, tinh nguwdi, tinh cach
thuan Viét tr nhivng thé ky trudc dwoc thé hién qua méi hoa tiét, mdi dwdng kim,
mi chi. Lang nghé tha cdng truyén théng 1a noi lwu gitk kho tang di san van hoa vat
thé va phi vat thé vo cung phong phu, dé 1a nhitng hoa van, nhirng hoa tiét, nhirng
chi tiét quyét dinh gia tri cia sdn phdm mang nhirng nét tinh hoa cla ngudi tho thi
céng va mang sac thai rieng cla lang nghé truyén théng. Méi lang nghé déu co lich
st phat trién, co6 san pham vat thé va phi vat thé truyén thdng, cé nhixng nghé nhan
tiéu biéu. Twong dai chién thang Dién Bién Phi bang ddng nang 220 tan (do 60
nghé nhan hai xa Yén X4 va Yén Tién thudc huyén Y Yén, tinh Nam Dinh ché tao),
hoan thanh vao dip chién théng Dién Bién nam 2004 1a mét kiét tdc minh chiyng cho
tai nang ctia nghé nhan nwéc ta. Lang gédm Cham Bau Trirc ( tinh Ninh Thuan) da
dép hai chiéc binh gém vao loai cao nhat nwéc hién nay, bén ngoai la phu diéu cac
diéu mua quat hoac vi diéu Apsara, gilra nam 2005 da duoc trwng bay & Thanh phd
H6 Chi Minh, dwoc danh gia cao. DA c6 nhirng sang tao rat dac biét trong viéc st
dung nguyén liéu tai chd la ra nhirng san phdm ddc dédo mang séc thai dia phuong
nhw & Bén Tre, nhiéu san pham thi cong my nghé dung lam vat dung hang ngay va
dd trang strc tr cay dira. Mot nghé nhan & thi x4 Tuy Hoa (tinh Pha Yén) da lam

binh hoa cao 3,6 mét dwoc gép bang 200.000 manh géo dira, bé mat trang tri hoa
9
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van ghi lai nhi¥ng truyén thuyét lich siv. Lang nghé rwou Pha L& (Ba Tri, Bén Tre) da
khéi phuc loai rwou truyén thdng cé tir thoi vua Tw Birc. DA c6 nhivng sang tao méi
nhét clia cac nghé nhan nhw: [am tranh bang chét liéu da quy, lam tranh to vé bc,

tranh ttr hoa va la kho, ttr tre hun khoi, v.v...

Gia tri van hoa cua lang nghé nwéc ta con thé hién trong cac nghé nhan — nhirng
ngwdi lkeu trik nhivng tinh hoa van hoéa dan tdc trong cac san pham lang nghé, déng
thdi khéng ngirng sang tao dé lang nghé c6 thém nhiéu san phdm mai vira phat huy
dwoc truyén thdng cin héa dan toc vira thé hién strc sang tao clia nghé nhan trong
diéu kién méi. Nghé nhan ciing la nhitng nguoi gitv vai trd quyét dinh trong viéc
truyén day nghé cho ddi sau. Véi y nghia ay, T chirc Gido duc — khoa hoc — van
hoa cta Lién Hiép Quéc — UNESCO dé nghi tdng ho danh hiéu “Bau vat nhan van

séng” (Living Human treasures).

M6t nét dac trwng clia van hoa lang nghé Viét Nam la viéc tén vinh, thd cing cac
vi T6 nghé. V&i truyén théng “uéng nwéc nhé ngudn” clia cha dng, nhiéu lang nghé
da td chire ton vinh cac vi T nghé, thé hién ldng biét on, sy tén vinh cta lang nghé
ddi véi ngudi da cd cong truyén ba va sang tao ra nghé. L& hoi, gid Td lang nghé 1a
mot sinh hoat vén héa dac séc cla cac lang nghé, la nhirng dip dé cw dan lang nghé
ton vinh nghé, khang dinh vi tri ciia nghé trong cudc sbéng con ngudi, nhé lai nghé
lwu truyén qua hang doi con chau, tré thanh nghé truyén théng, niém vinh dw, tw

hao clia ca dan toc.
Phét trién du lich.

Du lich lang nghé 1a mét loai hinh du lich van hoéa chét lwong cao, gi6i thiéu véi
nhan dan trong nwéc va ban bé qubc té nhirtng dac trwng van hoa, phong tuc tap
quan ctia méi dan téc, mdi lang nghé, lam phong pha thém cac san phdm du lich.
Khéach du lich cé thé truc tiép xem va tham gia vao moét sb cong doan san xuét san

pham dac trwng cuda lang nghé.

Bén canh nhi*ng san phdm lang nghé ndi tiéng, mot s dia phwong con cé nhiéu
san pham du lich hap dan, cé thé két ndi thanh tour du lich phong phu vé van héa,
lich s, nhw cac dén, chua, miéu mao, danh lam thédng canh hodc di tich lich st. Du
lich lang nghé gép phan thic day sy phat trién cla hé théng két cAu ha tAng cac
lang nghé ké ca dwong giao thdng, cip thoat nwéc, bén cang cac cong trinh céng
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coéng nhu vién théng, y té. Du lich lang nghé dwoc quéang ba va thi trwdng cac san
phdm clia lang nghé duwgc mé rong sé nang cao thu nhap cla cw dan lang nghé,

mang lai lgi ich kinh t& khéng nhé cho lang nghé va dia phwong cé lang nghé.

Trén ca nuwdc, da cé mot sbé du lich két hop véi lang nghé, hinh thanh nhirng
lang nghé du lich, nhirng diém va cac tuyén du lich lang nghé, tao ra san phdm du
lich ngay cang hap dan. Khach du lich dwoc tdn mét chiém ngwdng nhivng tac pham
tiéu tha cong thé hién ban séc cda tirng dan tdc. Ba c6 nhiéu mé hinh két hop viéc
ban hang thi cdng my nghé lam hang lwu niém cho du khach — v&i nhirng mat hang
thwdng xuyén cai tién két hop véi gidi thiéu cdng nghé ché tac tai chd, dé du khach
c6 thé hiéu dwoc quy trinh san xuét cling nhw tay nghé khéo léo clia cac nghé nhan;
du khach ciing c6 thé dwoc hwéng dan dé tw minh ché tadc mot san pham lam ky
niém. Co thé vi du nhirtng n&i da thanh cong nhw Trung tam xuc tién thwong mai du
lich lang nghé & Mao Khé (Quang Ninh) do céng ty Quang Vinh cht tri dwéi sw bao
tro ciia Hiép hdi lang nghé Viét Nam; hoac nhw lang nghé dén 1dng Ha Linh (Hoi An,
Quang Nam). Nhiéu lang nghé ciing dang xuc tién xay dwng cac phong trung bay,
nha truyén thdng gidi thiéu v&i su khach lih st hinh thanh lang nghé véi quan thé
kién tric dia phwong (dén, chua, miéu, noi thé cac vi td nghé), m& mang dwdng
giao thdng, khac phuc & nhiém méi trwdng, v.v... cling dang dwoc cac lang nghé chu
trong xu ly.

Phét trién xa hoi.

Ngay nay, néi dén lang nghé Ia néi dén mot khong gian kinh té va van héa, xa hoi
d&c thu, trong d6 c6 nhirtng ngudi lao ddng trong cac lang nghé, nhirng chi doanh
nghiép — doanh nhan véi nhirng trinh dé khac nhau va nhirng nguwoi hoat déng trong
cac linh vic khac -, goi chung la cw dan néng thén. Cuw dan db thi ngay nay cé du
moi tang I&p nguwdi, moi Ira tudi ( tir thanh nién cé hoc dén bac cao nién da nghi
hwu, quan nhan xuét ng, can bd dang tai chirc, cd ngudi lao dong va doanh nhan
cac lang nghé thudc loai hinh doanh nghiép, hop tac xa, trang trai v.v...); néu cac
doan thé, cac tb chirc x& hdi, nghé nghiép dwoc quan tdm hinh thanh sé la nhirng t6
chirc sinh hoat cdng déng bé ich, noi gép phan quan trong gan két cac quan hé Ira
tudi, nghé nghiép, sé thich, truyén théng dong ho, lang x&, noi cac cw dan trong do

thi tw rén luyén va tw khéng dinh v.v...hinh thanh “vén xa hoéi” cia mot cbng déng cw
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dan bén virng.

C6 thé thay, tiém nang lang nghé la rat phong phu, bao gdm nhirng gia tri van

héa, vat chat, tam linh, v.v...Cac lang nghé dang cé nhiéu co hoi dé phat huy kho

tang kién thirc, kinh nghiém cta cac tang I1&p cw dan néng thén dé cha déng, tich

cwc gop phan xau dwng néng thén dé kién tao cac cong trinh xay dwng duéng sa,

cau cbng, dwdng dan dién, dwdng cip thoat nwdc va cac cong trinh van hoéa, xa hoi

cho dén viéc t6 chirc cac 1& hoi, cac cudc sinh hoat tam linh, phat huy truyén théng

ho téc, lang xa.

D6 1a nhivrng gia trj to I&n cda lang nghé nwéc ta. Thwe hién nhiém vu béo ton va

phat trién bén virng lang nghé theo chd trwong clia Bang va Nha nuwéc ta chinh [a

béo ton va phat huy céac gia tri &y, ma trwdc hét la cac gia tri van hoa.

Muc tiéu va phwong phap nghién ctru

1.

2.

Muc tiéu nghién ctru

Hé thdng hoa mét sb ly luan vé ng dung CNTT va TMBT trong san xuét kinh
doanh nhdm tbi da héa lgi nhuan , ddy manh ban hang va xuét khau san
ph&m clia doanh nghiép

Diéu tra khao sat sb liéu vé thwc trang rng dung CNTT va TMBT trong sén
xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép tai cac lang nghé Viét Nam

Phan tich danh gia thuwc trang ng dung CNTT va TMBDT, cac nhan té &nh
hwéng t&i hiéu quéa (ng dung CNTT va TMBDT trong san xuét kinh doanh, d&c
biét la trong céng tac xuat khdu san phdm cla cac doanh nghiép nhd va vira
thudc cac hiép hoi, lang nghé Viét Nam

Téng hop kinh nghiém cla cac doanh nghiép &ng dung thanh céng lam bai
hoc phd bién cho cac doanh nghiép khac

Dé xuét cac bién phap va diéu kién nhdm nang cao hiéu qua (rng dung CNTT
& TMBT phuc vu san xuat kinh doanh, nang cao nang luc xuat khiu cho cac
doanh nghiép Viét Nam

DP6i twong nghién cliru

Cac lang nghé truyén théng, cac nghé nhan, doanh nghiép lang nghé, cac hiép

héi lang nghé twr trung wong dén dia phwong. Tap trung vao 10 loai mat hang tha
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céng my nghé tiéu biéu.

3. Pham vi nghién ciru

Nghién clru da tién hanh diéu tra bang bang héi & cac dia phwong lang nghé trén
dia ban cad nwdc. Cac lang nghé khdo sat dwoc phan chia theo cac tiéu chi mat
hang, loai hinh lang nghé, s6 lao déng va quy mé vén.

Hién nay, Viét Nam dwoc phan chia theo 63 tinh, thanh phb

Vung Péng Bac gém céac tinh : Ha Giang, Tuyén Quang, Cao Bang, Lang Son,

Lao Cai, Yén Bai, Thai Nguyén, Bac Kan, Phu Tho, Béc Giang, Quang Ninh.
Vung Tay Bac gom Hoa Binh, Son La, Lai Chau, bién Bién.

Vung 2 - Péng bang séng Hong gém : Ha Noi, Hai Phong, Vinh Phuic, Béac
Ninh, Hai Duwong, Hwng Yén, Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh, Thai Binh.

Vung 3 - Bac Trung Bd gém Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh,
Quang Tri, Thira Thién Hué.

Vung 4 — Duyén hai mién Trung gdm Da Nang, Quang Nam, Quéng Ngai, Binh
Dinh, Pha Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan.

Vung 5 — Tay Nguyén gébm Dék L3k, Gia Lai, Kon Tum, Lam Déng, D&c Néng.

Vung 6 — Péng Nam Bd gém TP Hd Chi Minh, Péng Nai, Binh Dwong, Binh
Phwéc, Tay Ninh, Ba Ria — Ving Tau.

Vung 7 - Péng bang séng Ciru Long gém Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra
Vinh, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang, S6c Trang, An Giang, Df‘)ng Thap, Kién
Giang, Bac Liéu, Ca Mau.

Pham vi khao sat cia dé tai la ving 2, ving 3 va ving 6. S6 DNN&V khao sat |a
cac doanh nghiép théa man cac tiéu chi theo Luat Doanh nghiép 2010 va Nghi dinh
56/2009/ND-CP.

4. Phwong phap nghién ctru

Cac bwdc nghién clru sau sé duoc tién hanh:

Bwéc 1: Tim kiém tai liéu trong va ngoai nwéc dé viét phan téng quan ly luan,
phwong phap luan nghién ctu, kinh nghiém (ng dung TMBT trong san xuét kinh
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doanh cua doanh nghiép.
Bwéc 2: Thu thap, xtr ly thong tin

e Théng tin chung vé lang nghé trén ca nwoc.

e Théng tin diéu tra bang bang héi t&i chi lang nghé dai dién cho mat hang.

e Théng tin trao ddi trwc tiép véi cac can bd cao cp & cac co quan TW va
mot sé tinh lang nghé

e X ly thong tin qua cac phwong phap dinh tinh va dinh lwgng
Buwéc 3: Phan tich va danh gia thuwc trang (rng dung thwong mai dién t&r & cac
lang nghé théng qua dir liéu cé dwoc (tr budc 2) va cac ly luan, cac phwong phap
luén cé dugc (tr bwdc 1).
e Danh gia thyc trang
e Phan tich cac nhan t6 anh huéng téi kha ndng ng dung thwong mai
dién t&r & cac lang nghé
Buwéc 4: Dé xuét cac gidi phap nham nang cao kha nang (rng dung thwong mai
dién t&r & cac lang nghé.
e Dé& xuét cac giai phap trién khai (rng dung thwong mai dién t&r & cac lang
nghé
e Dé xuét didu kién thwc hién cac giai phap nay

Bwéc 5: Viét bao cao két qua va nghiém thu
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PHAN 1[I
Gidi thiéu chung vé vai tro va hiéu qua cua
trng dung CNTT va TMBT trong san xuat kinh doanh cia DN

Nhirng thay déi trong xu thé héi nhap kinh té vira mang lai nhirng thuan loi vira
tao ra thach thirc déi véi cac lang nghé trong qua trinh phat trién. M& clra, hoi nhap,
cac lang nghé cé co hdi gidi thieu san pham cla minh véi khach nwéc ngoai. Theo
thdng k&, hién hang hoa clia cac lang nghé nuwéc ta nhw thi cong my nghé, théu ren,
gém stv... da c6 mat & hon 163 nwéc trén thé gi¢i véi kim ngach xuét khau ngay
cang tang va xuat khau hang thd cong my nghé cla nuwéc ta dieng thir 3 trén Thé
gidi, chi sau Trung Quéc va Indonesia. Néu nhw nam 2004, kim ngach xuét khau
méi dat 450 triéu USD, thi nam 2008 da tang lén hon 776 triéu USD. Theo s6 liéu
thdng ké ctia Téng cuc Hai quan trong thang 4/2009, kim ngach xuét khau sédn pham
tht cdng my nghé dat dwoc gan 14,07 triéu USD. Tinh chung 4 thang dau nam
2009, kim ngach xuét khdu mé&t hang nay dat trén 58,30 triéu USD, tuy cé giam
19,3% so v6&i cung ky nam trwde, nhwng lai tang 23,3% so véi ké hoach nam dé ra.
N&m 2010, kim ngach xuét khdu hang thi céng m§ nghé cla Viét Nam dat mic 1,5
ti d6 la My, tang 170% so v&i nam 2009.

Bén canh nhirng thay ddi tich cwc, cac lang nghé ciing phai déi méat v&i nhiéu
khé khan va thach thirc trong qua trinh phat trién. Trong 8 thang dau nam 2011, kim
ngach xuét khdu cac mat hang thi céng my nghé tir may, tre, céi tham cla ca nudc
dat 128,6 triéu d6 la My, gidm 36,32% so cung ky nam 2010. Ta ciing c6 thé thay,
kim ngach xuét khau gidm mot phan do anh hwéng clia nén kinh té Thé gi¢i va mot
phan la do han ché trong viéc ng dung CNTT ciing nhw TMBT trong viéc kinh

doanh cuia cac lang nghé Viét Nam.

Cac nghé nhan, cac lang nghé Viét Nam ndi tiép tr doi nay sang doi khac, 16p
trwéc truyén lai cho 1&p sau, véi ban tay khéo 1éo va éc thdm my cao da tao dwng
mot kho tang san phdm phong phu vé chiing loai, da dang vé chét liéu nhw lua, gém
st, may tre, tranh, cac dd vat tir chét liéu méi trwérng xanh dem dén cho nguoi tiéu

diing sw cdm nhan tinh t& mang dam mau séc van hda Viét Nam. Khach hang trong

15

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THUYC TRANG UWDCNTT, TMDT TRONG CAC DN, LANG NGHE VA NHU CAU BUOC HO TRO




8 PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
VIEN TIN HQOC DOANH NGHIEP

Tel: 04-3574 2187; Fax: 04-3574 2622; Email: contact@itb.com.vn

nwéc va trén thé gidi da tiép can véi cac nghé nhan, cac lang nghé, cac doanh

nghiép tha cong my nghé.

Tuy nhién, 1am ra san pham tr cac nghé nhan, cac lang nghé 1a mét chuyén
nhwng ban cac san pham cda ho ra thj truéng déc biét 1a thi trwedng thé gidi 1a mot
cau chuyén khac va la moét thach thire rat I6n. Ho rat gidi vé lam ra san pham, san
pham rét dep, rat tinh t& nhwng ho lai thiéu trai nghiém vé tiép thi, ho thiéu cac cong
cu cbng nghé hién dai dé gidi thiéu ra thj trweong thé gidi, ho thiéu kinh nghiém dé
ban san pham v&i gia tri cao dem lai loi ich cho lao déng trong cac lang nghé, trong
doanh nghiép.

Cau héi dat ra 1a: néu nguoi & cac noi xa hodc & nwdc ngoai khdng coé diéu kién
tiép can v&i cac nghé nhan, véi cac lang nghé thi lam thé nao ho biét dwoc cac san
pham tha cdng my nghé cta cac lang nghé, ctia cac nghé nhan? Chung ta van con
thiéu cac coéng cu hién dai cho phép nguoi tiéu dung mua san pham tir xa, t chinh

noi ho dang séng va lam viéc ma khong can di chuyén dén cac lang nghé.

Cac cong cu TMDT hién dai co thé ho tro dé san lap hé ngan cach néi trén. Sty
dung cac céng cu TMBT trén nén mang Internet giGip gi&i thiéu blc tranh téng thé
cho thé gi¢i nhin vao san pham tir cac nghé nhan, cac lang nghé, gilp céac lang
nghé, nghé nhan, doanh nghiép gidi thiéu va ban san pham trén mang vi ban chét
clia mang Internet la mang toan cau, moi nguoi trén Thé gidi co thé truy cap dé xem,

mua ban, giao dich.

Loi ich cua viéc st dung TMDT dé tiép thi 1a rat rd rang. V&i phwong thire truyén
thdng, cac lang nghé phai dwa san pham dén cac hoi cho trong va ngoai nwéc, phai
c6 co hoi trung bay sa&n phdm & cac trung tdm mua ban, & cac phong trung bay. Chi
phi cho cac céng viéc nay la khéng hé nhd va van dé co ban nhét |a cac lang nghé,
cac doanh nghiép va nghé nhan, nhét la nhirng ving néng thén, ving sau, ving xa
khéng du nguén lwc dé thwe hién. Chung ta cé it cac cdng cu va cac kénh thuc sw
hiéu qud nham gidi thiéu, quang ba, phan phdi hang hoéa cha Viét Nam trén thi
trwong qudc té; ndng lwc tai chinh con nhiéu han ché do viéc td chirc quang ba san
phdm, hang héa & nwédc ngoai, dac biét tai cac qubc gia phat trién 14 rat tdn kém;
Céc td chirc dai dién thwong mai phuc vu hoat déng xuc tién, tiéu thu s&n pham Viét
Nam tai nwéc ngoai con it, hoat déng roi rac va thiéu tinh hé thng.
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Nguwoc lai, néu sir dung cac cong cu TMBT cac lang nghé cé thé trung bay san
pham théng qua &nh, qua video, van ban gi&i thiéu san phdm trén mang Internet va
dwoc cong dong nguoi tiéu thu trén toan thé gidi truy cap. Ngoai ra, cac doanh
nghiép, lang nghé co thé Iap cac clra hang 4o trén Internet va cho phép ngudi tiéu
dung dat hang hoac mua hang ngay trén clra hang ao nay. Toan bd cac chi phi nay
la nhd, ndm trong pham vi cho phép ctia nguén lwc cac lang nghé, doanh nghiép. Va
quan trong hon la viéc nay hoan toan déc lap vai vi tri dia ly: vung sau, vung xa hay
& thanh phd I6n hoan toan binh ddng nhw nhau. Véi ddc diém nay, ching ta c6 thé
xuc tién phat trién thi trwong cho cac lang nghé, cac nghé nhan thudc viing néng

thén, vung sau, vung xa.

ng dung CNTT va TMDT nhdm mé rong va phat trién thi trwéng cho cac lang
nghé, nghé nhan, doanh nghiép chinh 13 tao ra céng an viéc lam, dac biét cho céac
lwc lwgng lao ddng thudc vung néng nghiép, néng thén va tang thu nhap cho lwc
lwong lao ddng nay dé tranh viéc cac lang nghé tw phat trién giai phap mot cach

manh mun, thiéu ddng bo.
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PHAN 11|

Phan tich, danh gia hién trang
trng dung CNTT va TMPT cho céc DN lang nghé

Cudc diéu tra vé "Thuc trang trng dung CNTT, TMBT trong cac doanh nghiép,
lang nghé va nhu cau dwoc hd tro” nam trong khudn khé “Chuwong trinh hd trg cac
lang nghé va doanh nghiép Viét Nam (rng dung TMDT ddy manh ban hang va xuét
khau san phdm” va dwoc tién hanh trén s lwong mau diéu tra [4 1010 doanh nghiép

nhd va vira clia 3 mién trén ca nwéc.

D& hiéu ré hon vé cac doanh nghiép tham gia diéu tra va théng tin hién trang co
s& ha tang phuc vu ng dung TMBT ciing nhw hiéu ré mirc do va hiéu qué (rng
dung TMDT dbi v&i cac doanh nghiép lang nghé sé lam co s& virng chéc cho cac co
quan, ban, nganh dé& ra nhirng giadi phap hé tro phu hop cho tirng nhém doanh
nghiép dé ho c6 kha nang (rng dung TMDT vao hoat ddng kinh doanh cliia doanh
nghiép dwoc hiéu qua hon. Tat ca cac van dé nay sé duwoc thé hién rat rd théng qua

két qua cuia cudc diéu tra nay.

1. Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra

Day 1a mot cudc diéu tra danh cho cac doanh nghiép nhd va vira néi chung va
cac ho kinh doanh thudc lang nghé. Theo két qua diéu tra thi c6 713 hd kinh doanh
thuéc lang nghé, chiém ty 1& 70,59%. C6 51 cong ty TNHH chiém ty 1& 5,05%, sb
lwong cong ty cd phan chi c6 30 doanh nghiép ng vdi ty 1& 2,97% va doanh nghiép

tw nhan chi cé 16 doanh nghiép trng vé&i ty 1& 1,58%.

Bang liét ké va cac biéu dd sau sé thé hién rat rd s lwong va ty I& cac doanh

nghiép diéu tra dwoc phan chia theo loai hinh doanh nghiép
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STT Loai hinh S6 lwong Ty 1é (%)
1 Lang nghé 713 70,59
2 Khac 179 17,72
3 Céng ty TNHH 51 5,05
4 Cong ty c6 phan 30 2,97
5 Doanh nghiép tw nhéan 16 1,58

Béng 1: Loai hinh DN diéu tra thuc trang UDCNTT va TMDT trong cdc DN, lang nghé

800
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300
200
100
0

Lc’mg Khac CTTNHH CTCP DN tu

nghé nhan

mSo6lugng 713 179 51 30 16

Biéu d6 1a: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé lirong

3% 2%

Hlang nghé

m Khéc

B CTTNHH
mCTCP

= DN tu nhan

Biéu dé 1b: Loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
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2. Nganh nghé hoat dong cta doanh nghiép

Cac doanh nghiép tham gia diéu tra lan nay thudc cac nganh nghé kinh doanh
khac nhau. Trong tdng s6 1010 doanh nghiép tham gia diéu tra c6 214 doanh nghiép
la cac doanh nghiép nhd va vira cd hoat dong kinh doanh theo cac linh vya khac
nhau. Sé doanh nghiép con lai thudc vao cac nganh nghé cutia cac lang nghé trong
cad nuwdc. Cu thé nhw sau: co6 257 doanh nghiép nganh nghé théu, dét, lua twong
rng voi ty 1€ 25,45%. C6 235 doanh nghiép trng vé&i ty 1€ 23,27% hoat dong trong
linh vec gb ndi that. Nganh nghé may tre dan c6 234 doanh nghiép &ng voi ty 1é
23,17%. Nganh nghé diéu khéc, cham kham c6 175 doanh nghiép &ng voi ty 1&
17,33%. C6 140 doanh nghiép trong linh vwc gém, sir, pha I& va chiém ty 1é 13,86%.
D6 1a nhirng nganh nghé cé sb lwong va ty 1& 1&n trong cac lang nghé cla cudc diéu
tra nay. Bén canh dé mét sé nganh khac cé sé lwong it hon nhw duc déng, cham
bac cé 67 doanh nghiép trng vé&i ty 1€ 6,63%. C6 39 doanh nghiép hoat dong trong
[inh ve tranh nghé thuat twong ng voi 3,86%. Co 19 doanh nghiép thudc nganh
nghé da my nghé va chiém ty & twong d6i nhé 1,88%. Nganh nghé son mai chi cé 3
doanh nghiép twong (rng v&i ty 1& 0,3%. Két qua diéu tra nay thé hién rd qua cac

bang va biéu db sau

STT Nganh nghé S6 lwong Ty 1é (%)
1 Théu, dét, lua 257 25,45
2 G6 ndi that 235 23,27
3 M3y tre dan 234 23,17
4 Khac 214 21,19
5 Piéu khac, cham kham 175 17,33
6 Goém, st, pha lé 140 13,86
7 Buc déng, cham bac 67 6,63
8 Tranh nghé thuat 39 3,86
9 Da my nghé 19 1,88
10 Son mai 3 0,3

Bang 2: Nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép tham gia diéu tra
Biéu dd sau day sé& thé hién rd hon sé lwgng va ty 1& nganh nghé cac doanh
nghiép tham gia diéu tra
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Biéu d6 2a: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo sé Iwong

0% .
B Théu, dét, Iua

5% 3% 1% B GG ndi that

u May tre dan

m Khéac

u biéu khac, cham kham
B Gm, s, pha lé

= Buc déng, cham bac

u Trang nghé thuat
Pd m§ nghé

m Sonmai

Biéu d6 2b: Nganh nghé doanh nghiép tham gia diéu tra theo ty Ié
3. Hién trang co s& ha tang phuc vu rng dung TMDT

Hién trang co s& ha tdng ma cu thé |1a s6 may vi tinh clia doanh nghiép la mot
trong nhirng chi tiéu chinh d& danh gia mic dd sén sang ctia doanh nghiép déi voi
viéc (rng dung TMDT. Theo két qua diéu tra thi hau hét cac doanh nghiép déu da
trang bi may vi tinh d& phuc vu cho hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép minh.
Mbi doanh nghiép thwdng co tr 1 dén 2 may tinh. Mirc trung binh trong diéu tra nay

la 1,9 may tinh/1 doanh nghiép. S lwong nay chiém téi 959 doanh nghiép twong
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(ng Vi ty 18 94,95%. Trong d6 s6 doanh nghiép cé 1 may tinh chiém sé lvong 578

doanh nghiép twong rng v&i ty 1& 57,23%.

Két qua nay duwoc thé hién rat rd qua cac biéu d6 sau:
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Ny 4

Téi da

Trung binh
(1,9 cdi)

Toi thiéu (1
cai)

959

578

uS6luong 1

Biéu d6 3: S6 Iwrong DN twong teng véi mikc st dung mdy tinh theo cdc mirc dé
4. S6 lao ddong chuyén trach vé CNTT va TMPT

Bén canh viéc dau tw vé may vi tinh d& phuc vu cho viéc (rng dung CNTT va
TMBT vao hoat ddng san xuat kinh doanh thi cac doanh ngiép ciing da cé sy dau tw
nhét dinh vé ngudn nhan luc chuyén trach vé CNTT va TMBDT. Theo két qua diéu tra
nay thi trung binh ¢6 1,3 ngu®i/1 doanh nghiép phu trach vé& CNTT va TMBDT. Co
948 doanh nghiép trng v&i ty 1& 93,86% c6 dau tw nhan lwe & mic trung binh. Trong
do c6 880 doanh nghiép c6 1 nhan sw chuyén trach CNTT va TMBT chiém ty 1&
87,13%. Nhw vay, phan I&n cac doanh nghiép hién da cé sy dau tw vé ha tAng co s&
va vé& nhan lyc cho trng dung TMBDT. Tuy nhién viéc dau tw nay van con & mure trung
binh, chwa c6 sy bit pha. Két qua diéu tra nay thé hién théng qua biéu d6 4 dudi
day
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Biéu dd 4: Sé lwgng DN c6 sy dau tw nhan lwc CNTT theo cac mirc do
5. Hinh thirc truy cap Internet ciia doanh nghiép

Hién tai cac doanh nghiép cta Viét nam néu két néi mang Internet thi cé 3 hinh
thirc chinh. D6 1a hinh thirc quay sb, ADSL, dwéng truyén riéng. Cac doanh nghiép
trong diéu tra nay cling vay va theo két qua diéu tra thi c6 650 doanh nghiép trng v&i
ty 1& 64,36% st dung hinh thirc ADSL. C6 235 doanh nghiép &ng v&i ty 1& 23,27 %sr
dung dwérng truyén riéng, chi cé 10 doanh nghiép (rng v&i ty 18 rat nhé 1a 0,99% st
dung hinh thirc quay sb va 68 doanh nghiép rng v&i ty 1& 6,73% khong két ndi

Internet. Két qua nay thé hién ré nét qua cac bang 5a, biéu d6 5b va 5c sau day

STT Hinh thirc két n6i S6 lwong Ty lé %
1 | ADSL 650 64,36
2 | Buong truyén riéng 235 23,27
3 | Khong két néi 68 6,73
4 Quay sb 10 0,99

Béang 5a: Sé Iwong va ty 1é DN st dung cédc hinh thire truy cap Internet
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Biéu d6 5b: S Iwong DN st dung cédc hinh thire truy cép Internet
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® Quaysd’

Biéu d6 5c: Ty 1é DN str dung céc hinh thirc truy cap Internet

Bén canh viéc diéu tra dé biét rd hon vé viéc két ndi Internet ciing nhw cac hinh

thirc cu thé truy cap Internet thi mot két qua diéu tra vé tinh hinh st dung thw dién ti

ctia doanh nghiép ciing la co s& dé cé cai nhin toan dién hon vé sy dau tw cla

doanh nghiép cho &ng dung CNTT va TMBT cho hoat ddng san xuét, kinh doanh.

Theo két qua diéu tra thi c6 688 doanh nghiép &ng véi ty 1& 68,12% c6 sir dung thw

dién t&r cho muc dich kinh doanh. Chi c6 162 doanh nghiép &ng vé&i ty 1€ 16,04%

khong st dung thw dién ti trong kinh doanh. S& doanh nghiép con lai khéng c6 cau

tra |&i cho van dé nay.

24

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THUYC TRANG UWDCNTT, TMDT TRONG CAC DN, LANG NGHE VA NHU CAU BUOC HO TRO



B PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
VIEN TIN HQC DOANH NGHIEP

Tel: 04-3574 2187; Fax: 04-3574 2622; Email: contact@itbh.com.vn

700

600

500

400

300

200

100

0
Co Khong Khong trd |oi
mSbluong 638 162 160

Biéu d6 5d: Sé Iwong DN st dung thw dién tir cho muc dich kinh doanh

mCo
m Khéng

W Khoéng tra 1&i

Biéu d6 5e: Ty Ié DN sir dung thw dién tir cho muc dich kinh doanh

6. Tinh hinh sir dung cac phan mém cua doanh nghiép lang nghé

La mét trong nhirng chi tiéu danh gia mirc dd sdn sang cho thwong mai dién tir
ctia doanh nghiép, tinh hinh st dung cac phdn mém cla doanh nghiép da dwoc thé
hién rd qua két qua diéu tra.

Phan mém van phong c6 902 doanh nghiép s dung (rng v&i ty 1& 89,31%, 60
doanh nghiép rng vé&i ty 1€ 5,94% khong st dung va chi cé 5 doanh nghiép trng v&i
ty 18 0,5% khong biét.
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Phan mém ké toan tai chinh cé 316 doanh nghiép twong &ng véi ty 1& 31,29%
trng dung, 313 doanh nghiép twong rng v&i 30,99% khong st dung va cé 25 doanh
nghiép &ng vai ty 1é 2,48% khong biét.

Phan mém quan ly nhan sv tién lwvong c6 366 doanh nghiép rng voi ty 1é
36,24% khong st dung, chi c6 137 doanh nghiép trng v&i ty 1& 13,56% cd rng dung
va 39 doanh ngiép twong dwéng véi ty 18 rat nhoé 3,86% khong biét.

Phan mém quan ly ban hang ciing dwoc cac doanh nghiép trng dung rat han
ché. C6 408 doanh nghép twong (rng vai ty 18 40,40% khong s dung. C6 89 doanh
nghiép trng vai ty 1& 8,81% ¢ st dung va 45 doanh nghiép chiém ty & 4,46% khéng
biét.

Nhuw vay, bén canh phdn mém van phong thi 3 phdn mém néu trén déu dwoc cac
doanh nghiép str dung nhwng van con han ché, ty I& doanh nghiép khéng dung hoac
khéng biét van con cao. V& website ban hang trén mang cé t¢i 490 doanh nghiép
chiém ty 18 48,51% khéng dung, c6 31 doanh nghiép twong &ng voi ty 1& 3,07%
khong biét va s6 doanh nghiép dwoc diéu tra cd website ban hang chi cé 9 doanh

nghiép twong rng v&i ty 1€ 0,89%.

Phan mém quan ly khach hang ciing dwoc doanh nghiép (rng dung rat han ché.
C6 459 doanh nghiép trong tdng sb cac doanh nghiép diéu tra twong dwong véi ty 1&
45,45% khong st dung, c6 49 doanh nghiép chiém ty I& 4,85% khong biét va chi c6
6 doanh nghiép twong dwong véi ty 1& rat nhd la 0,59% c6 st dung phan mém nay.

Két qua diéu tra thuc trang (rng dung cac phan mém phuc vu hoat ddng san xuét,

kinh doanh ctia doanh nghiép dwoc thé hién théng qua bang 6a va biéu db 6b dui

day.
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STT Tén phan mém SL c6 sd SL Ko sd | SL ko biét
1 | Phan mém van phong 902 60 5
3 | Ké toan, tai chinh 316 313 25
3 | Quan ly nhan sy, tién lvong 137 366 39
4 | Quan ly ban hang 89 408 45
5 Website ban hang trén mang 9 490 31
6 | Quan ly khach hang (CRM) 6 459 49

Béng 6a: Sé Iwong doanh nghiép st dung céc phdn mém vao hoat déng san xuét, KD

PM QLKH

Website BH

PMQLBH

PM NS, TL

PM KT, TC

PM van phong

0 200 400 600 800 1000

Biéu d6 6b: S6 Iwong doanh nghiép str dung céc phdn mém vao hoat déng san xuéat, KD
7. Cac bién phap bao mat
Vé van dé bdo mat trong diéu tra nay dé cap dén cac van dé chinh nhw sau:

Th& nhat 14 hé théng twdng Ilra Firewall. Co 160 doanh nghiép dwoc diéu tra trd
Ii rang ho ¢6 s dung twong Itra twong dwong véi ty 18 15,84%. Trong khi d6 cd
337 doanh nghiép trng v&i ty 1& 33,37% khong st dung va cé 26 doanh nghiép rng
VGi ty 1& 2,57% cho rang ho khéng biét hé théng nay.

Th hai 1a bién phap phong chéng virus, phan mém ddc hai. V& van dé nay cé
thé noi doanh nghiép da cé y thirc bao vé may tinh chéng lai virus nén co toi 782
doanh nghiép tng voi ty 1& 77,43% tra I6i cod s dung, chi cé 143 doanh nghiép
twong &ng vai ty 1& 14,16% khong s dung va sb doanh nghiép khong biét chi cé 25
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doanh nghiép rng v&i ty 1€ 2,48%.

Bién phap thir ba dwoc dé cap trong diéu tra nay 1a phan clrng bdo mat hé théng
(IDS). Theo két qua diéu tra thi phan clrng nay hién co rat it doanh nghiép st dung.
C6 462 doanh nghiép trng vdi ty 1& 45,74% khoéng st dung phan cirng nay cho viéc
bdo mat. Cé 34 doanh nghiép duoc didu tra tra 161 ho khong biét dén phan cirng nay
trng vo&i ty 1€ 3,37%. Trong khi d6 chi c6 13 doanh nghiép rng v&i ty 1€ 1,29% tra 10

ho cé dung phan cirng nay.

M6t hinh thire niva dwoc dé cap trong phan nay do 1a bién phap ap dung chir ky
sb, chirng thw s6. Tuy nhién theo két qua diéu tra thi bién phap nay cling chwa thuc
sy dwgc rng dung réng rai. Cé 458 doanh nghiép trng v&i ty 1& 45,35% khdng st
dung, 38 doanh nghiép rng v&i ty 18 3,76% khong biét dén hinh thirc nay. Chi c6 11

doanh nghiép da trng dung chir ky sb, chirng thw sé twong duwong voi ty 1& 1,09%.

Bang 7a va biéu dd 7b sau day sé thé hién ré tinh hinh ap dung cac bién phap

b&o mat ctia cac doanh nghiép lang nghé qua diéu tra.

STT Cac bién phap bao mat Céo Khéng Ko biét
1 | Twong Ira 160 337 26
2 | Phong chéng virus, phan mém déc hai 782 143 25
3 | Phan ctirng bdo mat hé théng (IDS) 13 462 34
4 | Chir ky sb, chirng thu sb 11 458 38

Béng 7a: Sé Iwong DN st dung céc bién phdp bao mét théng tin cho méy tinh

B -

Twongltra  Phéngchéng  Phancingbae  Chirky
virus, PM dgc  mathé théng s6, chirng thu
hai IDS s6

Biéu d6 7b: Sé Iwong DN str dung cdc bién phép bdo mét thong tin cho mdy tinh

28

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THUYC TRANG UWDCNTT, TMDT TRONG CAC DN, LANG NGHE VA NHU CAU BUOC HO TRO




VCCIl-Ub

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

VIEN TIN HQC DOANH NGHIEP

Tel: 04-3574 2187; Fax: 04-3574 2622; Email: contact@itb.com.vn

8. Cac hinh thirc dao tao CNTT va TMBT cua doanh nghiép

Hién nay cac doanh nghiép tai viét Nam néi chung va cac doanh nghiép dwoc

diéu tra noi riéng déu st dung 3 hinh th&rc dao tao chinh nhw sau: mé& I&p dao tao

hodc clr nhan vién di hoc va mét hinh thire niva la dao tao tai chd theo nhu cau cbéng

viéc. Do dbi twong chinh cua diéu tra 1an nay |1a cac doanh nghiép nhé va vira va cac

hd kinh doanh cta cac lang nghé nén hinh thirc dao tao theo nhu cdu coéng viéc

dwgc ng dung réng rai hon cac hinh thirc dao tao khac.

Theo két qua diéu tra thi cé 662 doanh nghiép (ng véi ty 1& 65,54% doanh

nghiép dao taioj tai ché theo nhu cau céng viéc, cd 259 doanh nghiép &ng vadi ty &

25,64% khoéng dao tao, cé 52 doanh nghiép trng véi ty 1€ 5,15% ap dung hinh thirc

c nhan vién di hoc va chi cé 7 doanh nghiép mé& |&p dao tao ng vdi ty |& rat nhé

0,69%. Diéu nay thé hién qua bang 8a va biéu dd 8b sau day:

STT Cac hinh thirc dao tao S6 lwong Tylé %
1 DPao tao tai chd theo nhu cau cbng viéc 662 65,54
2 Khéng dao tao 259 25,64
3 C& nhan vién di hoc 52 5,15
4 Mé& I&p dao tao 7 0,69

Béng 8a: Sé Iwong va ty 1é DN sir dung céc hinh thirc dao tao khéc nhau
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Biéu d6 8b: Sé Iwong DN sir dung céc hinh thirc dao tao khac nhau
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m Dio tao taichd
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® Ckr nhan vién di hoc

Mé& |op dao tao

Biéu d6 8c: Ty Ié DN str dung céc hinh thirc dao tao khdc nhau

30

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THUYC TRANG UWDCNTT, TMDT TRONG CAC DN, LANG NGHE VA NHU CAU BUOC HO TRO




B PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
VIEN TIN HQOC DOANH NGHIEP

Tel: 04-3574 2187; Fax: 04-3574 2622; Email: contact@itb.com.vn

PHAN IV
Phén tich mdre dé va hiéu qua trng dung TMDT

DPé xac dinh mrc d6 va hiéu qua cda viéc rng dung TMDT vao hoat doéng san
xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép lang nghé, cudc diéu tra nay da dé cap dén
van dé nay trén cac phwong dién sau:

1. Swtham gia cta cac doanh nghiép lang nghé vao cac san TMDT

Hién nay cac doanh nghiép nhé va vira cia Viét Nam thwdng hay tham gia cac
san thwong mai dién t& khac nhau d& nang cao hiéu qua hoat ddng san xuét, kinh

doanh ctia doanh nghiép minh va trong diéu tra nay dé cap dén 3 san thwong mai

dién tr la ECVN (www.ecvn.com), vat gia (www.vatgia.com) va 123mua

(www.123mua.vn). Tuy nhién két qua diéu tra thé hién réng cac doanh nghiép dwoc

diéu tra phan I&n chwa tham gia cac san nay hodc tham chi khéng biét dén cac san
thuwong mai dién t&r nay.

Déi v&i san TMDT ECVN (www.ecvn.com) cé t&i 851 doanh nghiép twong tng
voi ty 1&é 84,26% khong tham gia, chi c6 13 doanh nghiép twong dwong voi ty 1€

1,29% c6 tham gia va c6 8 doanh nghiép con chwa biét dén san ECVN.

DPéi v&i san TMDT vat gia (www.vatgia.com) ciing cé t&i 846 doanh nghiép twong

trng vé&i ty 1é 83,76% khong tham gia va chi cé 34 doanh nghiép tham gia (rng vé&i ty
l& 3,37%. Bén canh d6 ciing cé 12 doanh nghiép ng v&i ty 1& 1,19% khong biét dén
san TMDT vat gia.

San TMDT 123mua (www.123mua.vn) cling cé 843 doanh nghiép chwa tham gia

chiém ty 1& 83,47%. C6 14 doanh nghiép (rng véi ty 1& 1,39% khong biét dén san nay
va chi c6 13 doanh nghiép rng v&i ty 1€ 1,29% c6 tham gia san TMDT 123mua.

Két qua diéu tra nay thé hién qua bang 9a, biéu d6 9b, 9c va 9d sau day.
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STT Tén san TMDT Co6 tham gia | Ko tham gia Ko biét
1 ECVN 13 851 8
2 Vat gia 34 846 12
3 123mua 13 843 13

Béang 9a: Sé Iwong DN tham gia cdc san thwong mai dién tir dwoc néu
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Biéu dé 9b: Sé Iwong DN tham gia san TUBT ECVN
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Biéu db 9c: S6 Iwong DN tham gia san TMPT Vit gia
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Biéu dé 9d: Sé Iwong DN tham gia san TUBT 123mua

Nhuw vay, xét mot cach tdng thé thi cac doanh nghiép lang nghé tham gia vao cac

san thwong mai dién t& hién nay van rat han ché.

2. Hiéu qua cua viéc tham gia san TMDT

Theo két qua diéu tra c6 179 doanh nghiép twong dwong véi ty 1& 17,72% cho

rang tham gia san TMDT sé& dat hiéu qua cao trong kinh doanh, c6 64 doanh nghiép

twong ng v&i ty 18 6,34% cho rang hiéu qua & mc trung binh, 24 doanh nghiép

phan nan hiéu qua thap, tham chi cé 2 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 0,2% cho rang

hiéu qua rat thap, chi cé 1 doanh nghiép cho rang hiéu qua rat cao. Piéu nay chirng

té rang cac doanh nghiép chwa thay rd hiéu qua tir hoat ddng thwong mai dién tlr déi

vGi hoat ddng san xuét, kinh doanh nén chwa cé sy dau tw ding muwc cho van dé

nay. Bang 10 a va biéu d 10b sé thé hién rd két qua nay.

STT Hiéu qua tham gia TMDT S6 lwong Ty lé %
1 Cao 179 17,72
2 Trung binh 64 6,34
3 | Théap 24 2,38
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4 | Ratthap 2 0,2

5 | Ratcao 1 0,1

Bang 10a: Sé Iwong va ty 1é DN dénh gia hiéu qua tham gia san TMDT theo cdc mirc d6
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Biéu dd 10b: Sé Iwong DN dénh gid hiéu quéa tham gia san TMBT theo cdc mirc d6
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Biéu dbé 10c: Ty Ié DN danh gia hiéu qua tham gia san TMPT theo cdc mirc d6

Mé&c du sb lwgng doanh nghiép tham gia cac san TMBT con han ché, hiéu qua cac
doanh nghiép nhan thay khi tham gia vao san TMDT chwa cao nhwng c6 mét diéu
rat kha quan tir két qua diéu tra 14n nay. D6 1a sé lwong doanh nghiép khi dwoc hi
“‘Doanh nghié c6 y dinh tham gia san giao dich TMDT trong twong lai” hay khong thi
dai da sb tra I&i ho sé& tham gia. C6 875 doanh nghiép (ng véi ty 1& 86,63% c6 nhu
cau tham gia san thwong mai dién tl trong thoi gian tdi. Chi c6 81 doanh nghiép

34

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THUYC TRANG UWDCNTT, TMDT TRONG CAC DN, LANG NGHE VA NHU CAU BUOC HO TRO




VCCl-ub

Tel: 04-3574 2187; Fax: 04-3574 2622; Email: contact@itb.com.vn

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
VIEN TIN HQC DOANH NGHIEP

twong ng voi ty 18 8,02% trd I&i ho khéng c6 nhu cau. S6 doanh nghiép con lai

khéng c6 cau tra 1&i cho van dé nay. Biéu dd 10d va 10e sé thé hién rd két qua nay.
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Biéu dé 10d: Sé Iwgng DN cé y dinh tham gia san TMBT trong twong lai

m Cotham gia
M Ko tham gia

Ko trd 1o

Biéu dé 10e: Ty Ié DN c6 y dinh tham gia san TMDT trong twong lai

M6t s6 doanh nghiép dwa ra ly do ma ho khong tham gia san TMDT trong thoi

gian vira qua la vi ho chwa dd nang lwc va mot sé doanh nghiép thi chua duworc tiép

can voi dich vu TMDT. Qua céc théng tin diéu tra nay chung ta thdy réng doanh

nghiép lang nghé van cé nhu cau cao vé thwong mai dién tir nhung hién tai ho dang

gap kho khan vé co s& ha tang, nhan lyc va chwa dwoc tiép can nhiéu véi TMDT.

Do d6 can thiét phai c6 sy nd lwc clia ca doanh nghiép va co quan chirc nang dé

doanh nghiép cé sw dau tw ding mirc cho ha tang va nhan lwc CNTT phuc vu TMDT
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nham tang hiéu qua hoat ddng san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép.

3. Trang thong tin dién tr cia doanh nghiép

Hién tai, s6 doanh nghiép dwoc diéu tra c6 website rat han ché. Theo két qua

diéu tra thi chi c6 30 doanh nghiép trng véi ty 1& 2,97% c6 website riéng phuc vu cho

viéc san xuét, kinh doanh cla ho. Trong khi d6 cé t¢i 873 doanh nghiép twong (rng

vOi ty 1€ 86,44% khong c6 website. C6 41 doanh nghiép (rng v&i ty 1€& 4,06% thi cho

rang hién nay ho chwa xay dwng trang théng tin dién t&r vi 1 sb ly do khach quan

nhwng trong thdi gian t¢i ho sé& xay dwng. Bang 11a va biéu dd 11b sé thé hién két

qua nay.
STT Néi dung S6 lwong Ty 16%
1 DN c6 website 30 2,97
2 DN khéng co6 website 873 86,44
3 DN sé XD website trong Tg t&i 41 4,06

Béng 11a: Sé Iwong DN cé xay dwng trang théng tin dién tr phuc vu hoat déng SX, KD
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Biéu d6 11b: Sé Iwong DN cé xay dwng trang thong tin dién tir phuc vu hoat déng SX, KD

Do sb lwong doanh nghiép c6 website con rat han ché trong diéu tra nay nén van

dé cap nhat website ciing dwoc doanh nghiép tra 1&i véi sb lwong rat it. Chi co 9

doanh nghiép twong rng voi ty 1&€ 0,89% cap nhat thong tin hang ngay va co 4
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doanh nghiép tra 1&i ho khéng cap nhat thong tin cho website cia doanh nghiép

minh. Bén canh viéc cap nhat cac thong tin trén website thi viéc lwa chon thong tin

dé dwa lén website cling dwoc diéu tra dé cap téi hay noi cach khac chinh 1a nhirng

tinh nang cla website.

Theo két qua diéu tra thi c6 16 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 1,58% cho rang

website clia ho nhdm muc dich gi¢i thiéu doanh nghiép. Cé 16 doanh nghiép tra 1&i

réng website ctia ho nhdm muc dich gi&i thiéu vé san pham, dich vu twong &ng véi

ty 1€ 1,58%. Chi c6 10 doanh nghiép rng v&i ty 1€ 0,99% cd website cho phép dat

hang trwc tuyén. Bén canh d6 ciing chi cé 8 doanh nghiép twong rng véi ty 1& 0,79%

c6 tinh ndng tw van khach hang trwc tuyén va chi cé 3 doanh nghiép twong rng voi

ty 1& rat nhd, khdng dang ké& cho phép thanh toan tryc tuyén.

STT Tinh ndng cua website S6 lwong DN Ty lé %
1 Gidi thiéu théng tin doanh nghiép 16 1,58
2 Gii thiéu vé san pham, dich vu 16 1,58
3 Cho phép d&t hang trwc tuyén 10 0,99
4 Tw van khach hang tryc tuyén 8 0,79
5 Cho phép thanh toan truc tuyén 3 0,3

Béang 11c: Sé Iwong va ty 1é DN cé website ddp irng cdc tinh ndng phuc vu SX, KD
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Biéu d6 11d: Sé lwong DN c6 website dép teng céc tinh ndng phuc vu SX, KD
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Qua théng tin diéu tra nay ta thay rang sé doanh nghiép cé website van it va tinh
nang cla website cling chi han ché chd yéu & mirc gidi thiéu théng tin v& doanh
nghiép va gidi thiéu vé san pham, dich vu 1a chinh. Céc tinh ndng cao cép hon nhw
cho phép dat hang truc tuyén hay tw van khach hang truc tuyén va tham chi thanh
toan trwc tuyén van chwa dwoc doanh nghiép (ng dung nhiéu trong khi d6 nhirng
tinh nang nay m&i gép phan nang cao hiéu qua hoat ddong san xuét, kinh doanh cla

doanh nghiép.
4. Viéc tiép nhan cac don dat hang qua cac phwong tién dién to

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép lang nghé
trong diéu tra nay néi riéng thwong tiép nhan cac don d&t hang théng qua cac hinh
thirc chinh nhw dién thoai, Faxx, email va website. Tuy nhién sb lwong va ty 1& cac

don dat hang qua méi hinh thirc lai rat khac nhau.

Theo két qua diéu tra nay thi c6 947 doanh nghiép twong (rng voi ty 1& 93,76%
tiép nhan don dat hang théng qua dién thoai, chi cé 21 doanh nghiép ng voi ty 1&
2,08% khoéng qua hinh thirc nay va chi c6 2 doanh nghiép trng véi ty 1& rat nho,

khéng dang ké cho rang ho khoéng biét dén hinh thirc dat hang nay.

Mét hinh thrc niva hién nay ciing twong ddi phd bién 13 viéc tiép nhan cac don
dat hang thdong qua fax, cé 233 doanh nghiép rng vé&i ty 1&é 23,07% cé nhan don
hang qua hinh thirc nay, cé téi 379 doanh nghiép ng v&i ty 1& 37,52% khdéng st
dung hinh thrc nay va chi cé 18 doanh nghiép chwa biét dén hinh thirc tiép nhan

don hang qua fax.

Viéc str dung email dé tiép nhan cac don hang da duwoc cac doanh nghiép (rng
dung twong dbi rong rai. Cé t¢i 637 doanh nghiép twong (ng véi ty 1& 63,07% 6 tiép
nhan don hang qua hinh thirc email, chi c6 191 doanh nghiép khéng st dung hinh
thirc nay. Chi c6 20 doanh nghiép khéng biét dén hinh thirc s& dung email dé tiép

nhan don hang.

Website cling 1a mét hinh thirc tiép nhan don hang nhung theo két qua diéu tra
nay thi két qua con rat han ché, co t&i 549 doanh nghiép (rng vdi ty 1& 54,36% khong
tiép nhan don dat hang qua hinh thirc nay, cé 22 doanh nghiép tng vai ty 18 2,18%
khong biét dén hinh thirc nay va chi cé 16 doanh nghiép &ng véi ty 1& 1,58% da st
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dung cach tiép nhan don dat hang qua website clia doanh nghiép minh.

Két qua nay thé hién théng qua bang 12a va biéu dd 12b duéi day

STT | Hinh thirc tiép nhan don hang Co Khéng Khong biét
1 | Dién thoai 947 21 2
2 | Fax 233 379 18
3 | Email 637 191 20
4 | Website 16 549 22

Béang 12a: Sé Iwong DN cé tiép nhan don hang theo céc hinh thirc khdc nhau
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Biéu d6 12b: Sé Iwong DN cé tiép nhan don hang theo cdc hinh thirc khdc nhau

5. Hiéu qua cua viéc ap dung TMDT vé&i hoat dong SX, KD cua DN

Theo két qua diéu tra so v&i ndm trwéc, doanh thu tir hang héa, dich vu tiép thi

qua kénh TMDT cla doanh nghiép ndm 2012 dién bién theo chiéu huéng twong déi

kha quan, trén 1/3 s6 doanh nghiép tirc Ia cé 399 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 39,5%

cho rang doanh thu tang, 136 doanh nghiép ng v&i ty 1& 13,47% cho rang doanh

thu so v&i nam trwdc hdu nhw khdéng ddi, co 81 doanh nghiép rng véi ty 1& 8,02% cd

doanh thu giam so v&i nam trwéc.

Bang 13a va biéu dd 13b thé hién két qua doanh thu ndm 2012 so v&i ndm 2011

cta cac doanh nghiép rng dung TMDT vao san xuét, kinh doanh.

39

BAO CAO KET QUA BIEU TRA THUYC TRANG UWDCNTT, TMDT TRONG CAC DN, LANG NGHE VA NHU CAU BUOC HO TRO




VCCl-ub

PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
VIEN TIN HQC DOANH NGHIEP

Tel: 04-3574 2187; Fax: 04-3574 2622; Email: contact@itb.com.vn

STT Sw thay déi doanh thu S6 lwong Ty l1é %
1 Tang 399 39,5
2 Hau nhw khéng d6i 136 13,47
3 Giam 81 8,02

Bang 13a: Sw thay déi ctia doanh thu ndm 2012 so véi 2011 ctia cdc DN lang nghé
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Biéu d6 13b: Sw thay déi ctia doanh thu ndm 2012 so véi 2011 ctia cdc DN lang nghé

Céc doanh nghiép lang nghé trong diéu tra nay tw nhan thay hiéu qua cua viéc

ap dung thwong mai dién t& cia doanh nghiép minh dén thoi diém nay da sé & mirc

trung binh. Cé 353 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 34,95% cho rang dat mirc trung binh

va c6 244 doanh nghiép chiém ty 1& 24,16% nhan théy viéc ap dung TMBDT dat hiéu

qua cao. Chi c6 16 doanh nghiép chiém ty 1& 1,58% cho rang viéc ap dung TMDT

cho hiéu qua thap trong kinh doanh.

STT Hiéu qua ap dung TMPT S6 lwong Ty lé %
1 Cao 244 24,16
2 Trung binh 353 34,95
3 Thép 16 1,58

Bang 13c: Nhan dinh cta DN vé hiéu qua dp dung TMDT vao SX, KD
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Biéu d6 13d: Nhan dinh cta DN vé hiéu qua dp dung TMPT vao SX, KD

Déi v&i cac doanh nghiép lang nghé trong diéu tra nay chwa tham gia vao thwong

mai dién t&r vi mot sb ly do chinh sau day:

Th& nhat co s& vat chat nhw may tinh, mang Internet... chua tét. C6 710 doanh
nghiép rng v&i ty 18 70,30% phan nan vé van dé nay. C6 thé néi cac doanh nghiép
lang nghé hién nay quy mé hoat déng san xuét, kinh doanh con nhd, manh muan va
viéc nhan théc vé hiéu qua cla rng dung thwong mai dién t& vao hoat déng san
xuét, kinh doanh con han ché nén hau hét cac doanh nghiép lang nghé chua cé sw
dau tw dung mic vé co s& ha tang phuc vu rng dung TMBDT vao san xuét, kinh
doanh. Trong th&i gian t¢i d& nang cao hiéu qua &ng dung TMBDT cta DN vao hoat
dong san xuét kinh doanh can cé sw phéi hop ddng bd gitra doanh nghiép va cac co

quan chirc nang.

Bén canh d6 phan 1&6n cac doanh nghiép chwa cé sy dau tw vé nhan sy (rng
dung CNTT dé phuc vu hoat déng TMBPT dung mdc. C6 512 doanh nghiép rng voi
ty 1& 50,69% cho rang day la nguyén nhan chd yéu lam han ché, can tré viéc tham

gia TMDT clia cac doanh nghiép nay.

Hon 1/3 s6 doanh nghiép dwoc héi twe 1a c6 359 doanh nghiép (ng voi ty 1é
35,54% cho rang khach hang chwa cé théi quen giao dich qua mang. Thuc té thi
hién nay viéc khach hang mua ban va trao déi thong tin trén mang da tré nén rat phd

bién. Tuy nhién do han ché vé nhan thirc ciia mét sé doanh nghiép déi véi hiéu qua
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clia TMDT dan dén viéc han ché sé lwgng doanh nghiép tham gia TMDT nhuw trong

diéu tra nay.

C6 238 doanh nghiép (rng v&i ty 1& 23,56% cho rang chi phi cao nén ho chwa

tham gia vao hoat dong TMBDT.

Tinh an toan cla giao dich chwa dam bao ciing la mét tré ngai Ién dbi voi 235

doanh nghiép trong diéu tra nay &ng véi ty 1& 23,27%.

Dich vu ngan hang han ché ciing 1a ly do dé 194 doanh nghiép twong (rng v&i ty
I&€ 19,21% chwa tham gia vao TMDT.

Két qua diéu tra nay thé hién thong qua bang 13e va biéu dd 13f sau day:

STT Ly do DN chwa tham gia TMPT S6 lwong Ty lé %
1 CSVC chua tot 710 70,30
2 Thiéu nhan sy van hanh 512 50,69
3 KH chwa quen giao dich qua mang 359 35,54
4 Chi phi cao 238 23,56
5 Tinh an toan cua gd chwa dam bao 235 23,27
6 Dich vu ngan hang han ché 194 19,21

Bang 13e: Sé Iwong va ty 1é DN chwa tham gia TMBT theo céc ly do

DV NH han ché

Tinh antoan gd chua db
Chi phi cao

KH chua quen gd qua mang
Thiéu nhén s

CSVC chua tét

Biéu d6 13f: S6 Iwrong DN chwa tham gia TMPT theo céc Iy do
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PHAN V

Dé xuét, hé tror cia doanh nghiép trong viéc trién khai TMPT

1. Nhu cau cta doanh nghiép trong viéc trién khai TMDT

Theo két qua diéu tra cac doanh nghiép lang nghé mong mudn dwoc hé tro vé

nhiéu phwong dién. Trong dé cé 679 doanh nghiép trng véi ty 1& 67,23% cé nhu cau

dwoc hd tro vé dich vu dao tao thwong mai dién tir. Cé 586 doanh nghiép trng véi ty

l& 58,02% c6 nhu cau duoc hd tro tim kiém khach hang. Vé céac thiét bi co ban nhw

may tinh cling cé 539 doanh nghiép rng vé&i ty 1& 53,37% c6 nhu cau dwoc hd tro.

C6 463 doanh nghiép twong trng véi ty 1& 45,84% mong mudn duoc hd tro hé thdng

mang Internet. 427 doanh nghiép dugc diéu tra (rng voi ty 1& 42,28% mubn dugc hd

tro vé cac gidi phap thanh toan trwc tuyén. C6 120 doanh nghiép trng véi ty 1é

11,88% c6 nhu ciu dwoc hd trg' cac phan mém quan ly. Dbi véi phan mém an ninh

bao mat ciing c6 102 doanh nghiép rng véi ty 1é 10,10%. Cac (rng dung website cao

cép ciing c6 53 doanh nghiép &ng v&i ty 18 5,25% c6 nhu ciu dwoc héd tro.

Bang 14a va biéu dd 14b sé thé hién két qua diéu tra nay.

STT Nhu cau DN can dwoc ho tror S6 lwong Tylé %
1 Dich vu dao tao vé TMDT 679 67,23
2 H6 tro tim kiém khach hang 586 58,02
3 Céc thiét bi co ban (may tinh) 539 53,37
4 Hé thdng mang Internet 463 45,84
5 Cac giai phap thanh toan tryc tuyén 427 42,28
6 Céac phan mém quan ly 120 11,88
7 Céac phan mém an ninh bdo mat 102 10,10
8 Cac (rng dung website cao cap 53 5,25
9 Khac 6 0,59

Bang 14a: Sé Iwong va ty 1é DN twrong (ing véi cdc nhu cau can dwoc hé tro vé TMBT
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2. Nhu cau cta doanh nghiép déi véi xuat khau san pham

Biéu d6 14b: Sé6 Iwong DN twong teng véi cdc nhu cau can dwoc hé trové TMPT

Céc doanh nghiép lang nghé tham gia diéu tra c6 gan mét nira sé doanh nghiép

c6 tham gia hoat ddong xuat khdu san pham twong (rng vé&i sb lwong 493 doanh

nghiép chiém ty 18 48,81% va cac doanh nghiép nay xuét khau chi yéu sang cac thi

trwong cac nwdc Dong nam A véi s6 lwong 249 doanh nghiép chiém ty 1& 24,65%.

Tiép dén 1a thi trwéng Trung Québc c6 235 doanh nghiép ng véi ty 18 23,27%. Thi

trwong chau Au 1a noi xuét khdu cia 146 doanh nghiép trong diéu tra nay twong

dwong voi ty 18 14,46%. C6 65 doanh nghiép xuat khau sang thi trwong Nhat Ban

twong dwong véi ty 1& 6,44%. Thi tredng Hoa ky chi ¢ 27 doanh nghiép chiém ty 18

nho 1,68%. Cac thi trwdng khac chi c6 27 doanh nghiép twong dwong voéi ty 1€

2,57%. Két qua nay thé hién qua bang 15a va biéu dé 15b duwéi day.

STT Thi trwong xuat khau S6 lvong Ty lé %
1 Cac nwdc Dong Nam A 249 24,65
2 Trung Quéc 235 23,27
3 Cac nwdc Chau Au 146 14,46
4 Nhat ban 65 6,44
5 Khac 26 2,57
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6 Hoa Ky 17 1,68

Bang 15a: Sé lwgng va ty 1é DN rng véi cdc thi trirdng xuéat khdu cua DN lang nghé

Hoa Ky

Khac

NhatBan

Cac nuée Chau Au
Trung Quéc

TTDang Nam A

0 50 100 150 200 250

Biéu d6 15b: S6 Iwong DN trng véi céc thi trieomg xuat khdu cua DN lang nghé

Theo két qua nay thi thj trung Pong Nam A 1a noi cac doanh nghiép xuét khau
phd bién nhét, tiép d6 1a Trung Quéc va cac nwdc Chau Au. Mét thj trwéng cé nhiéu
tiém nang & khu vec Chau A 1a Nhat Ban nhuwng theo két qua diéu tra nay thi sb
lwgng doanh nghiép xuat khdu sang thj trwdng Nhat Ban chwa nhiéu chi c6 65
doanh nghiép (rng v&i ty 18 6,44%. Nhw vay két qua nay chua twong xirng véi tiém
nang thwc té. Tuy nhién, khi dwoc héi “Doanh nghiép c¢6 nhu ciu tham dw chwong
trinh xdc tién thwong mai, nhdm day manh xuat khdu hang tht cong my nghé sang
thi trworng Nhat ban khéng” thi két qua diéu tra rat kha quan. Cé 715 doanh nghiép
&ng voi ty 1& 70,79% cé nhu ciu xuét khdu sang Nhat ban va chi cé 256 doanh
nghiép khéng cé nhu clu nay twong (rng v&i ty 1& 25,35%. Két qua nay thé hién

thdng qua biéu d6 15c duéi day.

Khéng

o] 200 400 G000 800

Biéu d6 15¢: S6 Iwrong DN c6 nhu cau xuat khdu sang thj trwong Nhat Ban
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3. Dé xuat ctia doanh nghiép déi vé&i chinh sach, phap luat cta Nha nwéc

Nham thic day hoat dong (rng dung thwong mai dién t& cho doanh nghiép thudc
cac Hiép hdi lang nghé can co sy phdi hop ddng bo gitra ban than cac doanh nghiép

va su hd tro nhat dinh tr phia cac co quan, ban, nganh ctia Nha nwéec.

Phan I&n cac doanh nghiép thudc lang nghé déu mong muébn duorc tiép can sém
va duwgc hwdng dan tan tinh vé thwong mai dién tlr dé& ho c6 co hdi dwoc tham gia
vao qua trinh (rng dung thwong mai dién t& nham nang cao hiéu qua hoat déng, kinh
doanh cua doanh nghiép. C6 175 doanh nghiép twong dwong v&i ty 1€ 37,72% cé

nhu cau va dé xuét nhw vay.

Bén canh d6 mét sé doanh nghiép lang nghé con dang & quy mé kinh doanh nhé
I&, manh man va ho can dwoc hd tro vé vén vay dé co thé phat trién hon niva hoat
dong ctia minh. Trén co sé& d6 doanh nghiép mai cé thé nghi dén viéc dau tw co s&

ha tang va nhan lwc cho rng dung CNTT va TMPT.

Lién quan dén van dé (rng dung TMBDT nhadm nang cao hiéu qua hoat ddng kinh
doanh ciing c6 rat nhiéu doanh nghiép lang nghé cé chung y kién ho can duoc tro
gilp ctia Nha nwéc trong viéc quang ba hinh anh doanh nghiép, san pham lang
nghé va qua dé ho sé& co6 co hdi tiép can v&i nhirtng khach hang tiém nang ma hién
nay ho chwa c6 diéu kién dé thuc hién. Day ciing la mot dé xuét rat thiét thuc cla
doanh nghiép tai vi khi khach hang ctia doanh nghiép lang nghé dwoc mé rong hon
ca vé quy mod sb lwong Ian vi tri dia ly thi cling ddng nghia véi viéc nhu ciu (rng
dung TMBDT vao hoat déng san xuét kinh doanh clia doanh nghiép ciing tang theo va

dén luc doanh nghiép can thiét phai cé sy dau tw dung mirc cho TMBT.

Ngoai ra mét s6 doanh nghiép cé nhu cau dwoc hd tro vé dao tao nhan lwc (ng
dung CNTT bao gém: dao tao vé cac phan mém quan ly, dao tao kj nang quang ba
san pham, dao tao vé cach thirc wng dung TMBT va céch tiép can thi truong hay

cach thay dbi m3u ma san pham cho phi hop véi thi hiéu ctia khach hang.

Trén day la nhirng nhu cau thiét thwc cta dai dién cac doanh nghiép thudc cac
Hiép hoi lang nghé trong ca nwdc dbi véi cac chinh sach, phap luat ciia Nha nwéc
nhdm nang cao hiéu qua hoat déng thwong mai dién t& trong hoat déng san xuét,

kinh doanh ctia doanh nghiép thudc cac lang nghé & nwéc ta giai doan hién nay.
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